
 
  
 

 

PROTOCOLO PARA A INTERVENCIÓN PSICOEDUCATIVA DA DISLEXIA E/OU 

OUTRAS DIFICULTADES ESPECÍFICAS DA APRENDIZAXE 

 

A DISLEXIA, segundo o DSM-5 (APA, 2014. Pá x. 67), ”é un termo alternativo ao de 1 

dificultades lectoras, que se refire a un patrón de dificultades da aprendizaxe que se caracteriza 

por problemas co recoñecemento de palabras en forma precisa ou fluída, deletrear mal e pouca 

capacidade ortográfica. Se se utiliza dislexia para especificar este patrón particular de 

dificultades, tamén é importante especificar calquera dificultade adicional presente, como 

dificultades de comprensión da lectura ou do razoamento matemático”.  

As DIFICULTADE DA APRENDIZAXE ESCOLAR (DAE) e  un termo xene rico que se 

refire á un grupo heteroxéneo de alteracións que se manifestan por dificultades significativas na 

adquisición e uso da comprensión oral, expresión oral, lectura, escritura, razoamento, ou 

habilidades matemáticas. Estás álterácio ns son intrí nsecás á  persoá, presumiblemente debidás 

á unhá disfuncio n do Sistemá Nervioso Centrál, e poden ocorrer áo longo de todo o ciclo vitál 

(life spán). 

Xunto coas dificultades da aprendizaxe poden existir problemas nas condutas de 

autorregulación, percepción social e interacción social. 

O álumnádo con DISLEXIA E/OU OUTRAS DIFICULTADES ESPECÍFICAS DA 

APRENDIZAXE (DAE) formá párte dese grupo de álumnás e álumnos que se identificán con 

álumándo con NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOIO EDUCATIVO (NEAE). 

 

CARACTERÍSTICAS 

Algunhás CARACTERÍSTICAS que poden presentár ás álumnás e os álumnos con 

DISLEXIA son ou DAE en EDUCACIÓN PRIMARIA son:  

• En canto á coordinación e nocións temporais: 

 Problemás ná mobilidáde, con dificultádes párá reálizár determinádos 

movementos (ir en bicicletá, sáltár á  cordá, sáltár álturá, xutár unhá pelotá, etc.). 

 Dificultádes ná láterálidáde, con confusio ns entre dereitá e esquerdá. 

 Complicácio ns ná coordinácio n motorá, que e  pobre, equivocá ndose con 

fácilidáde, o que pode ocásionár málá gráfí á e interlin ádo. 

 Dificultádes ná prensio n, ou no modo de coller o lápis. 



 
  
 

 Dificultádes párá áprender á mánexár o reloxo, controlár o seu tempo e 

entender á secuenciá dás tárefás. 

 Problemás coás nocio ns temporáis, con dificultádes párá sáber á horá, dí á, mes 

e áno. 

 • En canto á fala, á linguaxe e á lectoescritura: (de maneira oral exprésanse mellor ca 

por escrito) 

 Dificultádes de ácceso áo uso dun vocábulário correcto e ádecuádo, podendo 

dárse erros nos conceptos vinculádos coá orientácio n espáciál e temporál. 

 Problemás párá seguir unhá serie de instrucio ns. 

 Estruturá morfosintá cticá pobre.  

 Confusio n ná utilizácio n de sino nimos e ánto nimos e de termos con significádos 

funcionáis e espáciáis (confusio n polo uso e por álgunhá cárácterí sticá comu n).  

 Continuos erros en lecturá. Está pode estár cárácterizádá por unhá lecturá con 

erros e con moito esforzo, lecturá correctá pero lentá, dificultáde párá conectár 

letrás e sons e descifrár ás pálábrás áprendidás, dificultáde de decodificácio n de 

pálábrás illádás -con pobres resultádos nás probás fonolo xicás-, dificultádes 

má is importántes párá ler pseudopálábrás, tránsposicio n de letrás, cámbio de 

orde e inversio n de nu meros, málá comprensio n lectorá, etc.  

 A escriturá presentá erros como: omisio ns, substitucio ns, ádicio ns de letrás ou 

álterácio ns dá orde dás mesmás; inversio n de letrás, nu meros e pálábrás; 

confusio n dá dereitá e á esquerdá e escriturá en espello; dificultádes ná 

ortográfí á náturál e árbitráriá; dificultáde párá escribir pensámentos e 

orgánizálos; grámá ticá e ortográfí á deficientes; grán diferenzá entre á su á 

orgánizácio n e á estruturácio n dos seus pensámentos, tánto de xeito orál como 

por escrito; cáligráfí á málá e desordenádá (non e  cápáz de seguir ás lin ás rectás 

nin de respectár ás márxes dos cádernos, támpouco de orgánizár operácio ns 

mátemá ticás en columná, etc.). 

 Aí ndá que se expresán mellor orálmente, poden ter dificultádes párá pronunciár 

pálábrás; poden investir, substituí r ou cámbiár sí lábás. Táme n poden ter 

dificultáde párá nomeár figurás xeome tricás. A s veces non átopán á pálábrá 

correctá e buscán sino nimos, non sempre con e xito.  

• En canto aos aspectos cognitivos de percepción, atención e memoria; e 

secuenciación e planificación:  



 
  
 

 Limitácio ns ná cápácidáde párá integrár informácio n que entenden por 

sepárádo, sen globálizár. 

 Condutás de inátencio n, debido á s dificultádes párá procesár á informácio n.  

 Dificultádes de concentrácio n cándo len ou escriben.  

 Problemás párá áutomátizár o ábecedário, o uso do dicionário, í ndices, etc.  

 Escásá memoriá operátivá e á longo prázo párá mánexár dátos, fo rmulás, tá boás 

de multiplicár, definicio ns, instrucio ns, recádos, mensáxes, etc. Sen embárgo, 

poden presentár boá cápácidáde párá lembrár feitos, situácio ns ou dátos 

pásádos, incluso obxectivámente irrelevántes.  

 Dificultádes párá lembrár o áprendido. 

 Problemás párá relácionár os con ecementos novos cos xá ádquiridos, polo que 

se produce un enlentecemento dá respostá, mesmo bloqueo. 

 Complicácio ns párá mánexár series, á nivel mánipulátivo, grá fico e simbo lico. 

 Dificultádes párá extráer conclusio ns. 

 • En canto aos aspectos persoais e sociais: 

 Poden mánifestár desorgánizácio n, mostrándo, á s veces, escásá áutonomí á no 

seu trábállo persoál. 

 Presentán dificultádes ná reálizácio n de tárefás que requiren un esforzo mentál 

sostido.  

 Cu stálles ácábár ás tárefás e/ou deberes no tempo esperádo. 

 Mostrán condutás inátentás en áctividádes de lecturá e escriturá, chegándo á 

dár á impresio n de distráccio n. 

 Chegán á ser emocionálmente sensibles, podendo xerár frustrácio n e de ficits no 

áutoconcepto, ná áutoestimá e ná áuto-eficáciá. 

 Presentán báixá motivácio n cárá á s áprendizáxes nás que predominán o uso dá 

lecturá e dá escriturá. Sen embárgo, áumentá á motivácio n cándo os contidos dá 

lecturá e/ou dá escriturá lles resultán átráctivos. 

 Xerálmente, ten en escásás hábilidádes sociáis, con báixá ásertividáde.  

En EDUCACIÓN SECUNDARIA, mánte n ense todos os sí ntomás non corrixidos ou 

compensádos que se ápreciábán ná etápá de educácio n primáriá, párticulármente ná 

escriturá. Ademáis, todos os indicádores águdí zánse polás cárácterí sticás propiás dá 

ádolescenciá e polás esixenciás destá etápá educátivá, mánifestá ndose novos sí ntomás, como:  

•Dificultáde párá orgánizár tárefás e áctividádes, máteriáis de trábállo. 



 
  
 

•Dificultádes párá extráer ás ideás fundámentáis dun temá, conclusio ns ou inferenciás 

do máteriál lido.  

•Problemás párá plánificár o seu tempo, terminár ás tárefás e os exámes.  

•Evitácio n de áctividádes de lecturá, escriturá ou mátemá ticás, con tendenciá áo 

bloqueo emocionál.  

• Acumulácio n dun álto gráo de frustrácio n, que lles induce á  desmotivácio n 

xenerálizádá cárá á todo o relácionádo co escolár. 

O álumnádo con NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOIO EDUCATIVO (NEAE) precisá, 

como todo o álumnádo, dunhá educácio n inclusiva, equitativa e de calidade, e que respondá 

á s su ás cárácterí sticás especí ficás, párá o que se require, cándo menos:  

• Un climá de coláborácio n entre os diferentes profesionáis que párticipán ná 

educácio n dese álumnádo.  

• O desen o e desenvolvemento de medidás e/ou prográmás especí ficos, considerándo:  

◦ A áváliácio n dás necesidádes do álumno ou dá álumná.  

◦ A eláborácio n do prográmá. 

◦ A postá en prá cticá do prográmá, co correspondente seguimento.  

◦A áváliácio n do prográmá e, de ser o cáso, ás propostás de mellorá.   

O PROFESORADO debe:  

• Desen ár cámin os váriádos párá áprender.  

• Identificár ás fortálezás e empregálás párá mellorár ás competenciás do álumnádo.  

• Válorár ás diferenzás individuáis.  

• Utilizár modelos coláborátivos, tárefás integrádás, trábállo por proxectos, 

áprendizáxe-servizo. 

• Prepárár máteriáis e estrátexiás ádáptádás á  diversidáde do álumnádo.  

• Fomentár á áprendizáxe con áctividádes dá vidá reál.  

• Prestár unhá átencio n permánente áo desenvolvemento emocionál do álumnádo. 

E se o dito ánteriormente e  necesário párá promover unhá ádecuádá átencio n dá 

diversidáde, no cáso do álumnádo que presentá dificultádes especí ficás dá áprendizáxe 

conside ráse conveniente:  

• Estáblecer lin ás metodolo xicás, á nivel de centro e de etápá educátivá, que fávorezán 

á áprendizáxe do álumnádo con estás dificultádes.  

• Consensuár no centro á eleccio n dos me todos de lecturá e de escriturá á empregár, ásí  

como á temporálizácio n dás áprendizáxes.  



 
  
 

• Potenciár áo má ximo á coordinácio n e tránsicio n entre ás distintás etápás, 

especiálmente o trá nsito de educácio n infántil -por ser onde se iniciá á prelecturá e á 

preescriturá- e os primeiros cursos de educácio n primáriá, onde xá se ábordá á áprendizáxe 

dá lecturá e dá escriturá propiámente ditás.  

• Promover pláns de formácio n permánente do profesorádo (PFPP) de cárá á  reflexio n 

sobre áspectos metodolo xicos e á incidenciá dos mesmos nás dificultádes especí ficás dá 

áprendizáxe.  

• Fomentár á informácio n e á formácio n do profesorádo sobre estrátexiás párá á 

átencio n ná áulá do álumnádo con dificultádes especí ficás de áprendizáxe. 

• Estáblecer, de xeito cláro, ás propostás párá á átencio n áo álumnádo con dislexiá e/ou 

outrás dificultádes especí ficás dá áprendizáxe.  

• Dotár ás áulás de medios tecnolo xicos áctuálizádos e fomentár o seu emprego.  

• Sensibilizár á todá á comunidáde educátivá sobre áspectos relácionádos coás 

dificultádes especí ficás dá áprendizáxe e ás respostás educátivás posibles.  

• Empregár ás áxendás escoláres, sobre todo nos primeiros cursos dá ensinánzá 

obrigátoriá. 

 • Pon er en márchá un prográmá de deteccio n temperá  dás dificultádes especí ficás dá 

áprendizáxe.  

• Optimizár os recursos humános do centro párá á átencio n áo álumnádo con 

dificultádes especí ficás dá áprendizáxe. 

 

ACCIÓNS CONCRETAS DO PROFESORADO: 

O profesorádo deberá :  

a. Respecto da motivación e da autoestima do alumno ou da alumna:  

• Fácerlle sáber que con ece ás su ás dificultádes, polo que se lle ván proporcionár 

recursos párá que no seu proceso de áprendizáxe ten á ás mesmás oportunidádes 

co s seus compán eiros e compán eirás.  

• Plánificár álgunhá tárefá ou áctividáde ná que destáque, proporcioná ndolle 

recon ecemento ánte os compán eiros e compán eirás.  • Comentár con el ou con elá 

os recursos que lle ván áxudándo e resultándo u tiles, válorándo ás mellorás que vái 

tendo e corrixindo os posibles erros.  

• Non dár os resultádos dás cuálificácio ns en voz áltá.  



 
  
 

• Fácer observácio ns positivás sobre o seu trábállo, reforzándo áquilo que necesitá 

mellorár.  

b. Respecto da aula e das tarefas:  

• Colocár áo álumno ou á  álumná nun lugár no que poidá recibir á máior cántidáde 

de informácio n de formá correctá ásí  como párá que o profesorádo poidá 

comprobár que esá informácio n lle chegá ben e á interpretá de formá ádecuádá.  

• Asegurár que á eleccio n dos compán eiros e dás compán eirás, cándo se orgánicen 

trábállos en grupo, se reálice de formá equitátivá, de xeito que se contribu á áo 

desenvolvemento de todos eles e elás, tánto desde o punto de vistá curriculár como 

sociál.  

• Escribir os puntos cláve e ás pálábrás novás áo principio dá cláse, párá áxudárlle 

á seguir ás explicácio ns, usándo unhá tipoloxí á (sárákándá, áriál, etc.) que definá 

ben cádá letrá e un támán o (12 ou 14) e un interlin ádo (1,5 ou 2) que fácilite á su á 

lecturá. E  áconselláble que o fondo do texto sexá en cor cremá ou pástel suáve, pero 

non en bránco, párá evitár que resulte deslumbránte.  

• Utilizár ápoios visuáis (mápás conceptuáis, esquemás, orgánizádores grá ficos, …) 

que lle permitán relácionár os conceptos novos coá experienciá previá.  

• Proporcionár con ántelácio n o máteriál escrito necesário párá seguir á cláse, tendo 

en contá á dificultáde deste álumnádo párá tomár notás e, áo mesmo tempo, átender 

ás explicácio ns.  

• Verificár que ten todo o máteriál e os ápuntámentos necesários párá o estudo.  

• No cáso de prácticár lecturás en voz áltá, proporcionárllás con suficiente 

ántelácio n párá que ás poidá prepárár, evitándo, deste xeito, tensio ns que 

menoscáben á su á áutoestimá.  

• Asegurárse que entende ás tárefás, polo que e  ádecuádo dividilás, váriár o formáto 

e verificár á su á comprensio n. Non dubidár en repetirlle e explicárlle ás cousás ás 

veces que sexá necesário. 

• Proporcionár instrucio ns, tánto oráis como escritás, clárás, concisás e 

secuenciádás en pásos.  

• Permitir o uso dás tecnoloxí ás dá informácio n e dá comunicácio n ná áulá 

(cálculádorás, grávádorás, tábletás, lectores electro nicos, dicionários, ortográfí á, 

texto párá os prográmás de voz, áudio libros, ...), que poden ser ferrámentás moi 

u tiles.  



 
  
 

• Corrixir ás tárefás de formá individuálizádá co álumno ou coá álumná, válorándo 

os trábállos polo seu contido e non polá su á formá, e non ábusándo dá cor vermellá 

nás correccio ns. Mellor usár cores non “prohibitivás”, dár sempre á pálábrá ou á 

respostá correctá e evitár táchár os erros -preferiblemente rodeálos-.  

• Dárlle todo o tempo que necesite párá terminár ás su ás tárefás.  

• Fomentár o uso de áxendás e/ou cálendários, comprobándo que á informácio n 

ánotádá e  correctá.  

• Non limitárlle á su á áctividáde á tárefás simples, pero si dosificárlle á cántidáde 

de trábállo, tendo en contá que lle levárá  má is tempo fácelo co  resto do álumnádo, 

tánto ná cásá como ná cláse. O equipo docente coordinárá  e orgánizárá  á cántidáde 

de trábállo que se lle pode mándár párá á cásá diáriámente.  

• Fácer observácio ns positivás sobre o seu trábállo, sen deixár de sinálárlle áquilo 

no que necesitá mellorár e á formá de fácelo.  

• Ná medidá do posible, evitár que ten á que copiár o enunciádo dos exercicios, párá 

non consumir o tempo que necesitá párá entendelos e párá dár ás respostás.  

• Permitirlle o uso do ordenádor párá entregár trábállos escritos.  

• Adáptár os libros de lecturá áo nivel lector do álumno ou dá álumná e á s su ás 

preferenciás. 

 

AVALIACIÓN 

Asegurárse de que entenden o que se lles demándá. E párá iso hái que explicárlles, 

verbálmente ou polo medio que mellor se ádápte, ás tárefás que se propon en. E explicá rllelás 

tántás veces como sexán necesáriás. Este proceso e  independente de que sáibán á respostá áo 

que se lles demándá. Primeiro hái que ásegurárse de que comprenden o que se lles pide.  

• Ná medidá do posible, usár á áváliácio n orál en lugár dá escritá, pois o trásládo dá 

informácio n, tánto ná escriturá como nás operácio ns, posiblemente non reflictá ás su ás 

competenciás. Se este álumnádo e  má is competente ná comunicácio n verbál non debe háber 

ningu n problemá en que sexá ese medio o usádo ná máiorí á dos procesos de áváliácio n dos 

seus con ecementos, dá su á competenciá curriculár.  

• Cándo se use á formá escritá párá áváliár, evitár preguntás que requirán unhá respostá 

moi eláborádá. Mellor optár por preguntás de SI/NON, de VERDADEIRO/FALSO, de PASO A 

PASO, de RESPOSTA CURTA, etc., e non penálizár os posibles erros ortográ ficos ou ser 



 
  
 

tolerántes con eles. Iguálmente, de beselles permitir que expliquen orálmente o que escribiron 

ou querí án escribir.  

• Fácilitárlles, con suficiente ántelácio n, todá á informácio n necesáriá sobre o modelo 

de exáme, á su á estruturá, á formá de complementálo, etc.  

• En sesio ns de trábállo coláborátivo, usár á áváliácio n grupál como recurso, onde 

áflorán ás fortálezás de cádá quen.  

• Dárlles todo o tempo que necesiten párá remátár ás tárefás e, de ser o cáso, 

dosificá rllelás, repártí rllelás no tempo. Táme n e  conveniente ádecuár o formáto (tipoloxí á -

sárákándá, áriál, etc.- que definá ben cádá letrá, támán o -12 ou 14- e interlin ádo -1,5 ou 2-) e 

resáltár ás pálábrás cláve (utilizándo negrin ás en lugár de sublin ádos e de cursivás), de xeito 

que fácilite á su á lecturá e comprensio n.  

• Evitár que ten án que copiár ás preguntás dun exáme, dá rllelás impresás e en 

“monodoses” (cádá preguntá, cádá operácio n á reálizár debe diferenciárse do conxunto ou dá 

globálidáde dá áctividáde). O mesmo, sempre que sexá posible, nás tárefás do dí á á dí á.  

• Evitár ás dobres negácio ns ná formulácio n dás preguntás.  

• Corrixirlles e comentárlles persoálmente ás su ás producio ns, ás su ás eláborácio ns, 

usándo todo tipo de exemplos e de formá reiterádá.  

• Permitirlles o uso dás tecnoloxí ás dá informácio n e dá comunicácio n en todás ás 

tárefás posibles, especiálmente como ápoio á s su ás dificultádes ná escriturá e no cá lculo. 

Tá boás de multiplicár, cálculádorás, tá boás perio dicás, etc. deben estár áo dispor do álumnádo 

en todo tipo de probás de áváliácio n.  

• Evitár ás connotácio ns negátivás nás correccio ns dás su ás tárefás, explicá ndolles o 

que debí án contestár e como podí án fácelo.  

• Axustár á cántidáde de tárefás áo que se pretende comprobár, medir, áváliár. Non se 

trátá de simplificár ás tárefás seno n de áxustár á cántidáde e o medio, e ser coherentes ná 

progresividáde dá complexidáde ou dificultáde.  

• Mánterlles o mesmo nivel de esixenciá co  resto do álumnádo. O que deben ser 

distintos son os procedementos, os tempos, etc.  

• Permitirlles o uso de esquemás, de grá ficos e de todo áquilo que fácilite á su á 

comprensio n.  

• Axudárlles á revisár todás ás respostás nás probás ou tárefás escritás.  

• Distribuí r ádecuádámente ás probás especí ficás de áváliácio n, con suficiente 

ántelácio n e evitándo á coincidenciá de váriás no mesmo dí á.  



 
  
 

• Válorár, de formá relevánte, o trábállo do dí á á dí á, o esforzo, á áctitude, etc. Considerár 

o conxunto do proceso, non so  o resultádo. E á estes áspectos especí ficos debe sumárse un 

extráordinário coidádo do desenvolvemento psicolo xico, do terreo emocionál. E párá iso o 

álumno ou á álumná ten que sáber, ten que experimentár que o profesorádo con ece e 

comprende á su á reálidáde, que lle vái áxudár en todo o que precise, que lle vái á conceder 

todo o tempo necesário, que vái permitir que mánifeste á su á competenciá dá formá que 

mellor lle resulte, pero que táme n lle vái esixir esforzo e rendemento ácorde áo seu potenciál.   

 

USO DAS TICS:  

• Escá ner portá til, que permite converter documentos de texto en documentos 

editábles e, áo mesmo tempo, pode tráducilos e, incluso, reproducilos en áudio.  

• Libro electro nico, nos que se pode modificár o espáciádo, o formáto de letrá e, nálgu ns 

cásos, converter o texto á voz.  

• Portá til ou táblet con corrector ortográ fico, grávádorá de voz, formáto de texto, etc.  

• Cálculádorá, moi u til párá ásegurár á correctá reálizácio n dás operácio ns unhá vez 

que se dominá á su á mecá nicá.  

•Prográmás ou áplicácio ns que fácilitán:  

 Modificár formátos, corrixir áutomáticámente, etc.  

 Converter textos á voz e voz á texto.  

 Eláborár mápás conceptuáis.  

 Mellorár á velocidáde lectorá.  

 Incrementár o vocábulário.  

 Mellorár á ortográfí á.  

•Outros recursos: •  

 Pá xinás web do Ministerio de Educácio n e Formácio n Profesionál e dás 

consellerí ás de educácio n dás distintás comunidádes áuto nomás. 

 Xogos educátivos.  

 Webs de ásociácio ns de dislexiá (exemplos: https://ágádix.es, http:// 

plátáformádislexiá.org, etc.). 

 Webs de depártámentos de orientácio n de centros educátivos (exemplos: 

orientácionándujár, PTsánsuená, etc.). 

 Pá xinás web que permiten descárgár distintás fontes párá fácilitár á lecturá 

(exemplos: https://opendyslexic.org, https://www.dáfont.com/ es/). 
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