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SENSIBILIZACION

A educacién para a convivencia responde 4 necesidade de formar unha cidadania preparada
para respectarse a si mesma e as demais persoas e para responsabilizarse dos seus actos. O
sistema educativo ten aqui un reto importante que é a formacion de persoas capaces de
afrontar os desafios actuais de todo tipo. Os centros educativos son espazos onde se
comparten vivencias e se aprende a convivir, algo que forma parte das finalidades basicas da
educacion.

A elaboracién do Plan de Convivencia é o resultado dun consenso e implicacion de todos os
sectores que formamos a Comunidade Educativa (profesorado, familias, alumnado e persoal
non docente) para o fomento dunha boa convivencia no centro.

A organizacién das estratexias que se deben adoptar para educar na convivencia
democratica require un consenso da comunidade educativa: -alumnado, profesorado,
persoal non docente, pais e nais-, por iso deben ser recollidas nun Plan de Convivencia que
formara parte do Proxecto Educativo do Centro e que sera o modelo de actuacion planificada
gue conducird a mellora da convivencia non centro.

FINALIDADE

A finalidade do Plan é:

e Aformacion do alumnado con respecto aos dereitos e liberdades fundamentais dos
membros da comunidade.

e Educar na tolerancia e liberdade dentro dos principios democraticos de convivencia.

e Mellorar as relaciéns internas e a cohesién de cada grupo. Esta mellora, ademais de
formar aos alumnos e alumnas como cidadas e cidadans responsables, favorece o
clima de relacions escolares que facilitaran a aprendizaxe e o rendemento escolar.

e Desenvolver a motivacion do alumnado pola aprendizaxe.

Concibir o Plan de Convivencia como un instrumento destinado a facer do centro educativo
un espazo para a aprendizaxe, a resolucién de conflitos e a convivencia democratica, como
obxectivo final dunha boa educacion citando a Delors (1996), “aprender a ser, aprender a
vivir xuntos, aprender a facer, aprender a cofiecer”.

Plan de Convivencia Pax 4 de 62



= XUNTA DE GALICIA | E.S. A XUNQUEIRA

t4e
’i“ CONSELLERIA DE EDUCACION

il E ORDENACION UNIVERSITARIA PONTEVEDRA

En consecuencia, o Plan de Convivencia debe formar parte da labor de todo o profesorado
do Centro e do Plan de Accidn Titorial.

A educacién para a convivencia, como parte integrante da funcién docente, desenvolverase
en todas as areas e materias do curriculo, e asi mesmo no tempo da titoria.

Abranguera contidos de habilidades sociais, autoconcepto e autoestima (o conflito é a mitdo
a manifestacién de problemas de inseguridade, afectividade, etc.), programas de resolucién
de conflitos, normas de convivencia, comunicacion e participacién no centro, plan de acollida
para o novo alumnado, atencién a diversidade ...).

Non vale s6 cofiecer e practicar a normativa. A normativa ataca aos sintomas pero non
soluciona o problema .E necesario atender, no que sexa posible, a outra problematica que é
a que estd debaixo das condutas inapropiadas

Os conflitos son situaciéns que acompafan a toda persoa ao longo da sua vida individual e

colectiva, son parte da existencia humana, polo que debemos elaborar estratexias que nos
permitan afrontar as dificultades e os imprevistos que se nos presenten de forma positiva.

Educar no conflito equivale a educar para a convivencia pacifica.

O centro escolar é un mundo complexo e problematico, onde se materializa un
conglomerado de pensamentos, sentimentos e accidns que xorden con gran rapidez.
Debemos potenciar o desenvolvemento persoal e social e a integracién de todas as persoas,
de xeito que sexamos capaces de enriquecer a sta contorna social e cultural. Poriso o
problema non estd relacionado sé co fracaso escolar senén tamén con outros conflitos.
Todos o0 alumnado debe estudar o mesmo: os bos e boas estudantes, os regulares, e os
malos. A isto hai que engadir a etapa pola que atravesan: proceso de cambio fisico e de
personalidade na que estan a afirmarse fronte ao mundo adulto co resultado de
contestacion e rebeldia. Na ESO, por eses dous factores, danse a meirande parte dos
conflitos, que diminden en Bacharelato e Ciclos Formativos.

Os problemas que se viven nos centros poden ser de varios tipos:

e De relacién: entre o propio alumnado ou entre este e o profesorado ...
e Derendemento: pasividade, apatia, falta de esforzo, de responsabilidade ...
e De poder: liderados negativos, arbitrariedade, agresividade verbal e fisica ...
e De identidade: actitudes pechadas e agresivas, problemas familiares ...
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Conflito non é igual a indisciplina, pero esta ultima correspédndese con comportamentos
disruptivos e antisociais.

A convivencia é un ben comun que debe ser preservado. Os conflitos que a erosionan
afectan a todos e todas, que debemos facer o posible para prevelos. Cando aparecen
problemas de disciplina graves ou demasiado frecuentes é imposible arbitrar solucidns
individuais, as respostas han ser globais, que afecten a todo o centro. As medidas
sancionadoras tenden, case sempre, a marxinar mais ao marxinado. O contexto condiciona
as nosas apreciacions do que é ou non é unha conduta conflitiva e condiciona a nosa posible
intervencion.

Se un centro quere educar ao seu alumnado nun bo ambiente de traballo, solidario e
positivo, debe centrar os seus esforzos en conseguir unha mellora continua da participacién
e da comunicacién de todos os membros da comunidade educativa, o que redundara nun bo
clima de convivencia.

SITUACION ACTUAL DA CONVIVENCIA NO CENTRO

O enfoque da convivencia no centro ten unha visidn construtiva e positiva, polo que as
actuacidns van encamifiadas ao desenvolvemento de comportamentos adecuados para
convivir mellor e & resolucion dos conflitos, a través da participacion, das boas canles de
comunicacion e da prevencién de problemas de conduta.

No contexto dun centro educativo, no que se dan simultaneamente interaccidns entre
diferentes persoas, a diferentes niveis e con obxectivos e intereses en ocasions
contraditorios entre si, asumimos o feito de que é cotia a existencia de conflitos de diferente
indole. Partimos da base de que o conflito en si non ha de ser considerado como algo
evitable ou negativo, sendn que a abordaxe e resolucidn dos mesmos ha de ser positiva, de
maneira que o resultado sexa satisfactorio para os diferentes implicados, na medida do
posible. O conflito é inevitable e asumimolo como tal, pero temos que consideralo
enriquecedor, como a manifestacion de que a interaccién humana é complexa e cargada de
valoracions. Con todo, non debemos confundir conflito con violencia. O conflito poderia ser
considerado como a perda momentanea de equilibrio. A solucion positiva buscaria recuperar
ese equilibrio.

Toda esta anadlise Iévanos a expor no noso centro educativo diferentes alternativas ou
solucidns para regular os posibles conflitos que xurdan. Os modelos de intervencion
tradicionais, cun caracter marcadamente punitivo e a falta de consecuencias positivas
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derivadas dos mesmos, actualmente non son suficientes para conseguir xestionar
adecuadamente a convivencia e disciplina dun centro. Os elementos cos que contamos
(desde o profesorado, pais e nais, e alumnado ata, as normas de convivencia, o persoal non
docente, as comisiéns de convivencia, departamento de orientacion e, no seu caso, outras
instancias educativas) han de ser postos ao servizo da xestién e resolucion positiva do
conflito. Entre estes elementos estaria a mediacidn, sen menoscabo do principio de
autoridade e o réxime disciplinario do centro. Tratase de chegar a solucidons compartidas,
asumidas e consensuadas cando sexa posible. A continuacidon exporemos os diferentes
mecanismos de intervencién en resolucién de conflitos, e os elementos que van intervir ou
mediar nos mesmos.

ASPECTOS BASICOS DE AVALIACION INICIAL

Na actualidade o clima de convivencia no centro é bo. Non se observan serios problemas,
aparecendo de cando en vez algin de forma esporadica, que se resolve fundamentalmente
co didlogo e con algunha medida disciplinaria de cardcter menor. En ocasiéns tense que
tomar algunha medida mais severa. Esta conflitividade, mesmo que baixa, vai
desaparecendo nas etapas posteriores do centro (Bacharelato e Ciclos Formativos).

Non se observan problemas moi graves. Estes aparecen principalmente nos primeiro cursos
de ESO, e fundamentalmente con alumnos/as pouco motivados para os estudos. Digamos
gue non ocurriron feitos que alteren gravemente a convivencia, pero producense a miudo
desaxustes e condutas contrarias 3 norma que é preciso corrixir, porque interrompen o
normal desenvolvemento das clases, afectan negativamente ao clima de convivencia e
deterioran materiais e recursos do centro.

A fin de cofecer de primeira man a situacién da convivencia do centro fixéronse as
enquisas enviadas pola Conselleria de Educacién entre toda a comunidade educativa que
reflectiron os seguintes resultados para cada un dos sectores.

ENQUISAS DOS ALUMNOS

Dos resultados pode inferirse que as tres cuartas partes do alumnado consideran que no
centro existe unha boa ou polo menos normal convivencia. Polo contrario, unha cuarta
manifesta alglns aspectos negativos.

En canto a aspectos mais salientables da enquisa, cabe destacar o seguinte:
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Un 64% do alumnado estd moi a gusto no centro, contra un 3% que non o esta.

A relacién entre companieiros é boa ou normal nun 93% entre o alumnado e nun 91% co
profesorado,

En canto a violencia fisica ou psiquica entre alumnado, o 55,5% afirma non ter sido nunca
vitima dela, namentres un 39,6% o foi nalgunha ocasién puntual.

E destacable a carencia de acoso sexual entre o alumnado. Un 83% afirma que non existe,
contra un 11% que di que hai pouco.

En lifas xerais, da enquisa desprendese que no centro a convivencia entre alumnado e a
visidn que este sector da comunidade educativa ten do mesmo é moi positiva, ainda que se
pode tratar de por os medios para evitar algins problemas de violencia verbal ou fisica
producida en contadas ocasions. Dentro dun ambito onde a relacién entre rapaces e rapazas
conleva necesariamente unha interaccidn as veces problematica é inevitable, pddese afirmar
gue a normalidade preside a convivencia neste centro.

ENQUISAS DE FAMILIAS

O grao de satisfaccion das familias coa convivencia no centro é normal, con tendencia a bo.
As respostas dos items, considerando como favorables “sempre” e “a middo”, dan unha
porcentaxe de arredor do 80% .

ENQUISAS DO PROFESORADO

Das respostas do profesorado infirese unha certa preocupacion na relacién co alumnado,
pero xa non tanto con respecto 4 convivencia como cos resultados académicos.

Maioritariamente aféctalles a abulia do alumnado, mais ben que o seu comportamento, que
a maioria, considera regular.

Facendo as medias das respostas, despréndese que das situacidns negativas que se
formulan como posibles no centro o profesorado afirma: nada un 3%, pouco un 40%, regular
un 48% e moito un 9%. Polo tanto, a maioria esta entre o pouco e regular, o que se considera
unha distribucion de datos normal. Non hai informacidns que destacar nin ningun sesgo cara
os extremos “nada” e “moito”.

ENQUISAS PERSOAL NON DOCENTE
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A relacion co profesorado e o alumnado é boa, nun 66,6% e normal no 33,4% restante,
resultando en todo caso unha relacién meramente profesional. 0 100% responde que a
percepcion que os demais tefien non e nin boa nin mala, mentres que coas familias parece
ser mellor.

A percepcidn que da convivencia no centro ten o persoal non docente é moi similar a do
profesorado, movéndose as respostas entre “pouco” e “regular” practicamente no 100%,
con excepcion da falta de motivacion do alumnado, na que se distrible mais cara “moito”,
pero sen ter un valor significativo.

Facendo un resumo global, cabe dicir que todos os sectores implicados directamente no
centro - alumnado, familias, profesorado, e persoal non docente- consideran o estado da
convivencia boa, dentro dos parametros habituais da normalidade que se dan nun centro de
educacion secundaria, e non existen problemas de gravidade que tefian un caracter habitual,
tal como se desprende da enquisa.

Antes de comezar faise necesario delimitar que se entende por conflito escolar. Entendemos
o conflito como a confrontacién que se produce entre diversos intereses.

Danse tres perspectivas diferentes a hora de entender a conflitividade dentro do ambito

escolar.

Unha é a preocupacién do profesor por algunhas condutas, que abarcan a disrupcién
(alumnado que impiden co seu comportamento o desenvolvemento normal da clase), a falta
de respecto e a falta de disciplina son as mais frecuentes.

Outra é a preocupacién do alumnado, que se centra nos malos tratos entre iguais, ou
illamento.

A terceira, é a preocupaciéon social que se refire especialmente as agresions e actos
vandalicos.

TIPOS DE CONFLITOS MAIS FRECUENTES NO CENTRO

Segundo se reflicten nos partes de incidencia emitidos nos Ultimos anos e segundo o grupo
de traballo que elabora o Plan de Convivencia son:
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e Disrupcidn no aula: falta de respecto cara ao profesor/a, falar a destempo, levantarse
sen permiso, falar con compafieiros/as,....

e Distraccidn e falta de atencién.

e Esquezo do material para o desenvolvemento da clase.

e Faltas inxustificadas de puntualidade ou de asistencia a clase.

e Desconsideracion cara aos compafieiros/as

e Cuestionase a autoridade do profesor/a

e Lixeiros enfrontamentos en espazos comuns (bafos, patio, corredores,...), insultos de
tipo sexista, ou sobre as caracteristicas fisicas.

O 65 % das amoestacidns corresponden a 12 e 22 de ESO
0O 25 % das amoestacions corresponden a 32 e 42 de ESO
0 10 % corresponde a alumnado de Bacharelato e Ciclos Formativos

CAUSAS

No ALUMNADO podemos atopar falta de motivacién, dificultades de aprendizaxe,
impulsividade e pouca reflexidn, falta de ferramentas para resolver os problemas ou certas
situacions adecuadamente, ausencia dun referente de autoridade, ... Non ven no estudo
unha via que lles resolva o futuro. En moitos casos a sia motivacién é o difieiro.

Nalgunhas FAMILIAS atopamos falta de colaboracidn e implicacidn por parte dos pais e nais
nos asuntos escolares, relacionados cos seus fillos/as (non revisan se traen o material a clase,
se tefien tarefas para realizar en casa, se estudan, etc.) e ata as veces, pouca
responsabilidade ante o centro, en casos puntuais.

Consideramos que é necesario un cambio de actitude e comportamento en parte do
alumnado e as suas familias, insistir nunha serie de normas claras como pode ser a
dosificacién de horarios de television, ordenador e videoxogos, e remarcar uns valores
(respecto, solidariedade, compafieirismo,igualdade homes/mulleres...) . En moitos casos os
alumnos/as pasan moito tempo sos polos horarios de traballo dos pais.

No PROFESORADO, prexudica a falta dun criterio comun a hora de actuar en determinados
conflitos, e a falta de recursos & hora de xestionar os conflitos dentro da aula.
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EFECTIVIDADE

Ainda que asi mellorou a convivencia decatdmonos de que non era suficiente e
necesitdbamos levar a cabo accidon mais concretas para dar resposta as distintas situacion
gue se producen a diario, e 6s distintos tipos de personalidades que intervefien nas situacién
de conflito.

CONCRECION DO PLAN

‘OBXECTO, FINS E PRINCIPIOS DO PLAN

‘FINS E PRINCIPIOS DO PLAN

a) Preparar para a vida social adulta

b) A practica de valores civicos e democraticos (respecto polas demais persoas,
respecto polo mobiliario, e polos bens comuns, tolerancia critica, solidariedade,
dereitos humanos, medio natural, igualdade entre homes e mulleres,...)

¢) Mellorar o clima escolar (personalizacién e habitabilidade dous espazos, atmosfera
ordenada, tranquila, relaciéns dentro das aulas, orde e tranquilidade, actitude de
traballo, satisfaccidn,..)

d) Atender & diversidade.

e) recofiecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos directivos dos
centros docentes das facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias
a convivencia, asi como da proteccién xuridica adecuada &s suas funcions.

f) A corresponsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no mantemento da
convivencia nos centros docentes, como un dos principais deberes que lle
corresponden en relacidn coa educacidn dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas.

g) Promover a resolucién pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e practicas
gue permitan mellorar o grao de aceptacién e cumprimento das normas, avanzar no
respecto entre todos os membros da comunidade educativa e a mellora da
convivencia escolar.
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h) Todas as persoas deben sentirse valoradas, escoitadas, responsables, participativas
na toma de decisiéns

| OBXECTIVOS XERAIS
Os obxectivos que se pretenden alcanzar detallanse a continuacion:

I.  Cofecer e valorar as caracteristicas do grupo de alumnos e alumnas, tanto desde ou
punto de vista persoal, como no relativo & competencia curricular, as estratexias de
aprendizaxe, a motivacion, aos intereses, s preocupacions e inquedanzas, as
relacions persoais; coa finalidade de producir as respostas educativas adecuadas.

. Fomentar a integracion do novo alumnado e profesorado, desenvolvendo acciéns
que favorezan a adaptacién dos novos alumnos e alumnas, profesores e profesoras, e
a sUa interaccion co resto do alumnado e do profesorado.

lll.  Contribuir 8 formacidn integral do alumnado, en sintonia cos principios de tolerancia,
igualdade, respecto, solidariedade e paz, e cara 4 participacién razoada e responsable
na toma de decisions e na solucion dialogada dos conflitos.

IV.  Promover a participacién das familias na labor formativa,asesorandoas/os e
informandoas daquilo que precisen e demanden, en especial, da importancia da
estimulacion dos fillos e das fillas, da promocion da sta autonomia, dos valores a
considerar, da relacion familia-alumnado-profesorado e de todo aquilo relacionado
co proceso de ensino-aprendizaxe e coa formacidn duna sociedade para a
convivencia democratica. Aumentando asi o desenvolvemento de actitudes
cooperativas no tratamento de conflitos, ao buscar xuntos solucidns satisfactorias
para todos.

V.  Mellorar as relacién de igualdade e evitar as discriminacions sexistas.

VI.  Ser capaces de facer ver a todos estes grupos (alumnado,profesorado,familia,persoal
non docente do centro ) que para crear no centro un ambiente de cooperacion e
comprensién, asi como unha boa convivencia é imprescindible adquirir e desenvolver
certas capacidades como: a capacidade de compartir, recapacitar, tolerar,
reflexionar, ceder, cooperar, dialogar, recofiecer e valorar os sentimentos, intereses,
necesidades e valores propios e dos outros con interese e respecto. etc... Deste xeito
teremos os obxectivos operativos para poder comezar a traballar a educacion para a
convivencia seleccionando as actividades mais adecuadas. Todo sen perder de vista
os elementos basicos que debemos adestrar: Autoestima, Autocontrol,
Asertividade, Empatia, e proporcionar experiencias de socializacion.

VIl.  Intentar reducir o niUmero de sancions e expulsidns
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OBXECTIVOS ESPECIFICOS

e Promover unha cultura de resolucion pacifica de conflitos baseada no didlogo.

e Promover a formacién permanente do profesorado en temas relacionados coa
convivencia.

e Favorecer o traballo en grupo e o traballo cooperativo como metodoloxias nas que se
potencia o respecto e a solidariedade entre o alumnado.

e Elaborar protocolos de notificacidn e actuacion ante distintas situacion contrarias a
convivencia.

e Manter o equipo de mediacion estable no centro.

ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS

ORGANIZACION XERAL DA CONVIVENCIA DO CENTRO

NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO. DEREITOS E DEBERES DOS MEMBROS DA
COMUNIDADE EDUCATIVA

NORMAS DE CONVIVENCIA

Duas das finalidades da educacién son favorecer la adquisicion de habitos de respecto
mutuo e transmitir e exercitar os valores que fan posible a vida en sociedade. As Normas de
Convivencia do centro perseguen eses obxectivos; regulando deberes e dereitos de todos os
membros da comunidade escolar, e deben facer posible un clima de responsabilidade, de
traballo e de satisfactoria relacion.

As relacidns entre os membros da comunidade escolar (pais e nais, alumnado, profesorado e
persoal non docente) estdn condicionadas por un conxunto de dereitos e deberes.

E preciso concretar as faltas a eses deberes: as correcciéns correspondentes e os
procedementos a seguir.

O profesorado e o persoal non docente xa tefien regulamentados os procedementos e as
sancions polo incumprimento dos seus deberes. Corresponde a direccion e a inspeccidn
educativa velar polo seu cumprimento. Os pais e as nais tamén estan suxeitos a deberes e
obrigacidns que afectan & educacion, a formacién e a outras necesidades dos fillos e das fillas
regulamentadas coas leis do dereito comun. Soamente cabe regular e concretar aqui as
faltas, as correccidns e os procedementos polo incumprimento dos deberes do alumnado.
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Estd previsto polas leis que as situacidns correctivas han de ter en conta que:

As correccidns que se apliquen terdn sempre un caracter educativo e recuperador e
respectardn os dereitos do resto do alumnado e procuraran a mellora das relacions de todos
0os membros da comunidade educativa.

O alumnado non podera ser privado do dereito 4 educacién e, no caso da educacién
secundaria obrigatoria, do seu dereito 4 escolaridade.

Ningunha sancidn pode atentar contra a integridade fisica ou a dignidade persoal do
alumnado.

A correccién sera proporcional a falta e terase en conta tanto a idade como a situacion
persoal, familiar e social do alumnado, salvagardando, en todos os casos, a confidencialidade
da informacion.

Existiran garantias procedimentais.
A Comision de Convivencia é o 6rgano encargado de supervisar as correccions.
Seran atenuantes:

e reconecemento espontaneo da conduta incorrecta.

e A falta de intencionalidade.
Seran agravantes:

e A premeditacion e a reiteracion.

e abuso dunha situacion de privilexio, por efectuarse a falta sobre compafieiros ou
compafiieiras de menor idade, recen chegados ou chegadas ao centro ou por tratarse
dun caso de discriminacion.

LIMITES NA APLICACION DAS NORMAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO

En todo caso, a aplicaciéon das Normas de Organizacidon e Funcionamento desenvolverase
tendo en conta unha serie de principios que resumen a esencia do mesmo e que recollemos
aqui:
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O desenvolvemento da educacion e a convivencia nun marco de tolerancia e respecto &
liberdade do individuo, a sta personalidade e conviccidns, que non poderdn ser turbadas por
ningun tipo de coaccidn nin obrigacién de asumir ideoloxias ou crenzas determinadas.

O dereito de todos os membros da comunidade escolar a intervir nas decisiéns que lles
afecten mediante os e as representantes libremente elixidos polos érganos colexiados de
control e de xestion.

A orientacion dos alumnos e alumnas a fin de que poidan asumir progresivamente a
responsabilidade da sUa propia educacion e das actividades complementarias de tipo cultural
e asociativo, recreativo ou similar que enriquezan a sua educacion e formacion.

O dereito de todos e todas a expresar as suas ideas e opiniéns, respectando as liberdades
académicas que corresponden ao profesorado, sen utilizar nunca o saber como medio de
dominacién ou manipulaciéon do alumnado.

Asegurar a orde interna que permita conseguir con maior satisfaccion os obxectivos
educativos do centro escolar.

Asegurar o adecuado cumprimento das normas vixentes que permiten o respecto dos
dereitos individuais de quen integra a comunidade escolar.

Vixiar o cumprimento dos deberes e obrigacions inherentes aos dereitos de todas as persoas
gue compoien a comunidade escolar.

Vixiar, avaliar e sancionar as normas inherentes 4s Normas de Organizacion e
Funcionamento, sempre cun espirito de comprensién e de procura de solucidns por encima
da represidn e o castigo.

Despersonalizacién das accidns punitivas, cando como ultima via de solucidn se chegue a iso,
tratando de facer comprender aos e as integrantes da comunidade escolar que a orde e a
disciplina, asi como as acciéns sancionadoras para o seu mantemento, constitien unha
necesidade imprescindible para o desenvolvemento da tarefa educativa no ambito da escola.

Autoavaliacion e proposicion de emendas ou variacidéns as Normas de Organizacion e
Funcionamento, segundo evolucione e se adapte a realidade escolar, intentando o mellor
uso cotidn e a mellor operativizacidon na consecucion dos obxectivos educativos, sempre a
proposta e coa elaboracidn e aprobacién dos érganos establecidos, tanto colexiados como
unipersoais.
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Coordinar o exercicio das liberdades académicas no marco dos érganos colexiados de
xestion, unipersoais de xestidn e dos equipos educativos.

DEREITOS E DEBERES DA COMUNIDADE EDUCATIVA

3.4.1.1.2.1 DEREITOS E DEBERES DO ALUMNADO

Dereitos:

v Recibir unha formacién integral e coeducativa que asegure o pleno desenrolo da sua
personalidade.

v Recibir unha ensinanza de calidade.

Ser avaliado obxectivamente e solicitar aclaraciéns sobre o seu rendemento escolar.

v Recibir unha formacién libre de todo tipo de adoutrinamento, e que sexan
respectadas a sua liberdade de conciencia e as suas conviccidns éticas e relixiosas.

<\

v" A proteccién integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

v’ Participar no funcionamento e na vida do centro.

v Recibir orientacidén escolar e profesional.

v" Recibir as axudas precisas para compensar as posibles carencias de tipo familiar,
econdmico e sociocultural.

v Asociarse e reunirse dentro dos termos establecidos.

Deberes:

v" Estudar e respectar o dereito ao estudo dos seus compafieiros e compafieiras.

v Asistir puntualmente s clases e co material preciso.

v’ Participar na vida escolar e organizativa do centro, asi como na mellora da
convivencia escolar.

v Respectar as instalaciéns e mobiliario do centro, repondo os danos causados.

v' Respectar a compafieiros e compafieiras e demais persoal do centro, tanto no que
atinxe ao aspecto fisico, como moral e relixioso, e tendo moi presente a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes.
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v' Respectar a dignidade e as funcidns e orientacions do profesorado no exercicio das
suas competencias.

v" Non fumar dentro do recinto escolar e colaborar na consecucion duns habitos
hixiénicos e saudables.

v’ Cofiecer e cumprir as normas deste regulamento, tanto no centro como noutros
lugares onde se realicen actividades organizadas polo centro.

3.4.1.1.2.2. DEREITOS E DEBERES DO PROFESORADO

Dereitos:

v" No desempefio das stas funcidns, todo o profesorado ten dereito a impartir as suas
clases en condicions que garantan o respecto a sua dignidade persoal e profesional; e
sera funcién dos érganos de goberno do centro velar polo exercicio efectivo deste

dereito.

v’ Liberdade de catedra.

v’ Participar na elaboracién do PEC, e demais Plans ou Programas que existan no centro,
asi como no desefio e programacion das areas ou materias do seu departamento.

v Formar parte dos drganos directivos do centro.

v’ Participar nas actividades escolares e extraescolares do centro.

v Recibir unha formacién permanente.

v’ Dispor dos medios e condicidns necesarios para levar a cabo a sua actividade docente
e/ou administrativa.

Deberes:

v Respectar o PEC, e actuar en consecuencia.

v Procurar impartir unha ensinanza de calidade.

v" Fomentar a capacidade e a actitude critica do alumnado, desbotando todo tipo de
manipulacién.

v’ Asistir puntualmente a todas as actividades sinaladas no seu horario persoal, asi
como a todo tipo de reunién 4 que sexa convocado polo equipo directivo do centro:
claustros, xuntas de avaliacion, reunions de dpto., titorias, etc

v" Por en cofiecemento da direccion, profesorado de garda ou quen corresponda a non
asistencia ou o abandono xustificado das suas funciéns.

v Controlar as faltas de asistencia do alumnado e comunicalas a quen corresponda.

v" Recibir e informar ao alumnado, familias e responsables legais do rendemento
escolar daqueles e daquelas.
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v’ Velar pola disciplina e a orde tanto na aula como no recinto escolar, e informar a
quen corresponda dos comportamentos que atenten contra aquelas e, en particular,
das situacions de acoso escolar.

v Non fumar dentro do recinto escolar .

v Cofiecer as Normas de Organizacion e funcionamento do centro e cumprilas,
procurando ser un exemplo e ter forza moral para corrixir ao alumnado nas suas
faltas.

3.4.1.1.2.3. DEREITOS E DEBERES DOS PAIS O NAIS OU TITORES E TITORAS

Dereitos:

v Colaborar, como primeiros educadores, na educacion integral dos seus fillos e das
suas fillas.

v Ser informados das Normas de Organizacién e Funcionamento do centro, asi como de
todo o relativo & ensinanza e formacién dos seus fillos e fillas, especialmente faltas de
asistencia e resultados de avaliacidns.

v Solicitar aclaracidns e posibles rectificacidns sobre o rendemento académico do seu
fillo ou filla.

v’ Ser recibidos polo titor ou titora, o profesorado ou membros do equipo directivo.

v’ Participar no funcionamento do centro a través dos seus ou das suas representantes
no Consello Escolar ou nas asociaciéns de nais e pais.

Deberes:

v’ Participar activamente na consecucién dos fins e obxectivos propostos polo centro.
v Acudir ao centro cando sexan requiridos pola direccién, titor/a, orientador/a ou
profesorado.

Asistir as reunions colectivas convocadas pola direccién ou titor/a.

Cofiecer as normas establecidas polo centro, respectalas e facelas respectar.
Fomentar o respecto por todas as persoas da comunidade educativa.

A SANE RN

Colaborar co centro na prevencién e correccidén das condutas contrarias as Normas
de Convivencia.

3.4.1.1.2.4. DEREITOS E DEBERES DO PERSOAL NON DOCENTE
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Dereitos

v’ Realizar lo seu traballo nas mellores condiciéns e cos medios apropiados.

v’ Ser escoitado pola direccidon e Consello Escolar cando se propofian suxestidns para
mellorar o funcionamento do centro.

v’ Participar na vida do centro a través do seu ou da sta representante no Consello
Escolar.

v' A ser respectado e valorado no exercicio das stas funcidns.

Deberes

v’ Colaborar nos fins e obxectivos propostos polo centro.
Colaborar coa direccion e o profesorado nas tarefas educativas.
Atender as persoas que requiran a sUa informacion e axuda.

AR

Os e as conserxes velaradn polo bo uso e coidado das instalacidons e o mobiliario e
comunicardn ao equipo directivo os danos ocasionados e as persoas responsables.

<\

Colaborar activamente na prevencidén, deteccidn e erradicacién das condutas
contrarias & convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar, gardando a
debida reserva e sixilo profesional.

CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA E A SUA CORRECCION

FALTAS LEVES:

1. Deterioro non grave, causado intencionalmente nas dependencias do centro, no
material deste ou nos obxectos ou pertenzas doutros membros da comunidade
educativa e das condutas que afecten a propia salde e a doutros membros da
comunidade escolar.

2.  Guindar desperdicios, xices, borradores e outros obxectos.

3.  Ensuciar chan, paredes, teito, mesas, cadeiras ou calquera outro obxecto.

4, Deteriorar levemente materiais didacticos e deportivos, mesas, asentos, papeleiras,
portas, cristais, luces, aseos,...

5. Afalta de hixiene persoal, fumar dentro do recinto escolar, ensuciar o chan.

6. Lanzar obxectos contra as persoas.

7. Traer ao instituto obxectos perigosos, navallas, laser,...
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Manexar neglixentemente obxectos, instrumentos e materiais de laboratorios e
talleres.

Actos inxustificados que perturben levemente o normal desenrolo das actividades do
centro.

Condutas que alteren as clases ou as actividades docentes: falar na clase, rir a
destempo, berrar, producir ruidos e alborotos, comer nas clases, mascar chicle, facer
soar teléfonos mobiles ou pitos dos reloxos, usar auriculares, arrastrar as cadeiras
Obstaculizar o acceso aos locais ou as aulas.

Non devolver os materiais ou os libros da biblioteca nos prazos establecidos.

Non colaborar nas actividades da aula.

Condutas impropias nun centro educativo: usar unha linguaxe incorrecta para
relacionarse cos demais, adoptar xestos ou posturas irrespectuosas,...

A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade segundo se
recolle no punto 5 destas Normas de Organizacién e funcionamento.

Manipular as consignas fora do horario establecido e sen a autorizacién expresa do
profesorado.

AS CORRECCIONS DAS FALTAS LEVES:

As condutas contrarias as normas de convivencia no centro poderan ser corrixidas con:

a)
b)
c)
d)

f)
g)

h)

Amoestacion privada ou por escrito.

Comparecencia inmediata ante o Xefe ou Xefa de Estudos.

Realizacion de traballos especificos en horario non lectivo.

Realizacion de tarefas que contriblan @ mellora e desenvolvemento das actividades
do centro ou, se procede, dirixidas a reparar o dano causado as instalaciéons ou ao
material do centro ou as pertenzas doutros membros da comunidade educativa.
Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro.

Cambio de grupo por un prazo maximo dunha semana.

Suspensidn do dereito de asistir a determinadas clases por un prazo maximo de tres
dias. Durante o tempo que dure a suspension, o alumno ou alumna debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcidén no proceso
formativo.

Suspensidn temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado debera realizar os
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deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso
formativo.

Serdn competentes para decidir estas correccidns:

Profesorado do alumno/a, oido este, as correccidns que se establecen nos paragrafos a) e b),
dando conta 4 titor/a e 6 Xefe/a de Estudos.

O/A titor/a. Oido/a o alumno/a, as correccions que se establecen nos paragrafos a), b), c) e
d).

Xefe/a de Estudos e o/a Director/a, oido o alumno/a e o seu profesor/a ou titor/a, as
previstas nos pardgrafos b), c), d), e) e f).

A Direccion, a establecida no paragrafo g) h),. O Director/a, oido o titor/a, tomara a decision
tras oir 6 alumno/a e, se é menor de idade, 4 sta familia, nunha comparecencia da que se
levantara acta. O Director/a aplicara a correccidn prevista no paragrafo g) h) sempre que a
conduta do alumno/a dificulte o normal desenvolvemento das actividades educativas.

NOTAS IMPORTANTES:

As condutas contrarias as normas de convivencia no centro consideradas faltas leves
prescribirdn no prazo dun mes, contado a partir da data da sia comision. As correcciéns
impostas como consecuencia destas condutas prescribirdn a finalizacién do curso escolar.

Os/As profesores/as e o persoal non docente tefien obriga de amoestar aos/4s autores/as de
calquera das faltas leves citadas. O persoal non docente comunicard a falta ao/4 Xefe/a de
Estudos. Cando se trate de deterioros, as sancidns consistiran, principalmente, en arranxar o
deterioro producido, mediante a recollida de papeis e lixo; a limpeza das mesas, asentos,
paredes e teitos; o arranxo ou reposicién dos obxectos deteriorados, etc. A reiteracidon
destes feitos seralle comunicada ao/a Xefe/a de Estudios e ao/a titor/a, quen llelo
comunicara a familia, ao responsable legal ou ao/4a propio/a alumno/a, se fose maior de
idade, nas informaciéns dadas periodicamente ou con motivo das avaliacidns.

FALTAS GRAVES :

Consideraranse faltas graves:

1.  Os actos de indisciplina, inxuria ou ofensa grave contra os membros da comunidade
educativa. Por exemplo:
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a. A desobediencia a un/ha profesor/a ou a un membro do persoal non docente
cando o estea amoestando pola comisidon dunha falta.

b. A falta de respecto a calquera membro da comunidade educativa.

As malas contestacion a profesores/as ou a membros da comunidade
educativa.

d. Osinsultos aos/4s compafieiros/as, e o uso de alcumes despectivos e linguaxe
groseira e, en particular, as actuacidns que constitian acoso escolar.

e. As inxurias ou ofensas de palabra ou feito que atenten contra o honor
profesional e a dignidade persoal.

Os comentarios sarcasticos e as criticas despectivas.

g. A gravacion, a manipulacién e a difusién por calquera medio de imaxes ou
informaciéns que atenten contra o dereito a honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e 4 propia imaxe.

h. A reiteracién nun mesmo curso de faltas leves contra as normas de
convivencia. Por tal motivo, poden considerarse como falta grave cinco faltas
leves realizadas durante o mesmo curso.

O incumprimento das sanciéns impostas.

A agresidn grave tanto fisica como moral e a discriminacién grave contra os membros
da comunidade educativa. Por esta razén, poden estimarse como faltas graves os
actos violentos ou agresivos, tanto individuais como colectivos, contra calquera
membro da comunidade escolar.

As actuacidns prexudiciais contra a saude e a integridade persoal dos membros da
comunidade educativa ou a incitacién 4s mesmas. Por esta causa, poden considerarse
faltas graves:

a. O consumo de sustancias prexudiciais para a saude.

b. Aincitacion ao consumo de tales sustancias.

c. O comercio ou a facilitacion de tales sustancias tanto no recinto escolar como
nas suas proximidades.

A suplantacidon da personalidade nos actos da vida docente, a subtraccién e a
falsificacion de documentos académicos. Poden considerarse condutas de
suplantacion da personalidade:

a. ldentificarse falsamente co nome doutra persoa cando vaia ser amoestado.

b. Asinar coa identidade doutro/a compafieiro/a.

c. Suplantar a outro/a companieiro/a nos actos realizados no centro.
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7.

AS COR

d. Asemade, poden xulgarse como condutas de falsificacion de documentos
académicos:

i. Alterar documentos do centro e do profesorado tales como: informes
de avaliacion, notificacions as familias, exames e exercicios, libro de
escolaridade, etc.

ii. Interceptar notificacions do instituto destinadas as familias.

e. Por ultimo, entrarian dentro das condutas de subtraccion de documentos
accions como:
i. A subtraccion do parte de clase.
Os danos graves causados intencionadamente mediante un uso indebido nos locais, o
material e os documentos do centro asi como nos bens dos membros da comunidade
educativa. Sera considerado dano grave cando o deterioro producido requira unha
fonda reparaciéon ou un elevado custe econdmico. Poden ser considerados danos
graves, por exemplo:

a. A rotura ou o dano grave causado nos locais ou materiais do centro: aulas,
laboratorios, biblioteca, corredores, ordenadores, libros, servizos, zonas
deportivas, asentos, mesas, luces, pizarras, fachadas, arbores, plantas, etc.

b. A rotura ou dano grave provocado nos bens ou pertenzas de calquera
membro ou visitante do instituto: libros, material didactico, obxectos
persoais, motos, coches, etc.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das
actividades do centro. Entrarian neste apartado actos como as falsas ameazas de
bomba.

RECCIONS DAS FALTAS GRAVES

As faltas graves poden ser corrixidas dos seguintes modos:

a)

b)

Mediante a realizacion de tarefas que contriblian 4 mellora e desenvolvemento
das actividades do centro ou, se procede, dirixidas a reparar o dano causado as
instalaciéns ou ao material do centro ou as pertenzas doutros membros da
comunidade educativa. Estas tarefas deberan realizarse en horario non lectivo. E
posible, asemade, sancionalas co pagamento do importe da reparacion do obxecto
danado ou a compra do seu substituto.

Coa suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro entre diias semanas e un mes.
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c) Mediante o cambio de grupo (preferentemente, aquelas relacionadas cos
problemas de convivencia e relacién entre o alumnado).

d) Coa suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
entre catro dias lectivos e duas semanas. Durante o cal o/a alumno/a podera
acceder ao centro para realizar as actividades de avaliacidon programadas.
Durante o tempo que dure a suspension, o/a alumno/a debera realizar os
mesmos traballos que se encomenden ao grupo, a fin de evitar a interrupcién do
seu proceso formativo.

e) Coa suspension do dereito de asistencia ao centro durante un periodo de entre
catro dias lectivos e un mes, sen que supofia a perda do dereito 4 avaliacién
continua. Durante o tempo que dure a suspension, o/a alumno/a debera realizar
os mesmos traballos que se encomenden 6s/4s seus compafieiros/as de grupo,
evitando asi a interrupcién do proceso formativo.

f) Cando un/ha alumno/a cometa ddas ou mais faltas graves e a sia presenza no
centro impida o normal desenvolvemento da vida escolar ou sexa un obstaculo
para a convivencia, en dltimo termo podera solicitarse da administracion
educativa o seu cambio de centro.

NOTA IMPORTANTE:

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no centro prescribiran no prazo
de catro meses, contados a partir da data da stia comision. As correcciéons impostas como
consecuencia destas condutas prescribiran a finalizacién do curso escolar.

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS. AS GARANTIAS PROCEDIMENTAIS:

0 procedemento para tramitar os expedientes disciplinarios someterase as seguintes
normas:

A instrucién do expediente sera levada a cabo por un/ha profesor/a do centro designado
polo/a director/a ou a proposta do Observatorio de Convivencia do consello escolar. A
incoacién do expediente seralle comunicada aos/as pais/nais ou titores/as legais se o/a
alumno/a é menor de idade.

Excepcionalmente, o/a Director/a, no momento de instruirse o expediente, ou en
calquera outro momento, por decision propia ou peticion do/a instrutor/a, podera
adoptar as medidas provisorias que estime convenientes, tales como o cambio de grupo
do/a alumno/a ou a suspension do seu dereito de asistencia ao centro por un periodo
non superior a cinco dias.
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A instrucion do expediente deberase acordar nun prazo maximo de doce dias desde que
se tivo cofiecemento dos feitos ou condutas merecentes de correccion.

Unha vez instruido o expediente, darase audiencia ao/a alumno/a e tamén aos/as
pais/nais ou titores/as, se fose menor de idade, comunicandoselle os feitos que Ile son
imputados e as correcciéns que se propofien, do cal se estendera acta.

Para a instrucién do expediente, seran escoitados o/a profesor/a titor/a, o/a delegado/a
e os/as profesores/as do grupo. Asemade, podera ser solicitado un informe psico-
socioldxico ou familiar, cando se considere necesario.

0 inicio da incoacién, a tramitacion e a resolucién do expediente seranlle comunicadas
ao Servizo de Inspeccidn.

A resolucién do procedemento pon fin 4 via administrativa e serd inmediatamente
executiva. Contra esta resolucién do Director ou Directora cabe instar a revision ante o
Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos no termos previstos na alinea f) do artigo
127 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacidn.

MEDIDAS CORRECTORAS ANTE A ACUMULACION DE FALTAS DE ASISTENCIA NON
XUSTIFICADAS.

Cando o alumnado de bacharelato tefia faltas de asistencia ou puntualidade que non sexan
xustificadas en tempo e forma ante o titor ou titora estard a cometer unha falta leve (Lei
4/2011, de 30 de xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa). No caso de
superar o 10 % do horario do periodo de referencia (mes) ou das horas dunha materia en
concreto, ditas faltas seran corrixidas coas seguintes medidas:

A 12 vez que se produza en todo o curso: Amoestacion privada ou por escrito por parte do
titor/a que o recollera nun rexistro onde conste dia, hora e nimero de faltas acumuladas.

No caso de repetirse dita falta no mesmo mes ou en meses posteriores poderdn aplicarse as
seguintes medidas:

Comparecencia ante a Xefatura de Estudos remitido polo titor/a xunto co rexistro da 12
amoestacion. Desta comparecencia levantarase acta coa firma do alumno/a, e no caso de
menores de idade comunicacién a sua familia, onde constard a advertencia das medidas que
procederd aplicar de seguir acumulando faltas de asistencia.

Plan de Convivencia Pax 25 de 62



= XUNTA DE GALICIA .E.S. A XUNQUEIRA |

te
’i’ CONSELLERIA DE EDUCACION

3 E ORDENACION UNIVERSITARIA PONTEVEDRA

Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contribdan a mellora e ao
desenvolvemento das actividades do Centro.

Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo de suspension o alumnado debera realizar os deberes e traballos
que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

FALTAS DE PUNTUALIDADE

A incorporacién do alumnado a aula despois de soar o timbre que marca o seu inicio terd a
consideracion de falta de puntualidade.

Estas seran consideradas xustificadas cando respondan a algunha das causas recollidas no
apartado anterior de faltas de asistencia.

As faltas de puntualidade inxustificadas seran tratadas segundo os seguintes puntos:
Cada 3 faltas de puntualidade non xustificadas converteranse nunha falta de asistencia.

O alumnado non podera incorporarse a clase se pasan mais de 5 minutos do inicio da
mesma. Deberd acudir 6 espazo reservado para esas situaciéns onde debera permanecer en
silencio e traballando. O profesorado de garda sera o encargado que comprobar o

cumprimento desta norma

A persistencia en faltas de puntualidade (mais de 3 por periodo) provocara que o titor/a

inicie o protocolo de absentismo convocando as familias a unha reunidn para a correccion da
situacion. Ademais tampouco podera incorporarse 4 aula ainda que o retraso sexa menor aos
5 minutos.

O profesorado afectado polos retrasos debera enviar ao alumnado pertinaz neste tipo de
faltas 4 aula de atencidn educativa con traballo para facer e pasar comunicacién da
reiteracion a Xefatura de Estudos.

FALTAS EN SESIONS PREVIAS A EXAMES

Teran unha consideracion especial as faltas de asistencia nas sesidns previas a exames polo
gue supon de menosprezo 4 materia e a distorsién que provoca cando o numero de
alumnos/as ausentes é importante.
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Asi a xustificacidn desas faltas so podera facerse coa documentacion requirida nos puntos 1
e 2 da xustificacion das faltas de asistencia a clase.

FALTAS DE ASISTENCIA A EXAMES OU PROBAS PROGRAMADAS.

Ante a importancia que os exames ou probas programadas tefien para a avaliacién do
alumnado, o profesorado so estara obrigado a repetir un exame ou proba a un alumno/a
cando a xustificacién sexa acompafiada coa documentacidn requirida nos puntos 1 e 2 das
faltas de asistencia as clases.

AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

O alumnado so podera acudir 4 aula de convivencia cando sexa derivado por un profesor/a
do Centro.

O profesor/a que envia a un alumno ou alumna & aula de convivencia é responsable de
confirmar a sua asistencia a dita aula.

O profesor/a que envia a un alumno ou alumna & aula de convivencia ten a obriga de
indicarlle o traballo que debera desenvolver nela asi como comprobar que o fixo.

Debido as reducidas dimensidns da aula tentaremos non enviar mais de dous ou tres
alumnos/as, principalmente nos recreos. No caso de ser mais o profesor/a tentara buscar un
espazo onde acudir co alumnado para aplicar a medida correctora.

O profesor/a que fai a garda na aula de convivencia é responsable de anotar no
correspondente rexistro a todo o alumnado que acuda 3a aula.

O profesor/a que fai a garda na aula de convivencia tentard axudar e facer un seguimento do
traballo realizado polo alumno/a.

Condiciéns de permanencia na aula:

O alumnado que permaneza na aula debera estar en silencio e facendo o traballo que
corresponda

O alumnado debera permanecer nela ata que o profesor/a permitalle a saida.

Cando tefia que acudir nos recreos non se podera retrasar mais de 4’. No caso de facelo
deberd completar o resto do tempo e ademais voltar 4 xornada seguinte.
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Nos periodos de recreo o alumnado disporad de entre 5 e 10’ para as suas necesidades
persoais.

‘COMISIO’N DE CONVIVENCIA ESCOLAR DO CENTRO

‘DEFINICION:

A comisién de convivencia tera cardcter consultivo e desempeiiard as suas funcion por
delegacidn do consello escolar para facilitar o cumprimento das competencias que, en
materia de convivencia escolar, ten asignadas o consello escolar.

COMPOSICION:

Deberan estar representados, de forma equilibrada, mulleres e homes de todos os sectores
da comunidade educativa:

v o/a director/a do centro, que presidira.

o/a xefe/a de estudos.

de un a catro representantes do profesorado
orientador/a do centro

Un/unha representante do alumnado.

Un /una representante das familias.

Un/unha representante do persoal non docente

NN N N N N

Titores/as relacionados co tema a tratar en cada sesion.

FUNCIONS:

Elaborar o plan de convivencia do centro.
Elaborar un informe anual da analise da convivencia.
Informar trimestralmente ao Consello Escolar

o O O O

Coordinar as actuaciéns conxuntas dos ambitos implicados relacionados coa mellora

do clima de convivencia.

o Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

o Recoller inquietudes, suxerencias e propostas (de todos os estamentos) para a
mellora das relaciéns e a consecucién dunha convivencia saudable.

o Propor protocolos de actuacidn ante as necesidades e conflitos da vida cotia.
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PROTOCOLOS E PROGRAMAS ESPECIFICOS

PROTOCOLO PARA A PREVENCION E O CONTROL DO ABSENTISMO ESCOLAR

Addptase o protocolo da Conselleria 4s necesidades da situacién concreta. Anexo |

PROTOCOLO PARA DE ATENCION EDUCATIVA DOMICILIARIA

Addptase o protocolo da Conselleria 4s necesidades da situacién concreta. Anexo Il

PROTOCOLO DE IDENTIDADE DE XENERO

Addptase o protocolo da Conselleria as necesidades da situacién concreta. Anexo Il

PROTOCOLO PARA O ALUMNADO CON TRASTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Addptase o protocolo da Conselleria 4s necesidades da situacién concreta. Anexo IV

PROTOCOLO SOBRE TDAH NA INFANCIA E NA ADOLESCENCIA

Addptase o protocolo da Conselleria s necesidades dos alumnos, trabdllase especialmente
en reforzo e apoio o en sesidns de titoria, adaptandose 3 situacién concreta de cada alumno
ou grupo de alumnos. Coordinados por Orientacién, os responsables son os profesores con
alumnos con esta problematica.

Anexo V

PROTOCOLO XERAL DE PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DO ACOSO ESCOLAR E
CIBERACOSO

Adédptase o protocolo da Conselleria as necesidades da situacidn concreta.

Para determinar se se da a situacion de acoso e actuar en consecuencia. Cando se descarta
gue o conflito sexa unha situacion de acoso escolar procédese a utilizar outras medidas ou
protocolos, como mediacidn escolar, aula inclusiva, etc. Anexo VI

ALUMNADO INMIGRANTE. PROTOCOLO DE ACTUACION

ACOLLIDA DO PAI/NAI E DO ALUMNO/A

Plan de Convivencia Pax 29 de 62



= XUNTA DE GALICIA .E.S. A XUNQUEIRA |

e
’i’ CONSELLERIA DE EDUCACION

3 E ORDENACION UNIVERSITARIA PONTEVEDRA

POR PARTE DA DIRECCION E DO FUTURO TITOR/A.
Presentaranse e daranlle-la benvida.

No caso de que os recén chegados sexan de lingua estranxeira seria aconsellable que nesta
reunion estivera presente algunha persoa do Centro (profesor/a,alumno/a...) que fale a sua
lingua,para facilita-lo seu proceso de incorporacién.

Temos que ter en conta que o tipo de acollida que o alumno/a e a sta familia reciben 6
chegar 6 Centro,vai condicionar de xeito importante o seu proceso de aprendizaxe.

Canto madis se lles oriente,se lles apoie e se lles faga un bo seguimento do seu proceso de
adaptacion,dos seus avances e das suas necesidades e dificultades persoais,mais favorable
sera esa adaptacion tanto para o alumno/a,coma para o Centro,xerando vantaxes para
todos.

INTERCAMBIO DE INFORMACIONS.

INFORMACION DESDE A FAMILIA

PAIS DE ORIXE O Orientador/a acollerad 6s recén chegados e recadara datos da familia e do
alumno/a que vai acceder 6 Centro Escolar.Eses datos serdn estritamente confidenciais.

Procurarase,polo tanto,cofecer aspectos relevantes das condicions de vida nas que se atopa
a familia e que poidan condicionar a escolarizacién do alumno/a, lingua ,costumes,etc

VALORES OU OUTROS DATOS CULTURAIS que a familia considere moi importantes na
formacion intelectual,moral ou espiritual do seu fillo/a,e que desexen que sexan tidos en
conta no seu proceso educativo.

SITUACION NO PROCESO DE INMIGRACION DA FAMILIA: (legais/ilegais...) que levara unha
posible orientacién cara a Servizos de Benestar Social, ONGS ou outros organismos que
faciliten a sua estancia,integracion ou establecemento no pais.
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SITUACIONS PERSOAIS DA FAMILIA:separada en varios paises, desestructurada, en prevision
de reagrupamento, reagrupada,etc.

NIVEL DE ESTUDOS DO PAI,NAI OU RESPONSABLE DO ALUMNO/A.
VIVENDA.
SITUACION LABORAL DOS CABEZAS DE FAMILIA.

TEMPO DO QUE DISPONEN PARA A ATENCION DO SEU FILLO/A NA CASA E PARA ASISTIR O
CENTRO cando sexa necesario ,solicitandolles teléfonos ou direcciéns para manterse en
contacto.(Podendo propofierlles soluciéns como actividades extraescolares, asistencia a
clases polas tardes no Centro,etc,que evitaran a permanencia dos rapaces/as sos na casa.).

INFORMACIONS ESPECIFICAS DAS PERSOAS QUE COMPONEN O AGRUPAMENTO
FAMILIAR:persoas(nenos/as, adultos,ancidns) con carencias
coma:discapacidades,enfermidades,problemas de aprendizaxe,etc.

INFORMACION CONCRETA SOBRE O ALUMNO/A QUE ACCEDE O CENTRO ESCOLAR:

a) Ambito legal: A sta situacién legal no pais.

b) Ambito sanitario :Cartilla de vacinas, enfermidades, necesidades
particulares (anteollos, préteses, cadeira de rodas, etc.)

c) Ambito escolar: Anos de escolarizacién,presentando o Libro de Escolaridade ou unha
declaracion xurada do pai,nai ou persoa responsable do alumno/a,xustificando a sua
escolarizacion previa no seu pais de orixe.

e Datos académicos deses anos.

e Qutros estudos realizados polo alumno/a (musicais,técnicos,etc)
e Posibles carencias.

e Necesidades instrumentais ( lecto-escritura, célculo,etc.)

d) Ambito das relaciéns persoais ou habilidades sociais: Sinalando as capacidades ou
habilidades de relacidon do alumno/a,tanto positivas(capacidade de didlogo,respecto
cara 6s demais,etc), como alguns trazos do seu cardcter (timidez, agresividade,etc)
gue poidan influirlle negativamente para unha normal e positiva integracion no
Centro Escolar.
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INFORMACION PARA A FAMILIA

O pai e 4 nai ou 4 persoa 6 cargo da cal se atope o alumno/a ,en reunién previa 6 seu ingreso
no Centro Escolar e na Aula de Referencia.(As veces sera necesario solicitar “mediadores/as
culturais”,non sé coma tradutores/as sendn tamén coma cofecedores/as dos inmigrantes.)

Esta reunion teria coma obxectivo informarlles sobre:
O NOSO SISTEMA EDUCATIVO:

e Ofertas existentes ,etapas,

e Funcionamento do Centro,plans de estudo,metodoloxias,promocion ...

e Posibles bolsas de estudos e outras axudas,dado que a visién que a familia ten da
escola depende moito da sua orixe cultural e da valoracion que fan da escola
tradicionalmente na sua familia.

O CENTRO ESCOLAR:( E conveniente entregarlles por escrito as cousas mais bdsicas que

conforman a vida escolar.)

e Horarios.

e Calendario escolar.

e Normas de convivencia do Centro.

e Periodos de Avaliacion.

e Transporte escolar.

e Comedor.

e Actividades extraescolares no Centro ou actividades de tempo libre promovidas pola
Asociacion de Pais e Nais,as Corporaciéns Locais ou as Organizacidons de Servizo a
Comunidade.

e Actividades de reforzo no Centro,durante o horario lectivo ou féra do horario
escolar,polas tardes.

e Plan de apoio personalizado por parte do Departamento de Orientacion.

e Aspectos esenciais do Proxecto Educativo do Centro.
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e Informacién sobre as caracteristicas do proceso de “ acollida” establecido polo
Centro.

e Criterios de adscricion do seu fillo/a 4 aula.

e Materias que vai cursar.

e (Cal é o seu titor/a e cal é o seu papel.

e Criterios de Avaliacion de Ciclo.

e Tipos de axudas econdmicas existentes e procedementos para acceder 4s mesmas.

A ATENCION A MULLER: Parece conveniente prestar unha especial atencién dende a escola
as nais,sobre todo nos casos en que teflan maior dificultade para comunicarse na lingua de

acollida, ben por ter menos oportunidades para aprender,como polo seu menor grado de
alfabetizacion previa ou por outras razéns,para evitar que a falta de informacidn as manteia
en situacion de inferioridade con respecto 6s demais membros da sua familia, tendo en
conta ademais o papel primordial que a muller xoga na integracion do seu grupo familiar na
sociedade de acollida,e que deste xeito se reforzaria o vinculo familia-escola no relativo 6
proceso educativo dos seus fillos/as.

INFORMACION DO ALUMNO/A:

e Partindo da sua orixe, idioma, cultura de procedencia e anos de escolarizacién tentar
conseguir:

e A opinidn persoal do alumno/a fronte 6 abandono do seu pais, familiares,
amizades...¢ COMO SE SENTE?

e Expectativas do alumno/a ante esta nova etapa da sua vida...¢é QUE DESEXA OU
ESPERA?

e Posicionamento ante o estudo...¢ QUE ACTITUDE VAI TOMAR?

e Toma de conciencia das suas capacidades e valores...¢ QUE APTITUDES CRE QUE TEN
E PODE APROVEITAR?

e Os seus gustos persoais ,para poder encamifialo a actividades extraescolares...¢ QUE
AFECCIONS TEN?
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e Realizacidn de probas de nivel por parte do equipo de Orientacién para poder
asignalo/a a un curso e aula axeitados. ( E conveniente o seguimento e a avaliacion
individualizada 6 longo de cada trimestre,valorando o seu avance e mellora..)

INFORMACION PARA O ALUMNO/A:

Partimos da idea de que o alumno/a debe ser escolarizado/a ,por lei dende a sta chegada a
Galicia,sen necesidade algunha de esperar 6 comezo do novo curso.

Asi,sen demora,farase a presentacion

e Da persoa ou persoas de referencia,as que poderd acudir ,no caso de necesidade, 6
longo do curso(orientador/a,titor/a,outro alumno/a que fale a sua lingua,etc...)

e Das normas do Centro:-Dereitos e deberes dos alumnos.

e Normas de convivencia escolar.

e Normas disciplinarias.

e Dos Proxectos Educativos que se estan a desenvolver no Centro: ESO,Bacharelato de
Artes,Cientifico,Humanistico,Ciclos Formativos de Educacién Infantil e de Laboratorio
Quimico.

e Das actividades extraescolares de ocio (ludico-deportivas),que enriqueceran a vida
social dos recén chegados/as e o encontro de distintas culturas.

e Presentacion do Centro e das sUas instalacions :Secretaria, Direccion,Sala do
Profesorado,Biblioteca,Laboratorio,Sala de Video,Sala de usos Multiples, Aula de
Musica,Ximnasio...,nas que o novo/a alumno/a vai desenvolve-las stas actividades,asi
como a sua Aula de Referencia

ADSCRIPCION O GRUPO DE REFERENCIA:

E conveniente adscribi-lo alumno/a a un curso,tendo en conta non sé a sta idade
cronoldxica,sendn tamén a sia madurez e os seus cofiecementos curriculares,para facilita-la
sUa integracién educativo-afectiva cos demais compafieiros/as.
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A DECISION DA ADSCRIPCION sera tomada conxuntamente por: Orientador/a + Xefatura de
Estudos +Coordinador/a de Ciclo. tendo en conta OS CRITERIOS BASICOS DA ADSCRIPCION,
e os prantexamentos do Centro para a Atencién a Diversidade :

e Dispoiier de tempos e espazos nos que se leve a cabo o estudo intensivo da lingua de
acollida. (Punto prioritario e esencial cos alumnos de lingua estranxeira.)

e Evita-la concentracion de alumnos/as de distintos paises na mesma aula.

e Incorpora-los/as alumnos/as recén chegados a cursos mais acolledores pola sua
costume de traballar en grupos cooperativos, grupos de recuperacion,ou onde o
profesorado estea mdis acostumado ou experimentado na xestidon de aulas mais
adaptativas.

e Vincula-lo alumno/a a unha persoa ou persoas de referencia (titor/a,
cotitor/a,profesor/a do seu ciclo,etc...) para garanti-lo seguimento do seu traballo e
avances.( Seria bo a creacidn da figura do cotitor/a ,para facilita-la tarefa do
titor/a,servindo como apoio no seguimento das dificultades,habitos escolares e
necesidades emocionais do alumno/a inmigrante recén chegado/a.)

e Facerlle saber 6 alumno/a a importancia do “ habito de traballo” e das “habilidades
sociais” para unha boa convivencia escolar.

e Facer que o alumno/a vexa a avaliacion e a accidn titorial coma unha axuda dentro da
sua aprendizaxe.

e E importante posibilitar unha atencién especifica para as nenas e rapazas
adolescentes,xa que nalglns casos poden reproducirse a sociedade de acollida
patréons de marxinacidn cara @ muller propios da sua cultura de orixe.Polo tanto,sera
necesario vixia-la sua asistencia 6 Centro,que non haxa abandono prematuro da
escola,a sua participacion en actividades de tempo libre,tratando esta problematica
coa familia e quizais con maior énfase coas nais, coas que se fard tamén un traballo
especifico dende o Centro.

e Antes daincorporacion do alumno/a a Aula de Referencia,a Direccién ou o
Departamento de Orientacion entregara toda a Informacidn necesaria ds profesores
que lle van dar clase,para facilita-lo seu traballo e unha mellor acollida do alumno/a é
Centro.

ACOLLIDA NA AULA DE REFERENCIA:

Presentacidén do alumno/a s seus companieiros/as por parte do seu titor/a,do xeito mais
integrador posible (xogo cooperativo,de rol...)
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Estudo previo do alumno/a, por parte de cada profesor/a en cadansta das materias, para
cofiece-lo nivel do que parte o alumno/a e poder asi diagnostica-las stas habilidades ou as
suas carencias instrumentais (lecto-escritura,operaciéns basicas,nivel de competencia
comunicativa en galego ou en casteldn,etc...).

Valora-lo que o alumno/a é capaz de facer sé,coa axuda do profesor/a ou dos seus
compafieiros/as.

O longo do curso o alumno/a sera sometido a diferentes probas en cada materia: a. a)-
Probas de Nivel:para asignalo a un curso ou clase apropiadas.

Probas de Progreso:en diferentes momentos do curso,para comproba-lo que aprendeu o
alumno/a.

Probas de Aproveitamento:similares as anteriores,pero feitas 6 finalizalo curso.Normalmente
baseadas no programa dese curso ou no libro de texto.

Probas de Dominio:Para ver se o alumno/a adquiriu un certo nivel de competencia nunha
area especifica dunha materia.

Probas de Diagnose:nas que se pretende identifica-las areas nas que o alumno/a necesita
axuda ou reforzo complementarios.Poden ser probas xerais,para ver posibles erros
nalgunhas das destrezas,ou mais especificas,se tentan identifica-los seus puntos débiles
nalgunha materia en particular).

Xunta dos profesores/as e titor/a que dan clase na aula de referencia do alumno/a
inmigrante,para decidir,no caso de necesitalo,se é aconsellable a sda incorporaciéon nun
grupo de adaptacion ou nunha actividade de reforzo fora da aula,que seria obrigado no caso
dun alumno/a inmigrante de lingua diferente 6 galego ou 6 castelan.

Proporcionarlle 6 alumno/a técnicas de aprendizaxe, que lle facilitaran o acercamento 6
estudo, dado que moitas veces os estilos de aprendizaxe os cofiecementos adquiridos no seu
pais de orixe e sistema educativo de procedencia difiren. Todo isto partindo sempre dos seus
coflecementos previos.

Colaboracion co alumno/a, tanto por parte dos profesores/as, coma dos seus
compafieiros/as de aula para que se actualice nos usos do idioma e costumes do noso pais
(principalmente dos adolescentes da nosa sociedade),xerandolle ou reforzandolle as suas
habilidades sociais.
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Facilitando asi a sua socializacidn no grupo-clase e a sua educacion Intercultural (tendo
sempre en conta os comportamentos e pensamentos de ambalas duas culturas.

Poderia ser axeitada a organizacion dun grupo de alumnos/as da sua aula ou do Centro,que
colaboraran no proceso de acollida, principalmente és alumnos/as de fala estranxeira.(Seria
bo que formara parte deste grupo algun alumno/a do Centro que cofieza a lingua do recén
chegado ,alomenos durante os primeiros dias de adaptacidn). Asi, poderian:

e Facilitarlle o cofiecemento do vocabulario mais empregado.

e Acompaiialo/a e ensinarlle o Centro.

¢ Animalo/a no recreo a participar nas actividades ou xogos, procurando que non estea
sd/a nas entradas e saidas do Centro.

E importante a participacién do alumno/a en propostas de traballo ou actividades que
supofian unha saida do Centro Escolar e faciliten o seu cofiecemento do contorno onde tera
qgue moverse a partir de agora (ruas,prazas,...da vila),que 6 ser dirixido e apoiado polo
Centro,lles vai proporcionar maior seguridade e autonomia

E necesario atallar,de xeito rotundo e inmediato,calquera situacién de rexeitamento ou
menosprezo que poidan darse no Centro,ben sexa dentro da sua aula ou con alumnos/as
doutras clases,tratando coas persoas implicada.

Ter en conta que o labor educativo con respecto a este alumno/a inmigrante,non depende
s6 do seu titor/a,profesores/as e compafieiros/as de aula,senén de todo o Claustro,dado que
hai espazos comuns (corredores,recreos,etc...)nos que continda ese labor no que todos
debemos cooperar.

Manter un seguimento do proceso de aprendizaxe do alumno/a ¢ longo de todo o
curso,tendo en conta tamén o seu traballo e participacion grupal,cooperativo e
individual,que lle permitira ir afacéndose 6 proceso de aprendizaxe curricular normalizado.

SEMANA DE INCLUSION/INMERSION PARA 12 ESO

Nos primeiros dias de cada curso o alumnado de 192 da ESO tera un horario modificado para
poder acometer unha serie de actividades que permitan que o alumnado cofieza o Centro, a
sUa organizacién e os seus recursos, as normas de funcionamento e os criterios comuns de
traballo asi como tamén que realicen unhas probas que aporten informacién ao profesorado
sobre o nivel académico de cada alumno/a no inicio do curso.
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Todo o relacionado coa organizacion destes primeiros dias recollerase nun protocolo que se
incorporard como anexo a estas normas de organizacion e funcionamento.

PROGRAMA TEI

O programa TEl inicia o seu desenvolvemento no ano 2002 e a sta implementacién nos
centros educativos no ano 2003.

Nace da practica profesional da psicoloxia e como orientador nun centro educativo,
desenvdlvese a partir das experiencias e implicacion dun grupo de profesorado de primaria e
secundaria. Desde a empatia, concienciase dos niveis de padecemento a os que son
sometidas as vitimas e as suas familias; a percepcidén que ten a persoa acosada cada luns
cando ten que ir ao centro educativo, como espazo hostil que lle fai dano; e as dificultades
de intervencién que se multiplican cando esta non se produce de forma coordinada nos tres
ambitos (escolar, familiar e terapéutico).

Esta situacion combinada coa experiencia do dia a dia dentro dos centros educativos, onde
se desenvolven diferentes estruturas de convivencia (curriculo explicito e oculto dos centros
educativos), € moi facil chegar 4 conclusidon que a prevencion non é unha opcién, é unha
necesidade, e que a intervencion e empoderamiento dos alumnos como axentes dindmicos
do cambio é o camifio.

O TEI é un programa de convivencia para a prevencion da violencia e o acoso escolar, é
institucional e implica a toda a comunidade educativa. Ten como obxectivo basico mellorar
a integracion escolar e traballar por unha escola inclusiva e non violenta, fomentando que
as relacidns entre iguais sexan mais satisfactorias, orientadas a mellora ou modificacion do
clima e a cultura do centro respecto da convivencia, conflito e violencia (fisica, emocional
ou psicoldxica).

Considera a participacion activa dos iguais como elementos basicos do proceso de
prevencion e intervencion en situacions de violencia e acoso escolar:

En primaria os alumnos de 52 curso son titores emocionais dos de 39.
En secundaria os alumnos de 32 curso son titores emocionais dos de 19.
En infantil os alumnos de 5 anos titorizan emocionalmente aos de 3 anos.

E unha intervencién sistematica no desenvolvemento dos plans de convivencia e de
integracién, a prevencion do abuso de poder e a resolucién de conflitos, encamifiados &
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creacion dunha cultura da non-violencia, onde os alumnos son os elementos basicos de
dinamizacion.

Baséase en tres eixos tedricos:

A teoria dos sistemas ecoldxicos de Urie Bronfenbrenner (1979, 1989, 1993). A grandes
lifias € unha interaccion das activas e reactivas, cunha visiéon do desenvolvemento humano
no que conflle a carga bioldxica interrelacionada cos diferentes entornos ambientais
(microsistema, mesosistema, exosistema, macrositema).

As diferentes correntes da intelixencia-educacion emocional de Peter Salovey e John Mayer
(1990), Daniel Goleman (1995) e Mayer, Salovey e David Caruso (2000).

A psicoloxia positiva. Especialmente a partir do xiro de Seligman (1990) cara 4 felicidade e o
optimismo, centrado na importancia que da o autor aos aspectos adaptativos, ao positivismo
humano e as achegas de Mihaly Csikszentmihalyi sobre as experiencias creativas do fluxo a
partir dos anos 90. E un cambio de mirada da psicoloxia do modelo patoxénico ao saluxénico,
centrado no suxeito como elemento activo ante as adversidades, capaz de actuar achegando
a positividade que constitden as virtudes e fortalezas humanas. Baséase na prevencion como
punto de partida basico para intervir en situacions nas que se producen indicios ou sintomas
de acoso.

Como estratexia preventiva optamos pola Titoria Entre Iguais desde unha perspectiva
emocional, desenvolvendo as competencias cognitivas, psicoldxicas e emocionais, centradas
no grupo e o desenvolvemento cooperativo e dirixida fundamentalmente ao alumnado de
primaria e secundaria, con titores de clases superiores. Esta centrada nas competencias
emocionais cun modelo positivo, e no desenvolvemento de competencias sobre
sensibilizacidn, empatia e empoderamento do grupo clase como elemento preventivo e
disuasorio das condutas violentas.

O modelo de intervenciéon permitenos incidir en dous anos sobre o 100% da poboacion de
secundaria e nos ciclos medios e superior de primaria.

Os obxectivos do Programa TEI poderiamos sintetizalos en:
Sensibilizar 8 comunidade educativa sobre os efectos da violencia.

Concienciar 3 comunidade educativa sobre os efectos da violencia e informar as
consecuencias persoais, sociais e educativas que este fendmeno comporta.
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Facilitar o proceso de integracién de alumnos, cara a unha escola inclusiva.

Crear un referente (titor/a) para favorecer a autoestima e diminuir a inseguridade que
provocan os espazos e as situaciéns descofecidas.

Empoderar ao alumnado como suxeito dinamico da convivencia, na prevencion da violencia
e 0 acoso escolar.

Compensar o desequilibrio de poder e forza propio da violencia e o acoso desde unha
perspectiva preventiva e disuasoria.

Integrar a “TOLERANCIA CERO” respecto da violencia e malos tratos, como un trazo de
identidade do centro.

Os 5 alicerces do TElI

O proceso de implementacién e desenvolvemento del TEl nun centro educativo, implica a
toda a comunidade educativa e intervén sobre cada un dos seus elementos. Esta estruturado
e secuenciado da seguinte forma:

RESPONSABLES

COORDINADORES/AS

Orientadora, xefa de estudos, e unha profesora formada ad hoc
PROFESORADO IMPLICADO

Titores de 12 e 32 ESO, e profesorado que colabora nas actividades de cohesién grupal.
DESTINATARIOS

Alumnado de 12 e 32 ESO

PROCEDEMENTOS

CENTRO EDUCATIVO E PROFESORADO

B Presentacion do programa

B Aprobacion por parte de direccidn, claustro, consello escolar

@ Informacidn, sensibilizacion e formacion
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ALUMNADO, FORMACION BASICA (titores e titorizados)
B Informacidn e sensibilizacion

B Formacidn de titores e estratexias de intervencion

B Nomeamento e entrega de diplomas

B Presentacion de titores e titorizados

ALUMNADO, FORMACION CONTINUADA (titores e titorizados)

@ De cohesidn de parellas ou equipos e fortalecemento do vinculo emocional (minimo 1
sesién por trimestre).

@ De titoria, sobre valores e emocions sobre tres centros de interese que determina o
centro, a partir das propostas do programa (minimo 3 sesidns por trimestre).

@ De formacidon permanente de titores, a partir dun centro de interese e con metodoloxia de
resolucién de casos (minimo 1 sesién por trimestre).

B Avaliacién, tanto do programa como da metodoloxia empregada (1 sesién por trimestre).
FAMILIAS

@ Informacion sobre o TEl, habitualmente realizase por primeira vez nas sesions de portas
abertas a familias do centro educativo.

@ Contextualizacién do TEl, asiduamente realizase coas familias dos alumnos titores e
titorizados na primeira reunion formal de curso, sobre o mes de setembro.

B Formacién e compromiso, desenvdlvese na escola de familias que adoitan ter os centros e
é aconsellable facelo no primeiro trimestre.

AVALIACION

B De alumnado, unha sesién por trimestre
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@ Profesorado e claustro, ao final de curso
B Equipo directivo, ao final de curso.

En ninguln caso o programa TEI pretende ser a solucion a todos os problemas de convivencia
dun centro educativo, pero si é una excelente estratexia para a prevencién da violencia e o
acoso escolar nos centros educativos. Neste proceso estamos implicados todos/as e sé éste
compromiso facilitara un cambio de mirada da convivencia e a educacion.

‘PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIAIS:

‘ CONTEXTUALIZACION

O desarrollo social dos adolescentes levase a cabo en tres contextos fundamentais de
referencia: o grupo de iguais, a familia e o instituto.

O instituto, modelo de sociedade en miniatura, e o marco social onde se levaran acabo a
maioria das interaccidns sociais e as relacidns interpersoais tanto con seu grupo de idade
como con adultos, ali 0 adolescente adquire as competencias bdsicas que lle axudaran a
desenvolverse na su vida adulta.

Para o alumnado de primeiro curso da ESO o cambio do colexio o instituto resulta
complicado, xa que pasan da sUa condicidén de -”veteranos” do colexio a -”novatos” do novo
centro. Enfréntanse con unha exixencia e disciplina maior, cando non contan ainda coa
soltura necesaria para adaptarse as novas normas que deben acatar.

Esta situacidn, en ocasions, pode ocasionar comportamentos disruptivos, unha baixa
autoestima e problemas na relacién co grupo de iguais e as figuras de autoridade.

Para atallar a situacion e preciso que a familia e o equipo docente traballen unidos
acompafiando e apoiando aos adolescentes na sua nova etapa, ofrecéndolle os recursos
necesarios para axudarlles a lograr las competencias que lles permitan enfrontarse o reto
social dunha maneira positiva e adecuada.

FUNDAMENTACION:

As habilidades sociais son un conxunto de capacidades que permiten a persoa manter
adecuadamente unha relacion social, expresando sentimentos, pensamentos, actitudes,
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desexos e opinidn de maneira asertiva e positiva. Estas exprésanse a través dos
comportamentos (o que se fai e o que se di) de cada un na sua relaciéon cos demais e que
serdn adecuados e pertinentes a cada situacion concreta.

A persoa socialmente habilidosa serd aquela que saiba discrimiar a situacién na que se
encontra e emitir as repostas axeitadas para a mesma, conseguindo o obxectivo esperado na
relacion establecida.

Desde distintos modelos psicoldxicos considerase que todalas habilidades sociais apréndense
mediante traballo, practica e sobre todo, as experiencias vividas.

Este programa fundamentase nas necesidades de dotar o alumnado das ferramentas
necesarias para mellorar as habilidades sociais que posuan e adquirir aquelas que non tefien,
fomentando unha mellor convivencia e un modelo colaborativo de relacién e traballo.

‘RESPONSABLES

Orientadora

‘ PROFESORADO IMPLICADO

Titores/as de 12, 2232 e 42 ESO e 12 BAC

‘ DESTINATARIOS
Directos:

Os destinatarios directos do programa serdn o alumnado de 12 da ESO do instituto Xunqueira
|. Aproximadamente 96 alumnos/as.

Indirectos:

O programa incide nunha cantidade maior de persoas, dado que unha mellora nas
habilidades sociais dos adolescentes afectardn de maneira positiva nos seus marcos sociais
de referencia. Asi, indirectamente seran beneficiarios da actividade as familias dos
destinatarios directos, o equipo docente e o persoal do centro.

OBXECTIVOS.

XERAIS
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Proporcionar os destinatarios os recursos e ferramentas que axuden na adquisicion das
competencias actitudinais, procedimentais e conceptuais necesarias para desenrolar o
aprendizaxe das habilidades sociais, mellorando as problematicas do centro respecto a
relacion entre menores.

ESPECIFICOS:

e Favorecer o traballo en equipo co fin de reducir a competitividade e promover a
cooperacion entre iguais.

e Ensinar a importancia da escoita activa como forma éptima de comunicacion.

e Traballar a asertividade, aprendendo a expresar opinion, sentimentos, desexos e
queixas de forma cémoda e adecuada.

e Desenrolar a empatia coa finalidade de mellorar a relaciéon entre o grupo de iguais e
evitar casos de acoso escolar ou rechazo 6 diferente.

e Potenciar a competencia e a responsabilidade a través da toma de decisidn, tanto
individuais como grupais.

e Aprender a identificar e xestionar os estados de animo, desenrolar o autocontrol
emocional.

e Entrenar en técnicas de negociacion que sirvan para resolver conflitos de forma
adecuada.

e Mellorar a autoestima dos destinatarios/as co fin de incidir transversalmente nos
demais campos de traballo.

e Dotar aos adolescentes dunha bateria de recursos educativos para traballar as
habilidades sociais na aula.

METODOLOXIA:

Buscando que o aprendizaxe realizado sexa significativo e aporte realmente os recursos
necesarios que permitan modificar habitos de conduta nocivos para a boa socializacién no
centro, seguirase unha metodoloxia de traballo socializada e grupal, tomando como
referente do aprendizaxe o propio grupo de alumnos en primeiro lugar e en segundo lugar a
sociedade como conxunto.

O sistema metodoldxico definirase por dous aspectos clase:
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A finalidade a ser a axeitada interactividade social dos menores.

centro educativo debe ser visto como unha sociedade en miniatura, na que prima a
colaboracién, a asistencia mutua e a lealdade o grupo.

Ambos requisitos son imprescindibles para a consecucién deste programa, xa que a sUa base
e a creacion de lazos afectivos e colaborativos que leven o grupo al éxito social a través da
colaboracién grupal.

Os procedementos metodoldxicos que guiaran as lifias xerais do proceso de aprendizaxe son
0s seguintes:

Activo. O alumnado ten un rol interactivo, o aprendizaxe realizarase por descubrimento. O
traballo é mediante dinamicas, rol playings, debates e outros recursos didacticos.

Indutivo. Comézase polo singular e cercano para posteriormente xeneralizalo. Apartase do
grupo para despois extrapolalo a sociedade.

Heuristico. A informacién non é dogmadtica sendn que se somete a revision, investigase e
razoase ata chegar a acordos e conclusions. A aprendizaxe e significativa e relevante.

EVALUACION:

A avaliacién técnica realizarase a través de probas obxectivas cualitativas iniciais e finais que
permitan valorar a evolucion do alumno/a nas competencias derivadas dos obxectivos que o
programa propon.

Tamén se realizaran avaliacién por parte dos destinatarios do programa:
avaliacion inicial.

Avaliacidns semanas.

avaliacion final

Estas valoracions, que se realizaran de forma activa, directa e dinamica, serviran para
modificar os aspectos que os estudantes consideren que non son adecuados e potenciar
aqueles que si o son. Asi, crecera a implicacidn no proxecto, o ser parte activa do mesmo e
ter capacidade para modificalo.
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Con ambas avaliacidns realizarase un informe técnico que se entregara a direccién do centro
unha vez rematado o programa.

PROYECTO DE COHESION GRUPAL, 12 BACHARELATO

Os rapaces e rapazas de 12 de Bacharelato comezan a nova etapa educativa sendo persoas
que traballan de forma independentemente e inconexa, xa que moitos membros do grupo
non se cofiecen previamente ao vir de diferentes institutos ou colexios. Isto dificulta moito a
dindmica da clase ao longo dos primeiros meses do curso, ademais de provocar conflitos a
nivel de persoal e grupal.

Intervir para facilitar a transformacién da clase nun grupo de traballo e relacién social
eficiente pode constituir unha diferenza significativa moi importante tanto para os propios
membros do grupo como para a vida do centro, xa que unha clase que se desenvolveu como
grupo cohesionado aprende mais e mellor por varios motivos:

A cohesidn grupal reduce o nivel de ansiedade na aula, facendo que o alumnado se sinta
mais a gusto nas relacidn interpersoais e estea menos 4 defensiva. Os alumnos que se sintan
incdbmocodos na clase non aproveitan tanto as posibilidades de aprendizaxe coma os que se
interrelacionan libre e construtivamente tanto no grupo de iguais coma cos docentes.

desenvolvemento grupal promove a aprendizaxe de contidos, xa que as actitudes
cooperativas dentro do grupo favorecen que o alumnado se sinta suficientemente cdmodo
para participar de forma activa na aula. Isto provoca que o/a docente poida usar métodos de
aprendizaxe mais activos e motivadores para o alumnado.

A transformacion da clase nun grupo de traballo inflde positivamente no rendemento do
alumnado, xa que favorece as interacciéns positivas entre o grupo de iguales, favorecendo a
creacién de sinerxias e aproveitando a forza da influencia entre compafieiros para
incrementar a aprendizaxe colectiva.

Coa fin de lograr unha mellora nas relacién interpersoais e a formacién de grupos
cohesionados nas clases de 12 de bacharelato, realizaranse cinco sesién nas que se
traballaran as diferentes fases polas que pasa un grupo dende que se forma ata que se
cohesiona, promovendo a adquisicion de actitudes e habilidades que favorezan o
desenvolvemento do grupo como tal.

Mediante dinamicas, actividades e xogos buscarse que o grupo se coifieza mais e os seus
membros se acepten mutuamente, mellorando a comunicacion e favorecendo a cooperacion
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, aprendendo a traballas xuntos de forma construtiva e sentindose madis libres para participar
da vida do centro.

ademais deste programa, proporase a realizacion dunha actividade de dous dias con pernota
na que traballar de forma madis profunda a cohesiéon grupal.

‘PROGRAMA DE MEDIACION

| PERSOAS E FUNCIONS:
Coordinador/a:M2 del Mar Martin Saracho
Equipo de mediadores do centro:
M2 del Carmen Aguado Madrigal
Elena Ferro Dios
M2 del Mar Martin Saracho
Venancio Pifieiro Iglesias

Rosa M2 Rodriguez Moldes

Coordinacion cos 6rganos do centro: o director, a vicedirectora, a xefa de estudos maila
orientadora formardan parte do equipo de mediacién e tomaran parte nas suas reunions de
coordinacion. Os mediadores non estaran na comisidon de convivencia do consello escolar.

RECURSOS E CONDICIONS

QUE E A MEDIACION

E un proceso de resolucién de conflitos no que as partes enfrontadas tentan de chegar a un
acordo satisfactorio para ambas coa axuda dun mediador.

Tratase dun método alternativo as sancidns e creativo, xa que neste proceso de decisidons
son as propias persoas as que deciden sobre a xestidon do seu propio conflito, buscando
solucidns que satisfagan as necesidades de todos os implicados e lles produzan beneficios.
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Por isto, € un método ideal para a resolucidn de conflitos entre partes enfrontadas que
deben ou desexan continuar a relacién. E os acordos asi tomados —que tefien como Unica
norma que han estar en consoancia coa normativa do centro- resultan mais doados de
cumprir.

A participacién é voluntaria. Presuponse boa fe por parte de todos os que acuden a
mediacién. O proceso é confidencial. O mediador é imparcial e neutral, de xeito que non vai
tomar partido por ningunha das partes nin vai xulgar xamais; sé axudara a estas a xestionar
positivamente o problema.

Mentres se estea levando a cabo o proceso da mediacidn paralizarase calquera proceso
sancionador.

RECURSOS

Horarios de premediaciéns e mediacions: cada sesion tera unha duracién maxima dunha
hora lectiva. O tempo entre cada unha sera aproximadamente dunha semana. O horario
dependera da dispofiibilidade do mediador/a, procurando que se vaian alternando os
tempos das sesidns para que o/a alumno/a non tefia que faltar sempre 4 mesma materia,
tendo en conta que a mediacidn é prioritaria, salvo exames.

Espazos para as premediacions e mediacidns: as sesidns realizaranse sempre na aula
asignada para tal efecto.

CONDICIONS
Son conflitos susceptibles de mediacién:

conflitos entre alumnos. Cando se da un problema non resolto cun comparfieiro ou
compafeira.

En caso de discusions e falta de acordos.
Cando as persoas se sintan mal e non saben como actuar.
Cando alguén quere solucionar un conflito interpersoal e non sabe como.

Para tomar decisions cando non esta claro como actuar cos demais.
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Coméntaselle o caso a coordinadora, quen chama aos alumnos individualmente para cofecer
dos protagonistas que pasou, como se senten e se aceptarian mediacion. Explicaselles en
que consiste. Poderiamos dicir que a premediacién se inicia con esta entrevista e contintase
despois coa primeira que tefian co mediador que vaia levar o caso.

Ao ser unha forma de resolucidn de conflitos moi nova para eles, as veces tefien reticencias,
sobre todo porque, lonxe de entender que non van ser xulgados nin se lles vai dicir que
tefien que facer, cren que se vai converter nunha entrevista culpabilizadora mais, pois esa é
a experiencia que tiveron ata agora. Cando non aceptan a mediacién, a coordinadora, que
adoita evitar contrapofier sancién a mediacién, comunicao a xefatura de estudos, dende
onde lles propoiien a mediacién como alternativa a outra medida correctora, co que os
alumnos adoitan aceptar probar que é.

Conseguida, pois, polo menos en certo grao, a voluntariedade, a coordinadora do equipo
busca un mediador que non sexa profesor seu durante este curso. Cos mediadores mais
noveles, que se incorporaron serodiamente d formacidn, inténtase que acuda outro que se
formase durante os dous anos e sera quen leve o peso da mediacion.

O rexistro do caso faino a coordinadora e pasallo ao mediador. Durante a premediacién que
realiza este asinase a acta inicial, cos temas que van tratar. Ao remate da mediacién
levantase unha acta final cos acordos. Para o seguimento destes citamos as partes un tempo
despois.

Cando algunha ou ambas partes non aceptan a mediacidn remitese o caso de novo a
xefatura de estudios para que, de terse producido algunha falta contra a convivencia, leve a
efecto a sancién que se considere.

DESENO DO PROGRAMA. PROCESO E EFECTOS DA MEDIACION
Deteccidn do conflito por varias canles:

Demanda dos interesados: persoalmente ao coordinador/a ou perante a caixa de correo de
mediacién.

Proposta do titor/a, profesor/a ou orientadora.

Derivacion ou proposta desde xefatura de estudos ou comisién de convivencia do consello
escolar.
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Rexistro e analise do caso polo equipo de mediacion: o coordinador/a rexistrara o caso e
analizara se é medible.

Comunicacion as familias e titores ou titoras do alumnado implicado e a comision de
convivencia, do inicio de proceso de mediaciéon, mediante o SIXA ou e-mail.

Asignacion do caso a un mediador/a, que podera solicitar un compafieiro/a mediador/a.

Informacion previa e premediacion: serd o primeiro contrato, no que, de ser o caso,
asinarase a acta de inicio 4 mediacidn. Se o mediador o estima conveniente, podera
ampliarse o numero de sesions.

Sesions de mediacion: Acérdase adicar unha media de seis sesidns para chegar a acordos
antes de dar por rematada a mediacién. Farase unha resefa dos datos da sesién. Para cada
cita ao alumnado entregarase unha xustificacion para o profesor.

Sinatura dos acordos.

Avaliacion do caso nas sesions do equipo de mediacidn: esta reunirase coa periodicidade
gue estime oportuna para avaliar os casos rematados ou dados por rematados durante ese
tempo.

Peche do caso e conclusidns. Arquivaranse as notas coa documentacién do caso. No caso de
gue non se cumpran os acordos, podera reabrirse o caso como distinto, pero co mesmo
numero de expediente (v.g., 1/2014 para a 12 VEZ; 1-1/2014 para o seguinte).

Seguimento dos acordos: serdn sesions mais curtas, nas que se podera utilizar o tempo do
recreo. Iranse espazando: a primeira aos sete, a segunda aos quince e a terceira aos trinta
dias.

Cando o conflito afecta a un grupo completo de clase, realizarase a mediacién colectiva,
dentro da aula. Primaranse as titorias presenciais, e cando non existan, utilizarase algunha
clase na que podan estaren presentes todos os membros do grupo, segundo a
dispoiiibilidade do mediador e negociado cos profesores implicados. A periodicidade tenderd
a ser semanal, mesmo que sera flexible, segundo a urxencia do caso e o momento lectivo.

INSERCION DO PROGRAMA NO PLAN DE CONVIVIENCIA
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VANTAXES DA MEDIACION

-Mellora as relacions entre as partes enfrontadas.

-Mellora o ambiente de aula.
-Crea un ambiente mais relaxado e produtivo no centro.
-Axuda ao desenvolvemento persoal, ao favorecer a autonomia na toma de decisidns.

-Contribue a desenvolver actitudes de interese e respecto polo outro e de
recofiecemento e valoracion das sias necesidades, intereses, sentimentos e valores.

-Contribue a desenvolver a capacidade de didlogo e a mellorar as habilidades
comunicativas.

-Diminue o numero de conflitos e, polo tanto, o tempo dedicado a resolvelos.
-Reduce o numero de sanciéns e expulsions.

-Forma parte do plan de convivencia do centro.

-Pddese acudir a ela sempre que se considere necesario.

Desde este equipo de mediacidon entendemos que, como din Prada & Lopez (2008), a
mediacidn ten cabida no sistema educativo non sé como estratexia de resolucion pacifica de
conflitos, sendn que facilita a aprendizaxe de novas formas de comunicacion, o que lle da
unha capacidade transformadora das persoas, tanto dos mediados coma dos mediadores. E
ademais, como tefien estudado Binaburo & Mufioz (2007) e nés comezamos a ter constancia
delo, transversalmente, as actividades que se desenvolven no centro educativo vense cada
vez mais impregnadas deses novos xeitos de relacion.

Decidimos que polo de agora sé imos levar a cabo a mediacién profesores, e unicamente
para os conflitos entre alumnos. Iso non é obstaculo para que nun futuro se poidan
incorporar como mediadores outros membros da comunidade escolar, se se da a
conveniencia e a posibilidade de formalos. Tamén seria desexable estender a mediacidn a
conflitos entre discentes e docentes, e mesmo entre estes; pero necesitamos instaurar unha
cultura de mediacién no centro, para que o profesorado comece a ver os froitos deste
proceso de resolucion pacifica de conflitos.
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Os efectos da mediacién, ainda que esta se produza sé cun tipo de membros da comunidade
escolar, neste caso o alumnado, van repercutir en todos. Esta concepcion sistémica é a que
nos move ao equipo de mediacién do IES A Xunqueira | a comezar pouco a pouco, coa
mediacién con discentes levada a cabo por profesores, coa finalidade de ir instaurando a
cultura de mediacion.

Neste centro practicamos unha mediacién de tipo preventivo. Xeralmente entendemos que
a acciéon preventiva da mediacién escolar se da a nivel secundario, i.e., na intervencidn
tempera, coa deteccion precoz do problema e cando a violencia esta en inicio, para evitar
que se cronifique. Pero tamén pddese dar aos outros niveis. En prevencidn primaria, para
evitar que a violencia chegue a producirse. Porque na convivencia diaria xorden necesidades,
intereses e valores contrapostos que nos levan a percepciéns que, ainda que non o sexan,
vense como incompatibles, co que, se non sabemos xestionar o conflito, acabaremos
posiciondndonos na dicotomia "eu gaio, ti perdes". Unha moi boa forma de aprender a
negociar, buscando a ganancia de todos, é acudir a mediacién cando as partes se bloquean.
De ai que desde este Servizo de Mediacién entendamos como mediables non
especificamente conflitos, sendn situacidons que poden chegar a provocalos, como é o caso
da falta de acordos, de desavinzas ou de tomas de decisidéns que se ven pouco claras. E por
iso cremos que se pode acudir a mediacidn todas as veces que as partes o consideren
necesario.

A mediacién contrible tamén & educacion en valores -a que especificamente lle corresponde
a prevencién primaria-, pois axuda a crear unha cultura de paz e consolida formas de
actuacidn e xestién de conflitos participativas e democraticas (Prada & Lépez, 2008). Asi
mesmo, posibilita a visidon dos aspectos positivos do conflito, abre a puntos de vista
diferentes e favorece o cambio das propias percepciéns sen renunciar aos valores dun
mesmo; facilita afondar no autocofiecemento e a

autocomprensién, condicio sine qua non para poder coiiecer e comprender ao outro; e
fomenta a cooperacion.

A mediacién cabe tamén a nivel de prevencién terciaria. E o caso, v.g., do chamado
"bullying". No equipo entendiamos que de darse un caso de violencia grave e continuada,
como é o acoso escolar, a mediacion estaba fora de toda posibilidade. No protocolo de
actuacion contra el que sacou a Conselleria de Educacion consideraba a mediaciéon como un
dos medios de resolucién do conflito. Aqui ten cabida o valor reparador e de reconciliacién
da mediacidn. Habera que preservar a equidade entre as partes. E non seria obstaculo en
gue a reparacion se realizase, mesmo, en forma de servizos 8 comunidade escolar, por aquilo
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de que o dano a un elemento afecta a todos os do sistema, que han de recibir tamén
reparacion. Por outra parte, hai algo mais educativo que exercitar a responsabilizacién e a
peticion de perddn cando nos equivocamos?

SENSIBILIZACION E DIFUSION

Na reunidn inicial cos pais, nais, titoras ou titores informarase da existencia do Servizo de
Mediacion escolar no centro e das vantaxes da mediacidn na resolucion pacifica dos
conflitos.

Aos rapaces e rapazas informarase a través das titorias, como queda reflectido no PAT.

ACTUACIONS FORMATIVAS
Estd prevista a formacion continua dos mediadores mediante supervisiéns anuais.

De darse a posibilidade de ampliar o Servizo de Mediacidén a novos mediadores, profesores
ou alumnos, se estableceran novos cursos e talleres de formacidon en mediacion escolar.

Poderanse aproveitar os programas de Habilidades Sociais e TEI como unha axuda para o
desenvolvemento nos alumnos da competencia no uso dos recursos e técnicas de
comunicacidn precisos para levar a cabo o proceso de mediacidn.

Debera contemplarse nos Plans de Formacidn do Profesorado no centro de traballo anuais
alomenos unha actividade relacionada coa tematica da convivencia escolar, que, mesmo que
non estea relacionada directamente coa mediacidn, fomente a aprendizaxe de recursos de
comunicacion e xestion pacifica dos conflitos por parte do profesorado, como as
relacionadas coa xestiéon de emocidns e o traballo cooperativo.

POSTA EN MARCHA DO PROGRAMA

O Servizo de Mediacién do IES A Xungqueira | comezou a sUa andaina no ultimo mes do curso
2013-2014.

AVALIACION DO PROGRAMA
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No mes de maio de 2015 realizamos unha investigacion sobre o impacto que tivo no clima de
convivencia do IES a implementacidon da mediacion durante o seu primeiro ano de posta en
funcionamento.

A hora de desefiar a investigacién considerouse necesario partir dunha analise da percepcién
do conflito na comunidade escolar. Centramonos exclusivamente no profesorado e no
alumnado, posto que intentamos cofiecer se hai diferenzas entre alumnos mediados e non
mediados e profesores mediadores e non mediadores.

Unha segunda parte da investigacidn centrouse na mediacidn propiamente dita: tratdbase de
analizar o cofiecemento da comunidade escolar sobre a mediacidn; se se cumpriron os seus
principios; se serviu para que as partes conseguisen os obxectivos de resolucion do conflito;
como se sentiron mediados e mediadores; se a formacidn en mediacion e o seu exercicio
repercutiron no propio desenvolvemento persoal e profesional do mediador.

Confeccionouse un cuestionario para o profesorado e outro para o alumnado. Ademais de
para a obtencion dos datos obxecto de estudo, este material serviria, sobre todo no caso dos
docentes, ainda que tamén dos discentes, para unha reflexion sobre a convivencia na
comunidade escolar e para dar maior difusidon & mediacién nesta.

Tratouse dun estudo descritivo transversal para cofiecer o clima de convivencia e a influencia
nel da mediacién durante o primeiro ano da sta implantacion. Intentouse correlacionar
estatisticamente as variables mediacién e clima de convivencia.

A investigacion recolle moitos datos, sen controlar ningunha variable en concreto: é, pois,
unha investigacion non experimental, de campo, xa que se realiza na propia aula en horario
lectivo, con datos de tipo primario, obtidos a través das respostas aos cuestionarios.

Elaboraronse dous cuestionarios ad hoc. As preguntas cualificdronse nunha escala
ordinal: moito, regular, pouco; e nalgln caso con si ou non. Hai tamén algun item que
requiriu unha resposta aberta.

Entre os resultados podemos destacar:
Non é un centro que se vexa especialmente conflitivo por parte do profesorado.

Parece haber indicios que nos farian pensar nunha certa concienciacién e responsabilizacién
ante o propio comportamento, que van parellas ao cofiecemento dos dereitos, deberes e
condutas correctivas por parte do alumnado.
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Non parece relevante nin para o cofiecemento das NOF nin para a percepcion do grao de
conflito que o alumnado participe na elaboracién daquelas.

Hai no profesorado unha demanda de unificacion de criterios de actuacién consensuados:
“menos normas e cumprilas”.

O profesorado considera relevante a implicacion das familias para eliminar os problemas de
disciplina no centro.

Os mediadores tefien unha visién mais positiva do conflito, considerando que ofrece unha
gran oportunidade de aprendizaxe de novas formas de resolucién deste.

A actuacion educativa mais valorada polo profesorado respecto a convivencia é a mediacion.
Deberemos dar unha meirande difusiéon & mediacién no centro.

Para que a mellora da relacién profesor-alumno sexa mais plena, habera que acompaiiar o
desenvolvemento da mediacidén no centro con outras actuacions grupais levadas a cabo
polos docentes en coordinacién.

Os mediadores precisan continuar traballando a expresidn das propias necesidades,
sentimentos e emocions con respecto aos demais.

Ao final de cada curso levarase a cabo unha avaliacidén sobre o proceso de mediacién e o
impacto desta na convivencia no centro. Para iso adaptaranse os cuestionarios utilizados na
investigacion anterior ou se buscaran ou desefaran outros mais axeitados ao contexto
educativo do momento. As propostas de mellora partirdn dos resultados da avaliacion.

DOCUMENTOS PARA A MEDIACION:

Solicitude de mediacion.

Ficha de recollida de informacién preliminar en mediacion.
Acta inicial de consentimento 4 mediacidn.

Acta final de mediacidn / proxecto de acordo

Memoria anual do equipo de mediacién.
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ESCOLA DE NAIS E PAIS

Organizanse charlas informativas-formativas para pais e nais, co fin de dar pautas que
melloren a educacion dos seus fillos e a convivencia do centro. Lévanse a cabo, dentro do
contrato-programa, obradoiros de pais-nais, en colaboracion co Concello de Pontevedra.

ACTUACIONS ANUAIS DO PLAN DE CONVIVENCIA

A resposta educativa do equipo directivo e o profesorado no centro é a de promover a
actitude de participacién e as canles de didlogo e comunicacién para solucionar calquera
conflito e a de potenciar a mellora da convivencia a través da adquisicién de habilidades para
poder tratar e resolver os conflitos, fundamentalmente, na hora semanal de titoria.

Ainda que os problemas de convivencia son escasos, é verdade que a obrigatoriedade da
Etapa educativa da ESO no centro, que abarca dos 12 aos 16 anos, comporta, xunto a outros
aspectos, a presenza nas aulas dun sector do alumnado que non encaixa ben coas actuais
propostas educativas, xerando as veces unha certa conflitividade. Isto |évanos a facer algun
tipo de actuacidn especifica con este alumnado dentro dun paradigma global de integracién
na sua clase e no centro. Decatamonos, asi mesmo, de que a mellora na convivencia vai
potenciar non sé a promocion persoal de todo o alumnado, pois vai contribuir & adquisicion
do resto das competencias, senén que favorecera, de igual modo, o adestramento nas
habilidades de comunicacidén necesarias para os distintos contextos vitais persoais, familiares
e sociais, co que todos resultaremos beneficiados.

As actuaciéns que se contemplan neste centro son:

e Desenvolvemento das accidns previstas non programa de acollida (durante o proceso
de admisidn, durante a matriculacion, durante a incorporacion, nas transiciéns de
etapa,...)

e Revisidn do expediente persoal de cada alumno/a, para un previo cofiecemento da
sua realidade

e Desenvolvemento coordinado da avaliacién inicial do alumnado, coa elaboracién de
protocolos destinados a tal fin.

e Informacion, ao alumnado e 4s familias, ao comezo do curso sobre a vida non centro,
especialmente dos principais aspectos que figuran nas NOF e na Programacion Xeral
Anual de cada curso (normas de funcionamento, calendario, horarios, entradas e
saidas, coidado das instalacidns e dos recursos, adscricion, xustificacion de faltas,
normas de convivencia, medidas de mellora, canles de participacion do alumnado e
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das familias, horarios de titoria, actividades complementarias e extraescolares,
programas escolares, criterios de avaliacidn e de promocidn, ...)

e Establecemento dun horario semanal de atencidn individual as familias que posibilite
a participacion.

e Planificacidn das sesidns titoriais semanais (secundaria) e das tematicas que se van a
tratar, desde o Departamento de Orientacion.

e Planificacién de reunidns xerais coas familias e das tematicas que se van abordar, co
Departamento de Orientacién e a Anpa.

e Establecemento duna lifia de coordinacién entre os distintos niveis, ciclos e etapas do
IES e dos centros adscritos co Departamento de Orientacion.

e Control da puntualidade e absentismo, informando puntualmente & xefatura de
estudos e a familia.

e Informacién ao Departamento de Orientacion, sobre ou alumnado que presenta
desaxustes non seu comportamento, incluido ou rendemento académico.

e Colaboraciéon co Departamento de Orientacidon nos programas previstos para cada
nivel e ciclo; especialmente nas medidas de atencidn a diversidade (alumnado con
necesidades especificas de apoio educativo, alumnado inmigrante, alumnado en
situacion de desvantaxe sociocultural...)

e Disposicidn para atender e orientar as diferentes inquedanzas do alumnado.

e Asesoramento as familias sobre o seu papel non proceso de maduracién e
desenvolvemento dos seus fillos e dds suas fillas. Elaboracidon e difusion de
documentos informativos sobre a infancia, adolescencia, relaciéns persoais,
educacion afectivo-emocional,igualdade, violencia de xénero eta.,co Departamento
de Orientacion.

e Unificacion de medidas e de procedementos de intervencién e modelos de informes.

e Incorporacidn da convivencia aos aspectos que se deben contemplar nas sesiéns de
avaliacién dous grupos.

e Informacién trimestral ao Consello Escolar da situaciéon da convivencia non centro.

e Incorporacion do informe sobre a convivencia 8 Memoria Anual de cada curso, cos
procedementos de mediacidn e resolucion positiva dos conflitos con indicacidn dos
responsables de devandita mediacion.

e Titorias: Dentro do PAT faise nas primeiras clases de titoria unha lectura critica e
sistematica das Normas de Organizacién e Funcionamento. Asemesmo incliense
unha serie de actividades encamifiadas 4 mellora da relacién entre alumnado e
respecto a comunidade educativa, coma o DECALOGO de aula, consensuado polo
grupo.
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e Aula materia: a organizacidn do instituto en aula materia contribue a mellorar
notablemente os conflitos durante os cambios de clase, e a favorecer unha actitude
mais positiva en cada clase.

e Programas de Prevencidon de Condutas Aditivas: en colaboracién coa concelleria de
Benestar Social en todos os cursos da ESO.

e Actividades extraescolares que achegan ao centro aos discentes e fan que o sintan
mais seu, como a participacion no grupo de teatro, no coro, na banda, nas actividades
organizadas polo equipo da biblioteca do centro, nos clubs de lectura,nas actividades
do equipo de normalizacién linglistica, nas actividades no pavilldn do centro, nos
campionatos de xadrez

e Programas de habilidades sociais en 12 ESO e en 12 BAC, destinados a favorecer o
conecemento entre os novos alumnos do centro e a fomentar a cohesidn grupal.

e Programa TEI: titorizacién entre iguais, programa para alumnos de 12 e 32 ESO, no
gue un alumno de 32 ESO titoriza a un de 12 ESO, evitando situacions de acoso
escolar.

e Programa de mediacién escolar, para a prevencion e a resolucion pacifica de
conflitos.

e PROA, dentro do contrato programa, para alumnos de 192, e 22 ESO

e Actividades conmemorativas: Dia mundial contra a violencia de xénero, dia do libro,
entroido...

e Medidas de atencién & diversidade que se veiien aplicando para favorecer ao
alumnado con distintos ritmos de aprendizaxe ou que tefien situacién sociofamiliares
complicadas (ACI, reforzos educativos, apoios, Programas de Mellora da Aprendizaxe
e do Rendemento).

e Contrato Programa, dirixido @ mellora do éxito escolar, nas seguintes linas:Reforzo,
orientacién e apoio (PROA), mellora das competencias clase, mellora da convivencia e
promocién da igualdade nos centros, mellora do nivel de conecementos par acadar a
excelencia, mellora da calidade na xestidén dos centros.

e Dentro do Plan Proxecta participamos no programa Quérote+.

RELACION COAS FAMILIAS

A relacion coas familias é boa, habendo reunidns de informacidn e coordinacion de caracter
global e particular nas horas fixadas na programacion. E relevante a actuacién dos titores/as
na coordinacién coas familias.
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As situacidns particulares que afectan @ convivencia e resolucién de conflitos no centro
adoita ser comentada coa familia, por se procede algun tipo de intervencién, ou pola
informacién que pode engadir sobre a conduta do propio alumno/a.

As familias son sabedoras da conduta do seu fillo/filla mediante o SIXA. Estas reciben
puntualmente, a través do mobil ou e-mail unha mensaxe na que se lles informa da
aplicacién ao seu fillo/a dun parte do conduta. Tamén se lles comunican diariamente as
faltas de asistencia. Con este sistema pretendemos implicalas na mellora da conduta do
alumnado.

En colaboracion co Concello de Pontevedra, o centro ofrece charlas informativas-formativas
para pais e nais, co fin de dar pautas que melloren a educacion dos seus fillos e a convivencia
do centro.

MECANISMOS DE COORDINACION E COLABORACION NO
DESENVOLVEMENTO DO PLAN

Os equipos e servizos responsables dos diferentes programas que intervefien na convivencia
do centro informaran trimestralmente d comisién de convivencia, que servira de canle para a
coordinacidn e supervision do desenvolvemento do plan.

SEGUIMENTO, AVALIACION E PROPOSTAS DE MELLORA DO PLAN

A educacién para a convivencia é un proceso continuo e sistematico e por iso é importante
avalialo. O equipo de traballo, ademais de participar no desefio e analizar a informacidn, tera
a responsabilidade de dar a cofiecer os resultados a8 comunidade educativa e tomar as
decisidns que se aproben.

A avaliacién require:

e Desefiar procedementos de avaliacion das actividades.

e Seguimento e control dos resultados durante o proceso.

e Comunicacion e andlise do logrado e reorientar aquilo que quede pendente para un
novo proxecto.

O seguimento e avaliacién do plan de convivencia sera realizado pola Comisién de
Convivencia e o Consello Escolar, coa colaboracién do profesorado-titor de todos os grupos.
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A tal fin a Comision de Convivencia reunirase una vez ao trimestre, ao final de curso
elaborara unha memoria final que trasladard ao Consello Escolar para a sua aprobacién . As
propostas de mellora serdn suxeridas polos membros desa comision en funcién dos
resultados obtidos na avaliacidon anual e tendo en conta a avaliacidn e suxestions realizadas
polo consello Escolar e o profesorado titor.

Entre as actuacidns pendentes estarian o desenvolvemento dun programa para a aula de
convivencia inclusiva, ainclusién de alumnos mediadores, negociacidon e supervisiéon
periddica das normas de aula, con alumnos responsables por quendas do seu cumprimento,
mais actividades especificas de fomento da convivencia (baile,...), establecemento de grupos
cooperativos no Primeiro Ciclo da ESO.

NECESIDADES DE FORMACION E RECURSOS

A formacion sobre a convivencia e resolucidn de conflitos pensamos que é imprescindible
para mellorar as pautas de actuacién que potencien un clima favorable no centro. E
necesaria unha formacién especifica para atender situacidns relacionadas coa convivencia e
a conflitividade.

Faise necesario introducir a formacidon permanente do profesorado no complexo mundo das
relacions interpersoais no centro: habilidades sociais, resolucién de conflitos, estratexias
para fomentar a participacién, intervencién ante problemas de conduta, violencia na aulas,
malos tratos entre companieiros, mellorando tamén en educacion para a
igualdade,coeducacidn ,prevencién da violencia,etc.

Formacidn de mediadores entre iguais en 32 ESO, a través dun proceso rigoroso que permita
a estabilidade destes mediadores durante o periodo de estudos no centro.

Formacidn continua dos mediadores, mediante supervisiéns anuais.

DIFUSION DO PLAN

A Comisiéon da Convivencia garantira a difusidon a través das seguintes canles:

e Consello Escolar

e Titorias de nais/pais, sobre todo nas reunién de principio de curso
e Xunta de delegados

e ANPA do centro
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e Os medios para levar a cabo esta difusidn seran:
e Reunion informativas e comunicacion escritas.
e Exposicion en paneis informativos no centro.

NORMATIVA APLICABLE

Lei Organica 8/1995, do 3 de xullo, reguladora do dereito 4 educacién (BOE, do 4)

Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién (BOE do 4), modificada pola Lei Organica
8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa (BOE do 10)

Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa (DOG do

15 de xullo)

Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participaciéon da comunidade educativa en materia de convivencia escolar
(DOG do 27 de xaneiro).

Plan de Convivencia Pax 61 de 62



= XUNTA DE GALICIA | E.S. A XUNQUEIRA

te
: : CONSELLERIA DE EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA PONTEVEDRA

ANEXO I: PROTOCOLO PARA A PREVENCION E O CONTROL DO
ABSENTISMO ESCOLAR

ANEXO II: PROTOCOLO PARA DE ATENCION EDUCATIVA DOMICILIARIA

ANEXO I1l: PROTOCOLO DE IDENTIDADE DE XENERO

ANEXO IV: PROTOCOLO PARA O ALUMNADO CON TRASTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA

ANEXO V: PROTOCOLO SOBRE TDAH NA INFANCIA E NA
ADOLESCENCIA

ANEXO VI: PROTOCOLO XERAL DE PREVENCION, DETECCION E
TRATAMENTO DO ACOSO ESCOLAR E CIBERACOSO
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