Gestiondela

convivencia
escolar

—> Betina Represas




L.a maleta
de viaje

Mi nombre...
DONnde voy...
Qué llevo...



Escribe una pregunta para la
cual te gustaria llevarte una
respuesta al finalizar este curso

iEmpezamos!

Una pregunta en cada tarjeta



Escribe tres normas que te
parezcan esenciales para el buen
funcionamiento de este curso

NORMAS DE AULA



DE ACUERDO EN DESACUERDO

CONVIVENCIA

MUY DE ACUERDO MUY EN DESACUERDO

‘Posicionate!



‘Posicionate!

Todo el profesorado debe
asumir su responsabilidad

en la gestion de la

convivencia en su aula.
99




iiSoy tutor/all




TODO EL PROFESORADO ESTUTOR

TUTORIA
acompanamiento en el
proceso de aprendizaje del
alumnado para favorecer
su éxito personal, socialy
escolar.




ACCION TUTORIAL

Es el primer nivel de la
orientacion educativa.
Serealiza en el aula con
todo el grupo-clase.
Mejora la convivenciay la
motivacion: condiciones
para el aprendizaje.




ACCION TUTORIAL

Incluye la relacion de
colaboracion con las
familias de todo el
alumnado del grupo-clase.

No es solo responsabilidad
de la persona tutora sino
del EQUIPO DOCENTE.




‘Posicionate!




CONVIVENCIA

¢De qué aspectosde la
convivencia hablamos mas
frecuentemente en los centros

educativos?




‘Posicionate!




SOCIALIZACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

NUEVAS REALIDADES

Primarizacion de la socializacion secundaria
(Antonio Bolivar)

Escuela como institucion total
(Juan Carlos Tedesco)

¢ Cual es nuestra filosofia de centro?
¢;,Cual es nuestra ética personal y profesional?
;,Qué opciones tenemos como profesionales
de la educacion?




‘Posicionate!

Todos los centros

educativos tienen un

modelo de convivencia.




CONVIVENCIA COMO MEDIO

CONVIVENCIA COMO FIN

El buen comportamiento es un requisito

para aprender la materia.

Ensefiar a convivir forma parte de la tarea

educativa.

Modelo punitivo.

Modelo democratico.

Justicia retributiva: establece sanciones

para los comportamientos inadecuados.

Justicia restaurativa: sanciona, pero busca

el arrepentimiento y la reparacion del dafio.

Modelo reactivo: centrado en el pasado.

Modelo proactivo: centrado en el futuro.

Se centra en el resultado.

Se centra en el proceso y en el resultado.

Normas elaboradas por la autoridad.

Normas conocidas y consensuadas.

Moral heterénoma.

Promueve el desarrollo de la moral

autonoma del alumnado.

Autoridad impuesta por el profesorado por

el lugar que ocupa vy la funcion que ejerce.

Autoridad basada en el respeto que se

construye en el vinculo con el alumnado.

Medidas preventivas dependientes de

agentes externos: talleres de asociaciones.

Medidas preventivas en el centro,

integradas en su funcionamiento.

Evitacion del conflicto.

Provencion del conflicto: oportunidad de

aprendizaje.

Perspectiva individual en los problemas de
convivencia: se busca un ‘responsable” de
lo sucedido para establecer las sanciones

correspondientes.

Perspectiva ecoldgica/sistémica del
afrontamiento de los problemas de
convivencia que toma en cuenta multiples

variables para comprender y actuar.




COMUNIDAD EDUCATIVA
Escuela como sistema

/" ALUMNADO

PROFESOR

~ O /)“




COMUNIDAD EDUCATIVA
Escuela como sistema

ALUMNADO

PROFESOR

~ O /)“




Tipos de relacion familia-escuela

MODELO DE EXPERTO

MODELO DE TRASPLANTE

MODELO DE USUARIO

MODELO DE COLABORACION




Tipos de relacion familia-escuela

MODELO DE EXPERTO
MODELO DE TRASPLANTE
MODELO DE USUARIO

MODELO DE COLABORACION

ay
CAUCES DE PARTICIPACION




MODELO DE COLABORACION |

CAUCES FORMALES de PARTICIPACION

Entrevistas de tutoria
Reuniones de familias

. Informes, comunicados, boletines de calificaciones

CAUCES INFORMALES
de PARTICIPACION

;cuantos tenemos o podriamos tener?




PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS .

Y ag v
A A

COLABORATIVAS HOSTILES AUSENTES IMPOTENTES




MODELO DE COLABORACION |

VENTAJAS

Mejora de la convivencia
Aumento del rendimiento acadéemico del alumnado

. Inclusion del alumnado mas vulnerable

OBSTACULOS

cQué dificultades encontramos?




OBSTACULOS

ESTILO EDUCATIVO

FAMILIAR
) vs
ESTILO EDUCATIVO DEL
CENTRO




B ESTILOS EDUCATIVOS L

iiJugamos a combinar variables!!




B ESTILOS EDUCATIVOS L

NEGLIGENTE: frialdad + no exigencia
PERMISIVO: calidez + no exigencia
AUTORITARIO: frialdad + exigencia

RESPONSABLE: calidez + exigencia



COMUNIDAD EDUCATIVA
Escuela como sistema

/ ALUMNADO <)) PROFESORADO",







(QUE ESTOY HACIENDO BIEN?

¢{QUE PUEDO HACER PARA MEJORAREL

VINCULO CON EL ALUMNADO?
@




COMPETENCIAS
DEL
PROFESORADO




Competencias

orofesorado SOCIOEMOCIONALES
COMUNICATIVAS

DIDACTICAS

GESTION DE LAS VARIABLES DEL AULA
AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS



Competencias del profesorado

OFR®

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES



INTELIGENCIA EMOCIONAL

- INTELIGENCIA
| INTRA |
~ PERSONA




INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOESTIMA

| AAUUTTOOCCOONNCTERPOTS EMPATIA
AUTOCONOCIMIENTO | I 11 R
| : ASERTIVIDAD

- AUTOMOTIVACION
- PERSEVERANCIA
- RESILIENCIA '

HABILIDADES SOCIALES

" TOLERANCIA



Competencias del profesorado

OFR®

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS



HABILIDADES PARA ESCUCHAR

LA CLAVE DE LA

COMUNICACION ES LA

ESCUCHA ATENTAY /

ACTIVA



HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Puedo guardar silencio

sin interrumpir al que

habla / & /



HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Permito que los demas
expresen ideas u opiniones
diferentes a las mias sin
hacer juicios de valor

precipitados.




HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Soy muy cuidadoso/a para
dar consejos u opiniones
propias, pidiendo permiso

antes de hacerlo.




HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Soy capaz de comprender
lo que hay “mas alla de las
palabras”, lo que la otra
persona transmite
mediante su comunicacion

no verbal.




HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Puedo ponerme en el lugar
de la otra personay

comprenderla.




HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Puedo separar la

informacion recibida en dos
grupos: los datos/hechosy

la interpretacion/opiniones.




HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Genero confianza en los
demas para que me
cuenten sus temas

personales.




(QUE ESTOY HACIENDO BIEN?

¢{QUE PUEDO HACER PARA MEJORAR M1
CAPACIDAD DE ESCUCHA?

Piensa una accion
concreta que
puedas hacer

manana mismo




COMUNICACION FACILITADORA

Respuestas en espejo
Resumenes
Declaraciones de comprender
Mimetismo no verbal
Validacion de sentimientos
Redefinicion
Connotacion positiva o reencuadre
Elogios
Preguntas para aclarar ideas
Preguntas para ampliar ideas




Lenguaje tecnico
Interrogatorios
Consejos

Negacion del problema




Lo que tienes que hacer...
Deberias...
Lo que te pasa es que...

Te doy unas pautas...




COMUNICACION FACILITADORA

Establecer vinculos de confianza y
seguridad en los que las personas
puedan sentirse comodas para
decir lo que piensan sin miedo a
ser juzgadas, cuestionadas,
criticadas.

Generar ACOMPANAMIENTO!!




COMUNICACION FACILITADORA

cTe podrian servir estas
estrategias también con las
FAMILIAS y con el

PROFESORADO de tu centro?




TECNICAS ASERTIVAS

DISCO RAYADO
BANCO DE NIEBLA
APLAZAMIENTO
IGNORAR PARCIALMENTE
PROCURAR SOLUCIONES
PROPONER ALTERNATIVAS




(QUE ESTOY HACIENDO BIEN?

; QUE PUEDO HACER PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON EL ALUMNADO,
. LAS FAMILIAS Y MIS COMPANEROS/AS?

\_..2 .




Competencias del profesorado

OFR®

COMPETENCIAS DIDACTICAS



' OMILOE Disenode situaciones de aprendizaje
para todo el alumnado.

Eliminacion de barreras.

Accesibilidad universal.

Transformacion de la informacion en
conocimiento.



2024

Apoyo Acceso

Funcion ejecutiva

Pautas de diseno universal para el aprendizaje

El objetivo del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es el empoderamiento del aprendiz para que sea intencional y reflexivo,
ingenioso y auténtico, estratégico y orientado a la accion.

Diseiio de miultiples medios de

compromiso

Diseiio de miiltiples medios de
representacion

Diseiio de multiples medios de
accion y expresion

Opciones de disefo para la

aceptacion de intereses e identidades 7
¢ Optimizar la eleccion y autonomia (7.1)

¢ QOptimizar la relevancia, el valor y 1a autenticidad 7.2)
¢ Promover la alegriay el juego (7.3

¢ Abordar sesgos, amenazas y distracciones (7.4)

Opciones de diseno para

mantener el esfuerzo y la constancia

e Aclarar el significado y el propésito de los objetivos 5.1)
e (Optimizar los desafios y el respaldo 8.2)

¢ Fomentar la colaboracion, la interdependencia y el
aprendizaje colectivo 8.3

¢ Fomentar la pertenencia y la comunidad (g.4)

*» Ofrecer comentarios orientados a la accion (g.5)

Opciones de disefo parala

capacidad emocional 5

¢ Reconocer expectativas, creencias y motivaciones (9.1)
¢ Desarrollar conciencia de si mismo y de los demas 9.2)
+ Promover la reflexién individual y colectiva (9.3)

+ Fomentar la empatia y las practicas reconfortantes (9.4)

fJCAST | Until learning has no limits*

Opciones de disefo para la

percepcion

* Apoyar las oportunidades para personalizar la
presentacion de informacion (1.1)

¢ Apoyar multiples formas de percibir informacion (1.2)

¢ Representar diversas perspectivas e identidades de
formas auténticas (1.3

Opciones de disefo para el
idioma y los simbolos 2

¢ Aclarar vocabulario, simbolos y estructuras lingtisticas (2.1)

¢ Respaldar la comprension de textos, notaciones
matematicas y simbolos (2.2)

¢ Promover la comprension y el respeto en todos los idiomas y
dialectos (2.3

¢ Abordar los sesgos en el uso del lenguaje y los simbolos (2.4)
¢ |lustrar a través de maltiples medios (2.5)

Opciones de disefio para el
desarrollo de conocimientos 3
» Conectar el conocimiento previo con el nuevo aprendizaje (3.1)

¢ Resaltar y explorar patrones, caracteristicas clave, ideas
relevantes y relaciones (3.2)

¢ Fomentar maltiples formas de conocimiento y creacidn de
significado (3.3)

¢ Maximizar la transferencia y generalizacion (3.4)

Opciones de disefio para la

interaccion

e Diversificary valorar los métodos de respuesta,
orientacion y movimiento (4.1)

¢ Optimizar el acceso a materiales accesibles, asi como
tecnologias y herramientas de asistencia y acceso 4.2)

Opciones de diseiio para la
expresion y la comunicacion s
e Usar multiples medios para la comunicacion (5.1)

e Usar multiples herramientas para la construccion,
compaosicion y creatividad (5.2)

¢ Desarrollar habilidades con apoyo gradual para la practica
y el desempefio (5.3)

¢ Abordar los sesgos relacionados con los modos de
expresion y comunicacion (5.4)

Opciones de disefio para el

desarrollo de estrategias s

e Establecer objetivos significativos (s.1)

¢ Planificar y anticipar los desafios s.2)

* Organizar la informacion y los recursos (6.3)

¢ Mejorar la capacidad para controlar el progreso (s.4)
¢ Desafiar las practicas excluyentes (s.5)

udlguidelines.cast.org © CAST, Inc. 2024

Cita sugerida: CAST (2024). Pautas de disefio universal para el aprendizaje, version 3.0 [organizador grafico). Lynnfield, MA: Autor.



"DUALIZAR"

@ Conocer al alumnado

@ Conocer las metas
(3) Personalizar los procesos

Fvaluar y ajustar

PRESENCIA + PARTICIPACION + PROGRESO



Apoyo Acceso

Funcion ejecutiva

Diseio de miultiples medios de

compromiso

Opciones de diseno para la
aceptacion de intereses e identidades

Optimizar la eleccion y autonomia (7.1)

Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad (7.2)
Promover la alegria y el juego (7.3

Abordar sesgos, amenazas y distracciones (7.4)

Opciones de disefio para
mantener el esfuerzo y la constancia g

Aclarar el significado y el propdsito de los objetivos (8.1

Optimizar los desafios y el respaldo 8.2)

Fomentar la colaboracion, la interdependencia y el
aprendizaje colectivo (a.3)

Fomentar la pertenencia y la comunidad (a.4)
Ofrecer comentarios orientados a la accion g.5)

Opciones de disefo para la
capacidad emocional ¢

Reconocer expectativas, creencias y motivaciones (9.1)
Desarrollar conciencia de si mismo y de los demas (9.2)
Promover la reflexidn individual y colectiva (9.3)

* Fomentar la empatia y las practicas reconfortantes (9.4

Optimizar la eleccion y la autonomia.
Promover la alegria y el juego.
Promover el aprendizaje cooperativo.
Fomentar la pertenencia y la comunidad.
Feedback orientado a la accion.
Promover la reflexion.

Cultivar la empatia y las practicas restaurativas.



Apoyar multiples:
e formas de percibir la informacion
e medios de ilustracion
e perspectivas e identidades
e tipos de comunicaciony lenguajes

Resaltar:
e yvocabulario relevante
e ijdeas clave
e caracteristicas principales

Maximizar la significatividad, la transferenciay la
generalizacion.

Diseio de multiples medios de

representacion

Opciones de disefio para la
percepcion

Apoyar las oportunidades para personalizar |a
presentacion de informacion (1.1)

Apoyar multiples formas de percibir informacion (1.2

Representar diversas perspectivas e identidades de
formas auténticas (1.3)

Opciones de disefio para el
idioma y los simbolos 2

Aclarar vocabulario, simbolos y estructuras linglisticas (2.1)

Respaldar la comprension de textos, notaciones
matematicas y simbolos (2.2)

Promover la comprension y el respeto en todos los idiomas y
dialectos (2.3)

Abordar los sesgos en el uso del lenguaje y los simbolos (2.4
llustrar a través de maltiples medios (2.5)

Opciones de diseno para el
desarrollo de conocimientos

Conectar el conocimiento previo con el nuevo aprendizaje (3.1)

Resaltar y explorar patrones, caracteristicas clave, ideas
relevantes y relaciones (3.2)

Fomentar maltiples formas de conocimiento y creacion de
significado (3.3)

Maximizar la transferencia y generalizacion (3.4)



Apoyar multiples:
e formas de interactuar con los materiales
e modos de expresar lo aprendido
Usar multiples herramientas:
e para organizar la informacion
e para planificar las tareas
e para el desarrollo de la creatividad

Brindar:

e apoyos graduales y diferentes niveles cognitivos
e materiales diversos

e variedad de procedimientos e instrumentos de
evaluacion

Desafiar las practicas excluyentes.

Diseiio de miultiples medios de

accion y expresion

Opciones de disefio para la
interaccion
o Diversificary valorar los métodos de respuesta,

orientacion y movimiento (4.1)

o Optimizar el acceso a materiales accesibles, asi como

tecnologias y herramientas de asistencia y acceso (4.2)

Opciones de disefio para la
expresion y la comunicacion s

Usar multiples medios para la comunicacion (5.1)
Usar multiples herramientas para la construccion,
compaosicion y creatividad (5.2)

Desarrollar habilidades con apoyo gradual para la practica
y el desempeiio (5.3)

Abordar los sesgos relacionados con los modos de
expresion y comunicacion (5.4)

Opciones de diseno para el
desarrollo de estrategias s

Establecer objetivos significativos (s.1)

* Planificar y anticipar los desafios (6.2}

Organizar la informacion y los recursos (5.3)
Mejorar la capacidad para controlar el progreso (s.4)
Desafiar las practicas excluyentes (5.5)



(QUE ESTOY HACIENDO BIEN?

¢{QUE PUEDO HACER PARA MEJORAR

LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DEL
. ALUMNADO?

RO
S) ay;




Competencias del profesorado

OFR®

COMPETENCIAS DE GESTION DE LAS
VARIABLES DEL AULA



VARIABLES DEL AULA

Lol

Tl

ATENCION € MOTIVACION

g RENDIMIENTO

ACADEMICO (2~ \ TRAMA

BIENESTAR VINCULAR
EMOCIONALN.” SUBYACENTE




Q ATENCION
Tl

Combinar:
e |0 mecanico con lo creativo
e |0 arido con lo agradable
e |a practica con la teoria
e |0 abstracto con lo concreto
e trabajo individual con trabajo en parejas/grupal
e actividades variadas, de diferente grado de
complejidad o con diferentes recursos




Q ATENCION
Tl

Incluir;
e elementos de sorpresa
e ejemplos
e anécdotas o narraciones
e preguntas intercaladas en explicaciones
e preguntas individualizadas
e explicaciones cortas (1 minuto por aino de edad)




Q ATENCION
Tl

MAS atencion POSITIVA a todo el alumnado y
MENQOS atencion NEGATIVA al alumnado disruptivo.

Contabilizar:
e numero de alumnado gue atiende
e |apso de tiempo que atienden



Q MOTIVACION
Tl

e |ntereses y talentos del alumnado

e Estilos de expresion preferidos

e Cercaniay disponibilidad en el vinculo
e Expectativas del profesorado

e Complejidad adecuada de la tarea

e Opciones de actividades para elegir

e Motivacion contagiosa del profesorado




Q BIENESTAR EMOCIONAL

Tl

e Actividades de autoconocimiento y reflexion
personal.

e Retos para entrenar el autocontrol como una
fortaleza que debemos alcanzar: ;eres capaz de...?

e L0gros que generan autoestima: hazlo, el mérito
es tuyo.

e Feedback o retroalimentacidon formativa.




J;L TRAMA VINCULAR SUBYACENTE

Tl

Circulos de dialogo
Dinamicas de cohesion
Juegos cooperativos

Con diferentes objetivos: presentacion, conocimiento,
generacion de ideas, toma de decisiones, aumento del
numero o de la calidad de las interacciones, confianza
en el grupo, cambio en los roles...



(QUE ESTOY HACIENDO BIEN?

¢QUE PUEDO HACER PARA MEJORAR LA
GESTION DE LAS VARIABLES DEL AULA?

@
i

ol
ool




Competencias del profesorado

OR®

COMPETENCIAS PARA EL
AFRONTAMIENTO DEL CONFLICTO



DE ACUERDO EN DESACUERDO

CONFLICTOS

MUY DE ACUERDO MUY EN DESACUERDO

‘Posicionate!



‘Posicionate!

66
El conflicto es

Inevitable porque es

inherente alavida. ??



‘Posicionate!

Los conflictos hay

que resolverlos

iInmediatamente.




‘Posicionate!

66
Las estrategias

exitosas en un conflicto

pueden resultar un

fracaso en otro.




‘Posicionate!

66
LLos conflictos

pueden ser

posSitivos.




CONFLICTO

Tension entre deseos e
intereses opuestos

DISPU

explicita mediante palabras y acciones.

CONFLICTO: lo que se ve y lo que no se ve.

INTRAPERSONALES
INTERPERSONALES
DE AMBOS TIPOS

A: parte publica del conflicto, se

Siempre interpersonal.




FASES DEL CONFLICTO

Armonizacion de
las diferencias .~

L

Nacimiento %

del conflicto .

" Estallido
conflicte.




cQue se puede hacer?

Armonizacion de las diferencias
La “guerra”

TAREA INVISIBLE
PROMOCION DE

LA PAZ
NO NEGACION DE #
LAS DIFERENCIAS§

v MEJOR NO LLEGAR AQui!!!
i (VIOLENCIA, MALTRATO...)

Nacimiento del conflicto Estallido del conflicto

NEGOCIACION MEDIACION
REBAJAR TENSION ACERCAR A LAS PARTES
CONVERTIR LA COMPETENCIA EN PROMOVER INTERES POR LA OTRA PERSONA

COLABORACION DETECTAR NECESIDADES DE LAS PERSONAS



ACTITUDES FRENTE AL CONFLICTO

COMPETICION COOPERACION

COMPROMISO
o)
NEGOCIACION

EVITACION ACOMODACION




iii A practicar!!!

—»
Método de resolucion de

problemas en 5 pasos



Resolucion de problemas en 5 pasos

1.Escucha atenta del otro
2.Exposicion del propio punto de vista
3.Invitacion a buscar soluciones
consensuadas

4. Anotar todas las ideas sin enjuiciar
5.Revisar la lista y decidir las posibles
6.Buscar el modo de ponerlas en practica




iii A practicar!!!

—»
El método de las R



El método de las R

1.RESENTIMIENTO (reactivo-externo)
2.RECONOCIMIENTO (reactivo-interno)
3.REQUERIMIENTO (proactivo-externo)
4.RATIFICACION DEL REQUERIMIENTO
(proactivo-interno)
5.RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTO
6.RASTREO O SEGUIMIENTO




(QUE ESTOY HACIENDO BIEN?

LQUE PUEDO HACER PARA MEJORAR
ELAFRONTAMIENTODELOS
. CONFLICTO0S?
¢ Y 4




UNA PROPUESTA




CIRCULOS







Pasos del circulo

——————————— —..

” Ol

02

05

——————————




ESTRUCTURA DEL CIRCULO

e Presentacion: objetivo, duracion y normas.

e Entrada o check-in: pregunta para romper el hielo y crear buen clima.
e Mezclador o mixer: “El viento sopla para...”

e Tema: preguntas para los objetivos previstos (llevar tres preparadas).
e Reflexion: profundizar en lo aprendido hoy.

e Salida o check-out: actividad ludica o cierre de la persona facilitadora.



T IMPORTANTE!!

e Equidistancia y derecho de todos/as a hablar
e Creacion de vinculos

e Sentimiento de pertenencia

e EXpresion de emociones

e Escucha atenta y activa

e Adopcion de la perspectiva de los demas

e Responsabilidad individual



/"
I 80%
Yan’

CIRCULOS -

PROACTIVOS

CIRCULOS
REACTIVOS




/"

. 80%
Y’ CiRCULOS

de ]
DIALOGO CIRCULOS

Restaurativos




¢ Qué paso y de gué manera contribuiste a esta situacion?
;Qué pensabas en ese momento?

¢ Quée sentias en ese momento?

;Quién fue danadoy como?

;Qué piensas ahora? ;Como te sientes ahora?

¢ Como te afecto el incidente?

¢;,Queé fue lo mas dificil para ti?

;Qué necesitas que ocurra para gue las cosas estén bien?
;Qué puedes hacer para que las cosas estéen bien?



Para saber mas...

Juan de Vicente Abad

C<nvivencia
restaurativa

Aprender a convivir y a construir
entornos de aprendizaje sequros

Prélogo de Elena Martin Ortega
y Vicen¢ Rul-lan Castaner

biblioteca o

INNOVACION

EDUCATIVA SM




Para saber mas...




CONCLUSIONES




DOS ACTITUDES FRENTE A LAS DIFICULTADES

REACTIVA CTIVA







iiMuchas gracias!!

Betina Represas
EOE Pontevedra

betinarepresas@edu.xunta.gal '




