/7y Practicas
oy Restaurativas

INTRODUCION AS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Aprendendo estratexias practicas para construir relacions fortes e
saudables
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Presentacion

Circulo de presentacion
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*ASPECTOS CLAVE. CURSD PRACTICS RESTAURATIVAS

Traballar aspectos proactivos:

- Dar voz 6 alumnado PRACTICAS
) RESTAURATIVAS
- Deixar que se expresen
i Circulos de
- Abordar os sentimentos elogs

- Pechar as  situacions
abertas
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Manamegresabardoicolexiounidiaicalguerna
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* MARTA ATORA DIRERD |

Que pensas sobre o que fixo Maria?
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MARTA ATOPA DINEIRO

Que pensas sobre 0 que fixo Maria?

Quen cres que se sentird afectado, contrariado, ou ferido polo que fixo Maria?
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Mamaradmitivigueratopanalosicantosierguexaigastanaipante
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o Comorsersinie amaldervaier pele
GUENEIZNIXO?
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MARTA ATOPA DINEIRO

Que pretende a nai de Maria cando a castiga na sua habitacion?
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MARTA ATOPA DINEIRO

Que pretende a nai de Maria cando a castiga na sua habitacion?

Que cres que vai facer Maria mentres estea castigada na habitacion?



goomoraxudajysteoraiViamara entendera
guenidanou?
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* MARTA ATORA DIRERD |

Quen cres que debe falar primeiro?
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MARTA ATOPA DINEIRO

Quen cres que debe falar primeiro?

Que preguntas se deben facer?
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MARTA ATOPA DINEIRO

Quen cres que debe falar primeiro?
Que preguntas se deben facer?

Que esperas que pase nesta reunion?
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MARTA ATOPA DINEIRO: PROCESANDO A EXPERIENCIA

Que foi 0 que aprendeu Maria desta experiencia?
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MARTA ATOPA DINEIRO: PROCESANDO A EXPERIENCIA

Que foi 0 que aprendeu Maria desta experiencia?

Que fixo que a historia tivera un final feliz?



" Practicas

MAREA ATOPA DIRVEIRO: PROCESANDO A EXPERIENCIA,

Que foi 0 que aprendeu Maria desta experiencia?
Que fixo que a historia tivera un final feliz?

S0 con castigar @ Maria, que diferenzas haberia o final da historia?

7 Restaurativas
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VIDEO: INTRODUCION AS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Este video foi elahorado polo Distrito Escolar de San Francisco (SFUSD). SFUSD comezou fai

’

anos a utilizar as Practicas Restaurativas nos seus centros educativos. E un exemplo de como
implementar as PR e facelas funcionar nun contexto.
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San Francisco Unified School District
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AUSTLZA RESTAURATIVA

unpn,
E unha resposta e unha actitude fronte o conflito no que, a As TRES “R™:
diferenza da xustiza penal retributiva, reivindica a vision da
vitima e da comunidade no proceso de administracion de Responsabilizacién do/a
Xustiza. Nace da necesidade das vitimas mentres que a xustiza infractor/a

retributiva nace da necesidade de sancionar 0 comportamento

Infractor Reparacion 4 vitima
Restauracion do didlogo e das
relacions
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DELITO Infraccién @ normativa ou lei Dano producido a persoa ou persoas
RESPONSABILIDADE Individual Individual e social
CONTROL Sistema penal Comunidade
PROTAGONISTAS Infractor e o Estado Vitima, agresor/a e comunidade
PROCEDEMENTO Xudicial Didlogo
FINALIDADE Probar o delito Resolver conflitos
Establecer responsabilidades Asumir responsabilidades
Aplicar castigos ou sancions Reparar o dano
TEMPORALIDADE Estd focalizado no pasado Estd focalizado no futuro




4 Practicas
w7 Restaurativas

0 proceso de didlogo € a gran diferenza entre a Xustiza Restaurativa e a Xustiza Retributiva.

Este didlogo permite ds persoas analizar quen foi danado, como, e que se debe facer para reparar 0
dano.

« A vitima permitiralle expresar directamente d autora os seus sentimentos (dor, medo, angustia,
..) e contribuir deste xeito a superar o impacto do acontecido.

« 0 autor ou autora permitiralle ser mdis consciente do dano causado, poderd asumir a sia
responsabilidade e proporcionard a posibilidade de reparar as consecuencias do que fixo.

« A comunidade permitiralle ser parte activa do proceso.
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A Xustiza Restaurativa & considerada como un subgrupo das Practicas Restaurativas. A Xustiza
Restaurativa @ reactiva, ten respostas formais e informais 0 delito e outras condutas indebidas unha
Vez que pasan.

As Practicas Restaurativas fan uso de procesos formais e informais que anteceden ds condutas
indebidas, que forxan proactivamente relacions e crean un sentido de comunidade para evitar o
conflito e as condutas inapropiadas (Wachtel, 2012).

As PR poden verse como unha nova “ferramenta” ou as PR poden considerarse como a tda “caixa
de ferramentas” (0" Connell, 2017).
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De cando en vez, dar un paso atrds axuda a tomar unha mellor perspectiva
Non podemos facelo todo... e nese conecemento hai unha certa liberacion
Podemos facer algo e debemos intentar facelo moi ben

Regamos as sementes sabendo que son promesas de futuro

Pode que nunca vexamos os resultados finais

Os efectos do lévedo que proporcionamos van mais al0 das nosas capacidades

Adaptado de “La oracién de monsefior Oscar Romero”. Monsefior Romero foi un sacerdote catdlico asasinado pola sua posicion contra a inxustiza en Latinoamérica
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CONTEXTO

Cal cres que € a funcion da escola hoxe en dia?
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Cal cres que é a funcion da escola hoxe en dia?

Que foi 0 que cambiou na ensinanza nos ultimos 30 anos?
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Cal cres que é a funcion da escola hoxe en dia?
Que foi 0 que cambiou na ensinanza nos ultimos 30 anos?

Por que a escola @ tan importante para unha comunidade?
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Cal cres que é a funcion da escola hoxe en dia?
Que foi 0 que cambiou na ensinanza nos ultimos 30 anos?
Por que a escola é tan importante nunha comunidade?

Cales son os maiores desafios no teu traballo cos estudantes, familias, companeiros?
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Cal cres que é a funcion da escola hoxe en dia?

Que foi 0 que cambiou na ensinanza nos ultimos 30 anos?

Por que a escola é tan importante nunha comunidade?

Cales son os maiores desafios no teu traballo cos estudantes, familias, companeiros?

Que tenen en comun os estudantes mais dificiles?
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Cal cres que é a funcion da escola hoxe en dia?

Que foi 0 que cambiou na ensinanza nos ultimos 30 anos?

Por que a escola é tan importante nunha comunidade?

Cales son os maiores desafios no teu traballo cos estudantes, familias, companeiros?
Que tenen en comun os estudantes mais dificiles?

Que poderia marcar unha verdadeira diferenza nas suas vidas?
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Se as relacions € 0 que pode marcar a diferenza...
En grupos, contestamos ds seguintes preguntas:

- Que caracteristicas ten unha relacion forte e saudable co alumnado?
- Que barreiras obstaculizan a creacion deste tipo de relacions?
- (omo se poden superar estas barreiras?
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A hipotese fundamental das Practicas Restaurativas & que as persoas somos mais
felices, mais cooperadoras, produtivas e temos mais probabilidades de facer cambios
POSItivos N0 noso comportamento, cando aquelas que estan en posicion de autoridade
fan as cousas CON nos, en lugar de CONTRA nos ou PARA nos.
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Fortalecer as relacions entre as persoas que forman unha comunidade e manexar
as tensions e conflitos a través da reparacion do dano e a restauracion das
relacions.



" TRLANGULO PROACTIVO: CREAR COMUNIDADE |

Conter situacions que requiren dunha actuacion especial

Resolver situacions que requiren unha resposta
inmediata

Fortalecer vinculos e crear
comunidade sempre que sexa
posible



by

0 TRIANGULO REACTIVO: AFRONTAR 0S CONFLLTOS | ®messm-

Temos pouco tempo para crear comunidade

Os pequenos problemas deixamolos pasar ou
pONemos parches

A convivencia céntrase en
afrontar problemas graves
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As Practicas Restaurativas son unha maneira de pensar e ser, enfocada en crear un
eSPAzo Seguro para ter conversas reais que afondan nas relacions e constraen
comunidades conectadas e, polo tanto, mais fortes.

Mark Vander Vennen (Shalem Servizo de Saide Mental) Canadd 2016.
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A practica restaurativa explicita esta constituida de 3 elementos
esenciais:

- Afiestra da disciplina social
- 0 proceso xusto
- 0s afectos e o compas da vergona
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" YANELA DA DISCEPLINA

ALTO
(fijacion de limites,
dISC|pllna) ..

BAJO APOYO —— > A1T0

(estimulo, aliento)

Adaptado por Paul McCold y Ted Wachtel de Glaser, 1969
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| YANELA DA DISCLPLINA

Mais ala de ideas tradicionais..

ALTO
1 Se quedamos no control non chegaremos a
q : CONTRA| CON
conectar con elas. SRR Restaurativo
1 Se tan so damos apoio, non fomentamos asltda coNTROL
respgnsabi"dad& (establecer limites,
. . disciplina)
1 Se non facemos nin o un nin o outro, mellor non
participar... N[O]\ PARA
1 Para dar unha resposta axeitada, debemos Neglixente | Permisivo
aportar moito control e tamén moito apoio.

, , BAXO — ,APO|O —> ALTO
Isto servenos para calibrar as nosas actitudes, e no caso (estimulo, alento)

de non estar onde desexamos, poder revisalas... Adaptado por Paul McCold y Ted Wachtel de Glaser, 1969



ACTIVIDADE: XANELA DA DISCIPLINA

En pequenos grupos:

Que podes facer Tl para ser mais restaurativo/a (mais explicito) na tia propia
practica’
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En que estilo estarias a situarte si lle dis a un alumno ou alumna:

- Sentae cala

- Fdgoo eu se queres

- Non me importa o que fagas, jResolveo pola tua conta!

- Xa sahes 0 que se espera de ti nesta clase, como podemos axudarte para que o
fagas?
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En grupos pequenos, identificar caracteristicas e/ou condutas que probablemente
ohservariades se 0 noso estilo de practicas fora predominantemente:

- Punitivo

- Permisivo
- Neglixente
- Restaurativo

Que resultados de aprendizaxe ofrécenos cada estilo?



Caracteristicas / Condutas:

* Punitivo/autoritario, a middo irritada e que utiliza
un ton de voz ameazante.

* Intransixente/inflexible.

« Destaca mais as condutas inapropiadas que as
apropiadas.

A middo consegue obediencia inmediata.

- Ten estandares / expectativas altas sobre os
demais.

/% Practicas
7 Resfaurativas

Resultados:

Aula / ambiente de traballo ordenado.
 Alumnos/as ansiosos, frustrados e resentidos.

« Obediencia inmediata e a curto prazo mais rara vez dase un
cambio condutual duradeiro.

« Ausencia de pensamento critico.
« Xera hostilidade/ambiente negativo na aula.

« Altos niveis de estrés no/a docente (por necesitar ter sempre 0
control).
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Caracteristicas / condutas: Resultados:

- Persoa protectora, calida e afectuosa, ofrece « 0s alumnos/as séntense valorados, escoitados e apoiados,
moito apoio (colega). mais son conscientes da debilidade do/a docente e a utilizan.

* Incapaz de poier limites. « 0 ambiente de aula/traballo é cadtico e descontrolado.

« Enfdcase no esforzo, deixando de lado a « A calidade dos traballos é moi pobre pola falta de esixencia.

calidade do traballo. ) .
* 0s alumnos/as, a longo prazo, séntense ansiosos e

- Non controla os comportamentos indebidos: inseguros/frustrados.
deixa facer ou manexa con lixereza as condutas

. « Alto estrés laboral para 0/a docente (séntese débil para
inadecuadas.

controlar a aula e non percibe cambios duradeiros).



Caracteristicas / condutas:

« (0/a docente permanece no Seu escritorio e
0s/as alumnos/as non se senten atendidos.

* Unha persoa pasiva e indiferente.

 (0/a docente non pon interese no esforzo e na
calidade do traballo dos/as alumnos/as.

« Unha persoa que se atopa no laboral quemada
(burn out), estresada ou deprimida.

» Unha persoa que non se percata ou ignora as
dificultades académicas e condutuais.

/A7, Practicas

L Restaurdtivas
Resultados:
 Estudantes desatendidos, abandonados.

« 0s/as alumnos/as non se relacionan co/a docente; poden
distanciarse e sentirse pouco valorados/as.

0 ambiente da aula é manexado polos/as estudantes.

 Aumentan as condutas disruptivas para chamar a atencion
do/a docente, ou porque non hai sensacion de orde ou de
control na aula.

* Hai moi pouca aprendizaxe significativa
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Caracteristicas / condutas: Resultados:

« Relacion docente - estudante positiva, * Ambiente pUSitiVO(EStab”idadeeharmﬁnia].

Cordial, afectuosa e de apoio.  Alumnos/as motivados, participativos.

* Docente que motiva e escoita. - Xéranse traballos de alta calidade.

« Sistema de disciplina efectivo e aceptado - Relacidns positivas / respectuosas.

polo alumnado.
* Docente respectado e motivado.

« Busca alto nivel de calidade no traballo. N , ,
 0s/as alumnos/as tefien sentido de seguridade e de

« Coherencia. desenvolvemento de competencias.
- Fomenta o pensamento critico.

« Alta satisfaccion laboral.
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En pequenos grupos:

Pensar nunha situacion ou experiencia na que sentirades que alguén en
posicion de autoridade vos tratou de forma inxusta

Compartir unha cousa que faltou nesa situacion, un elemento que houbera feito
que a situacion a sentirades como xusta
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“..as persoas temos maior probabilidade de confiar e cooperar
libremente con sistemas -Xa Sexa que ganemos ou perdamos
dentro deses sistemas- cando observamos un proceso xusto.”

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard Business Review, Xaneiro 2003)
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PRINCIPIO 1:

« Participacion - Involucrar e comprometer as persoas nas decisions que lles afectan,
escoitando os seus puntos de vista e tendo en conta as sas opinions, dandolles a
oportunidade de contribuir e debater varias posibilidades de accidn.

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard Business Review, Xaneiro 2003)
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PRINCIPIO ¢:

« Explicacion - Todos as persoas involucradas e afectadas deben saber por que Se tomaron as
decisions finais e a forma na que se fixo. Explicar o proceso e a loxica da decision tomada crea
un circulo de retroalimentacion que promove a aprendizaxe.

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard Business Review, Xaneiro 2003)
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PRINCIPIO 3:

« (laridade de expectativas - Unha vez tomada a decision, hai que asegurarse de que todas as
persoas entenden claramente e saben o que se espera delas nun futuro, asi como as
consecuencias derivadas de non adaptarse a estas expectativas.

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard Business Review, Xaneiro 2003)
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Decisions por consenso
Non busca acadar a harmonia

Non se propdn obter o apoio das persoas a cambio de compromisos que se adapten as opinions,
necesidades ou intereses de todas as persoas

Democracia dentro do sistema escolar

Persoas en posicion de autoridade renunciando a siia responsabilidade de tomar decisions
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Afectos: son reaccions instantaneas a estimulos no ambiente.

Sentimentos: experiméntanse uns segundos despois de que un se percate de
que un afecto se disparou.

Emocions: son respostas “como dun libreto”, resultado das historias que
acumulamos, aprendidas da nosa familia, cultura e comunidade.

En resumo, os afectos son a nosa bioloxia, 0s sentimentos a nosa psicoloxia e as
emocions a nosa biografia
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Tomkins defende que estamos programados para experimentar afectos innatos, afirmando
que estamos no noso mellor estado emocional cando Somos capaces de:

- Maximizar 0s nosos afectos positivos
- Minimizar os nosos afectos negativos
- Expresar libremente 0s nosos afectos
- Maximizar o poder e a capacidade de facer o0 mais posible as 3 anteriores

Nathanson, 1992



/5 Practicas
. Resfaurativas

Pensade no voso alumnado e como se relacionan fora das clases:

Non soen maximizar os afectos positivos

«  Non minimizan os negativos, de feito, cando molestan ou acosan, maximizan os afectos negativos

« [ raro que compartan as sdas reaccions ante os comportamentos cara eles cando non hai adultos
presentes

Fundamental: 0 desafio dos adultos € conseguir que fagan o punto 4° o mais posible; dar oportunidades o
alumnado de facer estas cousas cando estean con nos, ofrecerlles oportunidades de relacionarse de forma
positiva (con declaracions afectivas, preguntas restaurativas, circulos, ...).
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A VERGORA |

Que  a vergona?
Que funcion cumpre?
Que pasaria e nunca tiveramos vergona’
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A VERGORA |

Cales son as formas negativas nas que
Manexamos a vergona’
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COMPAS DA VERGONA

lllamento, fuxida: tendemos a
sair correndo, rir, tapar a cara, ILLAMENTO
agocharnos, tomar distancia, N
fisica ou emocional da situacion.

Ataque a outras persoas: darlle a
volta a tortilla (culpar a vitima),
calquera forma de ataque, sexa
fisico ou verbal.

ATAQUE A
OUTROS

Negacion: non recofiecer 0 que . ,
pasa. Non aceptar a realidade. NEGACION
Autoengano. Pode levar a busca
de emocidns fortes, consumos,

Atague a unha mesma:
autodegradacion, masoquismo,
pode ir dende os pensamentos
negativos ata as autolesions.
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Ay |

Cales son as formas positivas nas que
Manexamos a vergona’
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* Falar do que pasou

 Pedir desculpas

 Reconecer que non se actuou ben
*  Dicir como se sinte un

Polo tanto, podemos responder a outras persoas cando experimentan vergona:
v" Escoitando o que tenen que dicir

v Estando presentes con elas sen intentar resolverlles o problema

v" Reflexionando sobre 0 que causou o sentimento de vergona

v" Validando os seus sentimentos

v" Animando a falar sobre a sua experiencia
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Separa a accion da persoa

As Practicas Restaurativas permitennos:
Rexeitar a accion (a conduta inaceptable) porque non responde as
expectativas ou 0s estandares

Mentres que:
Recoriece o valor intrinseco da persoa e o seu potencial para
contribuir coa sociedade.
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Vergona estigmatizante. Resposta do compas:

Saca 0 agresor/a da comunidade e ponlle unha etiqueta. 0 agresor/a convértese nunha
mala persoa que cometeu un crime. Se a persoa @ empurrada fora da comunidade, é
previsible que se vexa involucrada en subculturas negativas que acepten o seu rol.

Vergona reintegradora. Resposta responsabilizadora:

Expresa desaprobacion polo acto pero non expulsa 6 agresor/a fora da comunidade. Este
tipo de vergona rexeita o acto, mais non a persoa. Permite e promove a reincorporacion
d comunidade ofrecendo 0s apoios precisos para que isto ocorra.
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Formal

5 Conference
Reunion Restaurativa Formal
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«A Empatia é a capacidade de ponerse na pel da outra»

Non nos limitemos a facer cousas,
eSteamos presentes.

VIDt0: Empatia vs Simpatia



PARA ESCOTTAR BEN. £ MELLOR NON ..

Interromper Criticar
Seleccionar Xulgar
Interrogar Contra argumentar
Aconsellar
Quitarlle importancia lgnorar

Distraerse



Facer preguntas de aclaracion

Estar interesados,/as na perspectiva das outras persoas

Parafrasear o que a outra persoa esta a dicir, facer un breve resumo
Validar oS sentimentos da persoa, Sexan 0s que sexan

/7%, Précticas
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Transformar as mensaxes:
“ti"” (culpabilizadoras),
EN Mensaxes :

“eu” (como me afecta)

/7% Précticas.
U Resfaurativas

Comunicacion Non Violenta:

(Marshal Rosenberg)

Observacion / Feito
Sentimento

Necesidade

Peticion
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Imos dicir o QUE NECESITAMOS 4 outra persoa sen

- Lé ° d ’ . |
Ponen limites anar 0 vinculo

i ., Imos SER ASERTIVOS: dicir o que sentimos sen
Ofrecen retroalimentacion agresividade nin pasividade

Ensinan empatia Imos PEDIRLLE RESPONSABILIDADE & outra
persoa e 0 mesmo tempo imoslle proporcionar
apoio (expresamos COMO NoS Sentimos e facemos
unha peticion)
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Converte nunha declaracion afectiva as seguintes expresions:

Deixa de falar

Séntate e fai o0 teu traballo

Bo traballo!

Pensa antes de falar

Concéntrate na tda tarefa e deixa de molestar
Tes que levarte mellor cos demais

Ergue a cabeza e mirame
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Reunions formais



Para incidentes onde temos claramente identificadas vitima/s e agresor/es:

Preguntas Restaurativas, 1. AUTOR.

Que pasou?

Que pensabas cando ocorreu?

Quen foi afectado por este incidente?

De que xeito foi afectada cada persoa?
Que pensas agora do que sucedeu?

Que podes facer para mellorar as cousas?

/5 Practicas

w7 Restaurativas
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Preguntas Restaurativas, 2. RECEPTOR

Que foi o que pensaches cando te deches conta do sucedido?
Que impacto tivo este incidente en ti?

Que impacto tivo nos demais?

Que foi o mais dificil para ti?

Que necesitas para que as cousas queden ben?
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ACTIVIDADE PREGUNTAS RESTAURATIVAS

En grupos pequenos discutide sobre a implicacion destas preguntas (estrutura,
beneficios de facelas, posibles respostas, ...)
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Dilas categorias de preguntas, as que se fan a quen causou 0 dano (con ou Sen intencion) e as
que facemos a quen se sentiu danado.

As preguntas abordan o pasado, presente e futuro

As preguntas abordan o individual e o colectivo

As preguntas axudan a asumir responsabilidade e a conectarse os sentimentos

Nunca preguntamos “por que” para non disparar mecanismos defensivos



Once upon a time
in a school near

Habia una vez, en una escuela no tan lejana...
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As Practicas Restaurativas deben integrar:

» Xanela da Disciplina Social

* Proceso Xusto

» Psicoloxia dos Afectos

* Repertorio das practicas restaurativas



MOITAS GRACIAS!

rpdelisn@gmail.com
anapezfigue@gmail.com
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