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¢ Queé es el diseno de producto y
como se realiza?

Cada objeto que llega a tus manos es el resultado tangible de la idea de alguien... aunque no
solo es «algo» que puedas percibir a través del tacto. Todo, absolutamente todo lo que percibes
con tus cinco sentidos es el producto de un diseiio, desde el champt que utilizas, hasta los
zapatos que calzas.

El diseiio de un producto es la parte mas importante de todo el proceso de su creacion ya que
no basta con tener una idea sobre lo que quieres hacer, se debe conceptualizar y analizar todo lo que
representa, considerando su funcionalidad y la aceptacién del mercado...

Muchas veces el disefiador luego de plasmar su idea comienza a darle un montén de vueltas con la
intencion de proporcionarle la forma que ha visualizado antes de convertirla en el «producto
perfecto», que sera comprado, usado y valorado por el publico al cual esta destinado.

Un producto termina siendo un bien material, un servicio, una aplicacion, una marca, entre
muchas cosas mas... Su disefio y la dedicacién con la que se presenta al consumidor, marca la
diferencia entre la empresa que lo disefia y sus competidores mas cercanos.

El buen diseiio de un producto es lo que garantiza que sea atractivo y satisfactorio para los
clientes quienes al final, son los que con su lealtad lo mantendran posicionado en el tiempo.

¢ Que es el diseno de producto?

El disefio de producto es el proceso de creacion de un objeto tangible o no, que viene a cubrir
una necesidad de los consumidores.

El producto sera vendido posteriormente por una empresa y aunque muchas veces su disefio pasa
desapercibido por el cliente, por lo que existe todo un estudio de marketing antes de su creacion
para satisfacer las necesidades objetivas.

El disefio de un producto esta enfocado en desarrollar una idea eficiente, transformandola en
algo funcional capaz de solucionar alguna problematica en particular.

Es un proceso que comienza con el analisis de las necesidades del consumidor o usuario para
planificar, desarrollar y crear un bien final que se pueda comercializar y que dé respuesta a las
necesidades estudiadas. Puede ser un articulo fisico, servicios o aplicaciones.

Tipos de diseno de producto

Para poder crear algo se pueden desarrollar dos tipos de disefio de producto y estos son:


https://www.thepowermba.com/es/blog/marketing-de-producto-aprende-a-crear-una-estrategia-desde-0
https://www.thepowermba.com/es/blog/marketing-de-producto-aprende-a-crear-una-estrategia-desde-0

1. Crear un producto nuevo: se trata de partir de una idea innovadora de algo que nunca ha
existido, con un concepto nuevo y creativo basado en la investigacién de las necesidades del
mercado.

2. Cambiar el producto inicial: aun cuando parezca mas facil partir de algo que ya existe, no
lo es ya que lo ideal es resaltar los aspectos propios de tu producto, negocio o servicio. Sin
embargo, la actualizacion del disefio de un producto que ya esta en existencia, por lo general
mejora su funcionamiento lo que representa la diferencia del que ya esta en el mercado.

Proceso de diseno de producto

Luego de estudiar las necesidades del mercado, el disefiador de producto conceptualiza sus ideas
con la finalidad de convertir su concepto en un articulo o servicio. A su vez, durante el disefio se
analiza todo el proceso productivo que implica la creacion del producto.

El proceso de disefio de un producto incluye lo siguiente:

* Creacion de una imagen del producto.

* Elaborar borradores.

*  Prueba del producto.

* Repeticion para corregir posibles fallas.

* Perfeccionar hasta llegar al producto final.

El disefio de producto es una combinacioén entre investigacion, estrategias, comprension de la
fabricacion y creatividad.

Etapas del diseno de producto

A continuacién te detallaremos todas las etapas del disefio de producto:

1. Idea

Debes comenzar por generar la idea de donde nacera tu producto.

Normalmente, la idea aparece luego de la observacion y reflexién de lo que sabes sobre tu principal
competencia; es decir, que se tiene que investigar las posibles mejoras (si el producto ya existe) o
las posibles soluciones a una problematica preestablecida.

Bien es sabido que no necesariamente el disefio de producto debe ser algo nuevo, puedes
mejorar algo ya existente y hacerlo innovador para el usuario.



2. Investigacion

Antes de estudiar la realizacién del proyecto se debe investigar minuciosamente la factibilidad de
un producto nuevo y todos los detalles necesarios para desarrollar la idea inicial. Antes de realizar el
producto es recomendable que primero estudies su mercado.

Para esta investigacién puedes monitorear en las redes sociales la tendencia de los usuarios, realizar
encuestas o simplemente analizar la web. Debes incluir en este estudio los costes de elaboracion y
la disponibilidad de materiales entre otros.

3. Analisis de datos

En esta etapa se trata de conocer los patrones en el comportamiento y las tendencias del
consumidor, eso te dara indicios de las preferencias por un disefio y la importancia que tiene su
creacion para el publico.

El andlisis de la informacion también te dara un esbozo de las herramientas necesarias para la
produccion, del proceso de comercializacion y venta. Al mismo tiempo te permitira saber un
aproximado de la inversion que haras.

4. Planificacion del producto

Se trata de elaborar un esquema o bosquejo de como ves tu idea 0 como se vera en las manos del
cliente o usuario, una vez que esté materializada. Si tienes un equipo de colaboradores, no dejes de
escuchar sus sugerencias.

Es necesario que en esta etapa establezcas las pautas que te llevaran al disefio final, incluyendo
tiempo de elaboracion, presupuesto e identidad de tu marca. Asimismo definir los materiales a
utilizar, la funcionalidad de tu producto, su tamafio y apariencia.

5. Desarrollo

Una vez materializado tu disefio en un producto debes ponerlo a prueba en el segmento al cual lo
has destinado. En este punto es necesario la retroalimentacion del usuario para poder conocer la
funcionalidad, las posibles complicaciones de uso o simplemente si es la oferta perfecta que el
publico estaba esperando .



6. Creacion de prototipos

Esta etapa es la mas dinamica porque tienes que trabajar en ensayo y error antes de que el ptblico
conozca tu idea final. Es importante revisar los materiales propuestos y la durabilidad de estos.
Probar el producto en un ambiente seguro y comprobar si cumple con los estandares planificados;
hacer los posibles ajustes o mejoras de ser necesario antes de pasar a la otra etapa.

7. Prueba de prototipos

Es la fase mas emocionante ya que en esta prueba puedes incluir a los clientes objetivos y hacer las
pruebas en un ambiente controlado pero en condiciones normales lo que te dara a conocer la
resistencia de los materiales.

Es aqui donde sabras la facilidad de interaccién con el usuario, la claridad de las instrucciones para
su funcionamiento y la comodidad o ergonomia de su uso.

Tal vez sea necesario replantear el disefio original del producto; de ser asi no debes frustrarte. En
ese caso, la inversion sera mucho menor y las consecuencias de retirar tu producto del mercado,
también seran minimas.

8. Cadena de suministros

Una vez encontrado el prototipo ideal, comienza la planeacion de la produccién iniciando por la
definicion de los materiales a utilizar, los proveedores de esa materia prima, actividades de
fabricacion, distribucién y ventas, entre muchas otras cosas.

Es también el tiempo de comenzar a trabajar en la identidad grafica de tu producto, en el empaque
(si lo necesita) y todo lo relacionado con el marketing de este.

9. Cierre del ciclo de disenio de producto

Es la materializacién del suefio de todo disefiador. Ya no hay sorpresas negativas que impidan la
produccion en serie de tu disefio. El articulo fisico, la aplicacion o software que disefiaste, puede ser
comercializado... Ese es el cierre del ciclo del proceso productivo que comenz6 como una idea.

En caso de que actualices la version del disefio de tu producto o sencillamente debes realizar
algtin cambio para mantener su competitividad en el mercado, sera el inicio de un nuevo ciclo.
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