


SER SOCIAL

O CONFLITO

VANTAXES

SEGURIDADE

ESTATUS AUTOESTIMA

LOGRO DE

METAS

PERTENZA

DISCREPANCIA

MOTIVOS REAIS

PROBLEMAS QUE
EXISTEN

MOTIVOS NON REAIS:

IMAXINARIOS
INVENTADOS



TIPOS DE CONFLITO

PARTICIPANTES

CONFLITO INTRAPERSONAL
Cun mesmo
CONFLITO INTERPERSONAL
INTRAGRUPAL
(Dentro do grupo)
INTERGRUPAL
(Entre grupos)

CONTIDO

RELACIONAIS
Entre familiares/ amigos ou parellas

INTERESES
Motivados segun as necesidades

DE VALORES OU ETICOS

Relacionados co entorno, a cultura
DE LIDERAZGO OU PODER
+ no laboral
PERSONALIDADE

Z XN\ Formas diferentes de ver as cousas



TIPOS DE PERSONALIDADE

PASIVO PASIVO-AGRESIVO
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q o N O Arad, .
w i / (
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ACTITUDES ANTE OS CONFLITOS

COMPETITIVA ACOMODATIVA
Destructora ou atacante, Non manifestan
a persoa contraria é o teu incomodidade e non creen
enimigo gue tenan recursos
Laboral: posicion suficientes para defender as
Amigos: roles suas ideas
COLABORATIVAS OU DE EVITACION OU EVASIVAS
COMPROMISO Fan como se non houbera
Y Buscan solucionar e chegar a conflito para non
un beneficio comun, enfrentarse a el.
' N buscando nexos de union co Evitan o conflito
n e contrario Papel de vitima




TOMA DE DECISIONS EN GRUPO

ESTABLECER VER DESCARTAR
‘ SOLUCIONS: ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS
. Combinamos - \
§ W Ch.0|va 2t solucions Quedar coa ’
' ideas plantexadas L !
Definir os con ideas PSR
\ apropiada

pasos a seguir ENS

IDENTIFICAR E - ANALIZAR
¢ ANALISIS DE TOMAR
DEFINIRO SOLUCIONS: FOSIBEES DECISIONS
PROBLEMA: . RESULTADOS
Pros e contras de :
- cada situacién Ter en conta a Aplicamos a
Duracion da toma e e posible viabilidade solucién asumindo
de decisions para levala a cabo responsabilidades

solucion vantaxosa



FACTORES QUE ENTORPECEN A TOMA DE DECISIONS

DEPENDENCIA DOUTRAS PERSOAS
\/ \




TECNICAS PARA A XESTION DO CONFLITO

MALA COMUNICACION E A
ORIXE DE MOITOS
CONFLITOS

BOA COMUNICACION
PERMITENOS TRANSMITIR
IDEAS DE FORMA CLARA



BUSQUEDA SOLUCION DE FORMA VOLUNTARIA PARA
RESOLVER UN PROBLEMA A TRAVES DUNHA

TERCEIRA PERSOA

RESOLVER CONFLITOS MEDIANTE O DIALOGO
E O ACERCAMENTO DE POSTURAS

GUIA IMPARCIAL

FACILITAR INFORMACION . PROPONER AS
OBXECTIVA SOLUCIONS
GUIAR SOBRE OS PUNTOS DA e ROMPER O CLIMA DE

MEDIACION CRISPACION
TRATAR DE QUE AS EMOCIONS P

E SENTIMENTOS NON SEXAN
OBSTACULOS

INFLUIR DE FORMA POSITIVA E
NEUTRAL

L

BUSCAR PUNTOS COMUNS (
FACILITAR UNHA
COMUNICACION FUNCIONAL




ARBITRAXE E NEGOCIACION

CONXUNTO DE TECNICAS PARA QUE
UNHA PERSOA ALLEA RESOLVE O AMBAS PARTES SALGAN

CONFLITO BENEFICIADAS, NON TEN PORQUE
HABER TERCERAS PERSONAS

FASES DO PROCESO:

ANALISIS DA SITUACION
POR AMBAS PARTES

REFLEXION NEUTRAL:

PROPOSTA DE SOLUCION:




