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ELEMENTOS DA COMUNICACION

O proceso de comunicacion iniciase mediante a transmision de sinais que tenen como finalidade dar
a conecer unha mensaxe producindo unha accion reaccion noutra persoa

MENSAXE
— . TIPOS DE COMUNICACION

Palabras de forma oral ou escrita
Paralingiiistica: contextualizar ou interpretar
( volume, velocidade ou entoacion)

EMISOR

Kinésica: co corpo; expresions faciais, xestos,
posturas,etc.
Proxemia: distancias entre personas

C AN L E Cronémica: uso do tempo




ESTILOS DE COMUNICACION

ASERTIVO




TECNICAS COMUNICACION ASERTIVA

DISCO RAIADO O ACORDO
ASERTIVO

Repetir varias veces a

mensaxe, mantendo o

mesmo tono, volume e Bty L Gl it
os participantes cando

ritmo. . e
SEN ALTERARSE axa unfaio ha
comunicacion

e X

PARA O CAMBIO

Mostrar unha vision global da
discusion para minimizar a
importancia e evitar a agresividade

Crear distraccions con frases, sen
cambiar a postura e reconecendo
argumentos e queixas
“Quizas tenas razon...

OFRECER
ALTERNATIVAS

Cando rechazamos unha
idea pero propoinemos algo
positivo

ACORDO
PARCIAL

Aceptar parte do discurso
pero con obxeccions:
E certo que... pero...
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BANCO DE NEBOA ° | MENSAXES: EU

Mensaxes respectuosos que
expresan sentimentos, opinions
sen reprochar
“Opino que.. Me gustaria que...



ADAPTAR A COMUNICACION AO CONTEXTO

TIPO DE ACTIVIDADE: ESPAZO: PARTICIPANTES:

* POUCA INTERACCION L O R RN A . comueng: cRupospequinos s
e MOITA INTERACCION AMBIENTAIS

( CORTA E PRECISA)
» DIVISION PEQUENOS/GRANDES ABERTO OU PECHADO IDADE: NO VERBAL EN PEQUENOS
GRUPOS

CARACTEROISTICAS: DIVERSIDADE
CONTEXTO:
EDUCATIVO/LUDICO/TRABALLO




TRANSMISION DA MENSAXE

LINGUAXE ORAL | LINGUAXE ESCRITO

e CLARO E PRECISO

e DESCRIPTIVO,
DINAMICO E
ACCESIBLE

e ESTRUTURADO E
ADAPTADO O
CONTEXTO

e CORRECTA
PARALINGUISTICA




HABILIDADES BASICAS NA COMUNICACION

As habilidades permitennos relacionarnos con outras persoas de forma adecuada

REFLEXO ESCUCHA ACTIVF

Repeticion de palabras Axudar a outra persoa  Respetar emocions,

0 pensamentos a explorar e percibir opinidns... de un
principais, trasladando doutra maneira mesmo e dos demais
ideas clave diferente a sia
MANEXAR EMPATIA
SILENCIOS Apoiar a outra Dirixir a atencion da Permite obter
persoa co que esta persoa cara outro informacion e mostra

facendo aspecto interés




A ESCOITA ACTIVA

ESCOITAR E ENTENDER DENDE O PUNTO DE VISTA DO QUE FALA

ERROS DE ESCOITA

DISTRACCIONS |  CONTAR A TUA HISTORIA RELACIONADA

ELEMENTOS QUE FACILITAN

DISPOSICION PSICOLOXICA

XUICIOS DE VALOR INTERRUPCIONS

EXPRESAR AO OUTRO QUE O ESTAS .
ESCOITANDO: VERBAL/NON MENOSPECIOS: SENTIMENTOS SOLUCIONS PREMATURAS

VERBAL

FACERSE O EXPERTO E DAR SOLUCIONS AOS SEUS
PROBLEMAS




VANTAXES
|

SINTENSE COMPRENDIDAS E
PODEN FORTALECER A SUA
RELACION

COMUNICACION MAIS FLUIDA,
DETECTAMOS SE A COMUNICAION
NO VERBAL SE CORRESPONDA COA

VERBAL

ANTICIPAR SITUACIONS DE
CONFLITO PARA NON CHEGAR A
UNHA SITUACION CRITICA

4 N
EMPATIA |
~—
PAUTAS PARA TER UNHA ACTITUDE EMPATICA

I o OBSERVAR AO INTERLOCUTOR

I 9 TRANSMITIR COA NOSA EXPRESION

9 MOSTRAR CERCANIA

o UTILIZAR EXPRESIONS QUE
DEMOSTREN QUE ENTENDEMOS

I o EVITAR TOPICOS OU FRASES CUN
SIGNIFICADO VACIO



