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S I T U A CI ÓN  R E P E N T I N A  
QU E  P U E DE  OCA S I ON A R  

U N  DA Ñ O M U Y  A L T O. 
R E QU I E R E  A CT U A CI ÓN  
I N M E DI A T A  Y  E F E CI A Z 

P A R A  S U  CON T R OL

OB L I GA CI ÓN  DE L  E M P R E S A R I O 
DE  V E L A R  P OR  L A  S E GU R I DA D 

Y  S A L U D DE  S U S  
T R A B A JA DOR E S

1. L A S  M E DI DA S  DE  
E M E R GE N CI A

E M E R GE N CI A

P or  el lo debe pr ev er  la s  pos ibles
s itu a cion es  de em er gen cia  y  a f r on ta r la s

tom a n do la s  m edida s  n eces a r ia s  en  pr im er os  a u x il ios ,
ev a cu a ción  y  lu ch a  con tr a  in cen dios .



R ea l Decr eto 3 9 3 / 2 0 0 7, el  pla n  de a u topr otección  es  el  docu m en to qu e es ta blece 
el  m a r co or gá n ico y  f u n cion a l pr ev is to pa r a  u n  cen tr o, es ta blecim ien to, es pa cio, 

in s ta la c ión  o depen den cia .

REGULACIÓN E M P R E S A S

P L A N  DE  
A U T OP R OT E CCIÓ
N

R D 3 9 3 / 20 0 7
S OL O L A S  DE L  R E A L  
DE CR E T O

P L A N  DE  
E M E R GE N CIA S

L P R L  3 1/ 19 9 5 T ODA S

2 .1 E L  P L A N  DE  A U T OP R OT E CCI ÓN

¿QU É  
E S ?

¿QU É  N O 
E S ?

P L A N  DE  
E M E R GE N CI A S



T I P OS S I T U A CI ÓN M E DI OS E V A CU A CI ÓN

CON A T O DE  E M E R GE N CI A
P oca  
gr a v eda d.

L os  qu e 
s e 
dis pon e.

N o n eces a r ia

E M E R GE N CI A  P A R CI A L

N o 
n eu tr a l iz a d
a  de f or m a  
in m edia ta .

R equ ier e 
de la  
a y u da  de 
m edios .

P a r cia l

E M E R GE N CI A  GE N E R A L

S u per a  la  
ca pa cida d 
de 
a ctu a ción .

P edir  
a y u da  
ex ter n a .

T ota l

2 .2  E L  P L A N  DE  E M E R GE N CI A S

E l pla n  de em er gen cia s  es  obliga tor io pa r a  toda s  la s  em pr es a s  y  r ecoge la s  m edida s  de pr ev en ción  y  pr otección  y a  
r ea liza da s  o pr ev is ta s  pa r a  ev ita r  a cciden tes  y  la s  a ctu a cion es  en  ca s o de s in ies tr o.

1. I den tif ica r  s itu a cion es  de 
em er gen cia

a ) I den tif ica r  la  in s ta la ción , s u  
em pla z a m ien to y  los  a cces os .
b) Des cr ibir  á r ea s  de tr a ba jo con  r ies go 
poten cia l, iden tif ica r  in s ta la cion es  de 
a gu a , ga s  y  equ ipos  con tr a  in cen dios , a s í 
com o s eñ a liz a ción  y  a lu m br a do de 
em er gen cia , y  s is tem a s  in ter n os  y  
ex ter n os  de a v is o.
c) A n ota r  la s  per s on a s  y  los  cu a dr os  de 
pr es en cia  en  la s  dif er en tes  á r ea s  y  tu r n os .

2 . Ca l if ica r  la  gr a v eda d de la  em er gen cia



3 . E qu ipo de 
em er gen cia s

4 . P r ocedim ien to de 
a ctu a ción

S e dis t in gu e en tr e s itu a cion es  de 
a leta , s itu a cion es  de a la r m a  y  

ev a cu a cion es ,

I den tif ica r  a  la s  per s on a s  y  los  equ ipos  qu e 
s on  r es pon s a bles  de a ctu a r :
-  Jef e/ a  de em er gen cia s , qu e coor din a  el  
pla n . 
-  Jef e/ a  de in ter v en ción , qu e coor din a  los  
equ ipos  de em er gen cia s .
-  E qu ipo de ev a cu a ción , qu e da  la  a la r m a  y  
dir ige la  ev a cu a ción .
-  E qu ipo de pr im er a  in ter v en ción , qu e a cu de 
a l  lu ga r  e in ten ta  con tr ola r  la  em er gen cia .
-  E qu ipo de pr im er os  a u x il ios , qu e pr es ta  los  
pr im er os  a u x il ios  y  a y u da  a  la  ev a cu a ción  de 
los  h er idos .



2 . L OS  P R I M E R OS  A U X I L I OS

¿QU É  
E S ?

A ctu a cion es  in ic ia les  a n te u n  a cciden ta do, en  el  m is m o lu ga r  y  
h a s ta  qu e l legu e la  a s is ten cia  es pecia l iza da

Delito de om is ión  
del deber  de 

s ocor r o,

OB JE T I V OS :
-  E v ita r  la  m u er te.

-  I m pedir  el  a gr a v a m ien to de la s  
les ion es .

-  E v ita r  m á s  les ion es  de la s  y a  
pr odu cida s .

-  A liv ia r  el  dolor .
-  E v ita r  in f eccion es  o les ion es  

s ecu n da r ia s .
-  A y u da r  a  la  r ecu per a ción  del les ion a do 

o f a c il ita r la .



- P R OT E GE R : A leja r em os  el  peligr o ta n to del a cciden ta do 
com o de n os otr os  m is m os . 

A V I S A R : A l  112 ; pa r a  el lo, n os  iden tif ica r em os , dir em os  el  
lu ga r  ex a cto del a cciden te, el  n ú m er o de a cciden ta dos , 
la s  h er ida s  qu e s u f r en ..., y  es  m u y  im por ta n te es ta r  
s iem pr e com u n ica dos  y  dis pon ibles . 

S OCOR R E R : P r oceder em os  a  r ea liza r  u n  tr ia je, con  el  
objetiv o de deter m in a r  a  qu é h er idos  s ocor r er em os  

pr im er o. P a r a  el lo, a s ign a r em os  a  la  v íctim a  u n a  ta r jeta  
de color  qu e da r á  pr ior ida d a  la  h or a  de a ten der lo. E l  
r ojo s er á  pr ior ida d m á x im a , lu ego a m a r il lo y  a l  f in a l  

v er de. E l  n egr o s er á  pa r a  los  f a l lec idos .

2 .1 P A U T A  GE N E R A L  DE  A CT U A CI ÓN  (P .A .S .)
2 .2  E L  B OT I QU Í N

Con ten ido m ín im o: 
-  Des in f ecta n tes  y  a n tis épticos .

-  Ga s a s  es tér iles .
-  A lgodón  h idr óf ilo.

-  V en da s .
-  E s pa r a dr a po.

-  A pós itos  a dh es iv os .
-  T ijer a s .
-  P in za s .

-  Gu a n tes  des ech a bles .



TIPO DE F I N I CI ÓN A CT U A CI ÓN

CON T U S I ÓN
L es ión  de tejidos  bla n dos  ca us a da  por  golpe dir ecto 
de un  a gen te exter n o.

A plica r  hielo o pa ñ os  hum edecidos  con  a gua  fr ía  s obr e la  zon a  
a fecta da  dur a n te per íodos  de 10 0  m in utos  y  des ca n s os  de 15  y  20  
m in utos .R epos o y  eleva ción  de la  zon a  a fecta da .S i a pa r ece un a  
defor m ida d de la  zon a : n o m a n ipula r .E n  con tus ion es  gr a ves , 
in m oviliza r  la  zon a  y  eva cua r  a l her ido a  un  cen tr o hos pita la r io.E S GU I N CE L es ión  por  dis ten s ión  de los  liga m en tos  a r ticula r es .

L U X A CI ÓN
S epa r a ción  de dos  extr em os  de los  hues os  en  el luga r  
don de s e en cuen tr a n  en  un a  a r ticula ción .

N U N CA : I n ten ta r  r educir la . F or za r  a l a cciden ta do pa r a  que m ueva  la  
a r ticula ción . A plica r  pom a da s  a n tiin fla m a tor ia s  o da r  a n a lgés icos .

F R A CT U R A S
R uptur a  tota l o pa r cia l del hues o. P uede s er  a bier ta , 
cua n do el hues o a s om a  por  her ida  en  la  piel, o 
cer r a da .

I N M OV I L I ZA CI ÓN : -  R educir  el m ovim ien to.-  E vita r  el em peor a m ien to 
de la  fr a ctur a .-  P r even ir  com plica cion es  por  da ñ os  de es tr uctur a s  
vecin a s .-  A liv ia r  el dolor .-  E vita r  el s hock .-  U tiliza r  fér ula s , ca bes tr illos  
o un  m iem br o s a n o pa r a  la  in m oviliza ción .-  E n  el ca s o de her ida s , 
pr oteger la s  con  ga s a s  pa r a  evita r  in feccion es .

3 . T É CN I CA S  DE  A CT U A CI ÓN  A N T E  
DI F E R E N T E S  S I T U A CI ON E S

3 .1 T R A U M A T I S M OS



3 .2  H E R I DA S H er ida s  in cis a s : los  objetos  qu e la s  pr odu cen  tien en  f ilo. T ien en  bor des  r egu la r es  l im pios . 
S a n gr a n  m u ch o, a u n qu e s on  poco pr of u n da s  y  s e in f ecta n  poco.

T I P OS
H er ida s  pu n za n tes : ca u s a da s  por  objetos  con  pu n ta . S on  pequ eñ a s  y  pr of u n da s . S a n gr a n  

poco, per o s e in f ecta n  m u ch o.

H er ida s  con tu s a s : pr odu cida s  por  golpes  de objetos  qu e n o tien en  n i pu n ta  n i f ilo 
(pu ñ eta zo, m a r til la zo…). De bor des  y  s a n gr a do ir r egu la r . S e s u elen  in f ecta r  y  com plica r .

N U N CA  DE B E M OS  H A CE R  E N  CA S O DE  H E R I DA S : 
-  M a n ipu la r la s , a  n o s er  qu e s ea n  s u per f ic ia les .
-  L im pia r la s  con  a lgodón , pa ñ u elos  o s er v il leta s  de 
pa pel.
-  U til iza r  a lcoh ol o lejía .
-  E m plea r  pom a da s  o polv os  con  a n tibióticos .
-  U til iza r  a n tis épticos  color a n tes .
-  E x tr a er  cu er pos  ex tr a ñ os  en cla v a dos .
-  M a n ipu la r la s  con  la s  m a n os  s u cia s  o pon er la s  en  
con ta cto con  objetos  en  u n  es ta do h igién ico 
in a decu a do.



HEMORRAGIA 
E X T E R N A

H E M OR R A GIA  
IN T E R N A

H E M OR R A GIA  
E X T E R IOR IZA DA

L a s angr e s a le 
a l exter ior  del 
or ganis m o.

L a  s angr e s a le 
del apar ato 
cir cu lator io 
par a  a lojar s e 
en  u na cavidad.

S iendo hem or r agia  
inter na , la  s angr e 
s a le a l exter ior  por  
or ificios  natu r a les .

H E M OR R A GIA  
A R T E R IA L

H E M OR R A GIA  
V E N OS A

H E M OR R A GIA  
CA P IL A R

S alida  
inter m itente de 
s angr e.S angr e 
r oja  br illante.

S a lida  
continu a.S angr
e r oja  os cu r a .

P oca s a lida  de 
s angr e.

3 .3  H E M OR R A GI A S



E n  pr im er  lu ga r , m edia n te la  com pr es ión  dir ecta  del pu n to s a n gr a n te 
por  m edio de u n  a pós ito o ga s a  es tér il , com pr im im os  la  h er ida , pa r a  

cor ta r  la  h em or r a gia  h a cien do v en da je com pr es iv o, y  s i es  n eces a r io, 
a plica m os  m á s  ga s a  en cim a . N u n ca  qu ita m os  el  v en da je. S i es  u n  

m iem br o, lo elev a m os  pa r a  m a n ten er  la  c ir cu la ción . 
E n  s egu n do lu ga r , por  la  com pr es ión  dir ecta  del v a s o s a n gu ín eo. A qu í la  
pr es ión  s e ejer ce dir ecta m en te s obr e la  a r ter ia . Con v ien e n o olv ida r  qu e 

es ta  técn ica  r edu ce la  ir r iga ción  de todo el  m iem br o y  n o s olo de la  
h er ida , com o s u cede en  la  pr es ión  dir ecta .

P or  el lo:
-  S i la  h em or r a gia  ces a  des pu és  de tr es  

m in u tos  de pr es ión , debem os  s olta r  
len ta m en te el  pu n to de pr es ión  dir ecta .
-  S i por  el  con tr a r io con tin ú a , debem os  

v olv er  a  ejer cer  pr es ión  s obr e la  a r ter ia .

H E M OR R A GI A  E X T E R N A

S i n o f u er a  pos ible la  com pr es ión  y  en  ca s os  
ex cepcion a les , a plica r ía m os  el  tor n iqu ete. 

P a u ta s : 

-  E jecu ta r lo en  el  ex tr em o pr ox im a l del  
m iem br o a f ecta do (lo m á s  cer ca  pos ible del 

tr on co o del a bdom en , s egú n  s e tr a te del 
br a zo o de la  pier n a , r es pectiv a m en te).

-  U til iza r  u n a  ba n da  a n ch a .
-  A n ota r  la  h or a  de coloca ción .

-  E jer cer  s olo la  pr es ión  n eces a r ia  pa r a  
deten er  la  h em or r a gia .

-  N o a f loja r lo n u n ca .



P odem os  s os pech a r  u n a  h em or r a gia  in ter n a  por  la  ex is ten cia  de f u er tes  
tr a u m a tis m os  con  s ín tom a s  y  s ign os  de f a l lo c ir cu la tor io:
-  P iel  pá lida , f r ía  y  s u dor os a .
-  P u ls o débil  y  r á pido.
-  R es pir a ción  r á pida  y  s u per f ic ia l .
-  I n qu ietu d.
-  A n s ieda d.
-  S om n olen cia .

EPITAXIS O T A R R A G I A

P r es i ón  d i r ec t a  s ob r e 
t a b i qu e n a s a l  ( 5  
m i n u t os ) .
C a b eza  i n c l i n a da  
h a c i a  del a n t e.

N o t a p on a r  el  oí do 
s a n gr a n t e.  
N o l i m p i a r  l a  s a n gr e.
S op or t e v i t a l  b á s i c o:  n o 
dej a r l e m ov er  l a  c a b eza , n o 
da r l e de b eb er  n i  c om er , 
a b r i ga r l e, v i g i l a r  l a  
r es p i r a c i ón , et c

H E M OR R A GI A  I N T E R N A

Deben  tom a r s e m edida s  de s opor te v ita l  bá s ico 
(v igila r  con s cien cia , r es pir a ción  y  pu ls o, etc .), h a s ta  

la  l lega da  de la  a ten ción  es pecia l iza da  o h a s ta  
pr oceder  a  la  ev a cu a ción  u r gen te, pr ef er en tem en te 

en  a m bu la n cia , con tr ola n do s iem pr e los  s ign os  
v ita les  (con s cien cia , r es pir a ción , c ir cu la ción , etc .).



DE PRIMER GRADO

A fectan a  la  capa s u per ficia l de la  piel (epider m is ), qu e no 
r es u lta  des tr u ida , s ino s im plem ente ir r itada.P r ovocan dolor  
y  enr ojecim iento. A  es ta  les ión s e le denom ina er item a. L a  
cu r ación es  es pontánea en 3  ó 4  días . E jem plo: las  
qu em adu r as  s olar es .

DE  S E GU N DO GR A DO

P r ofu ndas  y  a fectan a  la  epider m is . S e car acter izan  por  la  
apar ición de am pollas  r ojizas  y  hú m edas , llenas  de u n 
líqu ido clar o (flictenas ), y  cier to dolor . L a  cu r ación con 
m étodos  adecu ados  s e pr odu ce entr e 5 y  7 días .

DE  T E R CE R  GR A DO

S e pr odu ce u na des tr u cción pr ofu nda de todas  las  capas  
de la  piel e inclu s o tejidos  m ás  pr ofu ndos . S e car acter izan  
por  u na les ión de as pecto entr e lo car bonáceo y  el blanco 
nacar ado (es car a) y  por  s er  indolor as  debido a  la  
des tr u cción de las  ter m inaciones  ner v ios as  de la  zona.

3 .4  QU E M A DU R A S



LEVE
M enos  del 15% de la  
S u per ficie del Cu er po 
Qu em ada (S P Q).

M ODE R A DA Del 15 a l 4 9  % de S CQ.

GR A V E Del 50  a l 6 9  % de S CQ.

M A S IV A M ás  del 70 % de S CQ.

“R egla  de los  9 ”

Cabeza y  cu ello: 9 %T r onco 
anter ior : 18  %T r onco pos ter ior : 18  
%U na extr em idad s u per ior : 
9 %U na extr em idad infer ior : 18  
%Zona genita l: 1 %

N O S E  DE B E  H A CE R  N U N CA : 
-  A plica r  pom a da s , a n tis épticos  con  color a n tes , 

r em edios  ca s er os , h ielo o a gu a  h ela da .
-  E n f r ia r  dem a s ia do a l pa cien te: s olo la  zon a  qu em a da .

-  R om per  o pin ch a r  la s  a m polla s . L a s  a m polla s  
con tien en  u n  líqu ido qu e pr otege la  zon a  de u n a  pos ible 

in f ección .
-  Com pr im ir  la  zon a  qu em a da  con  el v en da je.

-  Cor r er  cu a n do el cu er po es tá  en  lla m a s .
-  Des pega r  la  r opa  o cu a lqu ier  otr o elem en to pega do a l 

cu er po.
-  V en da r  dedos  ju n tos .

-  Deja r  s ola  a  la  v íct im a .
-  Dem or a r  el tr a n s por te a l cen tr o h os pita la r io.



3 .5  OB S T R U CCI ÓN  DE  L A  V Í A  A É R E A

M A N I OB R A  DE  H E I M L I CH



PAUTAS DE PLS

1. Colocam os  a  la  per s ona tu m bada boca ar r iba .
2. F lexionam os  el br azo del lado inter no par a  for m ar  u n ángu lo r ecto con s u  cu er po.
3 . Con la  pier na  del lado inter no r ecta , flexionam os  la  pier na  del lado exter no, has ta  
for m ar  u n ángu lo con el cu er po.
4 . Gir am os  el cu er po has ta  qu e qu ede de lado.
5. Colocam os  el dor s o de la  m ano del lado exter no bajo la  m ejilla .

3 .6  OT R A S  S I T U A CI ON E S  CON  P É R DI DA S  DE  CON S CI E N CI A

CON V U L S I ON E S  Y  L I P OT I M I A



4 . L A  R E A N I M A CI ÓN  CA R DI OP U L M ON A R

A n te u n a  per s on a  qu e n o r es pon de y  n o r es pir a , podem os  in tu ir  qu e es tá  en  
u n a  pa r a da  ca r dior es pir a tor ia , pu es to qu e s e tr a ta  de u n  ces e br u s co de la  

a ctiv ida d ca r día ca  y  pu lm on a r . 

R ea l iz a m os  2  in s u f la cion es  
y  3 0  com pr es ion es . 



GR A CI A S  P OR  
S U  

A T E N CI ÓN
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