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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

superior

Codigo Centro Concello A|’10 :
académico

36018173 IES de Teis Vigo 2025/2026

Ciclo formativo
Cédigo -
da familia Familia profesional . Cistlr d? Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
IFC Informatica e comunicacions CSIFC02 Desenvolvemento de aplicacions multiplataforma Ciclos formafivos de grao Réxime de proba libre

Médulo profesional e

unidades formativas de menor duracién (*)

Cadigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0491 Sistemas de xestion empresarial 2025/2026 0 87 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANTONIO CRESPO RIVEIRA,MARIA MAGDALENA CARRIL VAZQUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién equipo directivo
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Identifica sistemas de planificacién de recursos empresariais e de xestion de relacions con clientes (ERP-CRM), recofiece as suas caracteristicas e verifica a configuraciéon do sistema informatico.

RAZ2 - Implanta sistemas ERP-CRM, para o que interpreta a documentacion técnica e identifica as opcidéns e os médulos.

RAS3 - Realiza operacions de xestién e consulta da informacién seguindo as especificaciéns de desefio e utilizando as ferramentas proporcionadas polos sistemas ERP-CRM.

RA4 - Adapta sistemas ERP-CRM, para o que identifica os requisitos dun suposto empresarial e utiliza as ferramentas proporcionadas por eles.

RAS5 - Desenvolve compofientes para un sistema ERP-CRM, para o que analiza e utiliza a linguaxe de programacién incorporada.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Recofiecéronse os sistemas ERP-CRM mais empregados na actualidade.

CA1.2 Compararonse sistemas ERP-CRM en funcién das suas caracteristicas e dos seus requisitos.

CA1.3 Identificouse o sistema operativo acaido para cada sistema ERP-CRM.

CA1.4 Identificaronse a linguaxe de desenvolvemento e o sistema xestor de datos empregado por cada sistema ERP-CRM.

CA1.5 Verificaronse as configuracions do sistema operativo e do xestor de datos para garantir a funcionalidade do ERP-CRM.

CA1.6 Documentéaronse as operacions realizadas.

CA1.7 Documentaronse as incidencias producidas durante o proceso.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.1 Identificaronse os tipos de licenza.

CAZ2.2 Identificaronse os médulos que compofien o ERP-CRM.

CAZ2.3 Realizaronse instalaciéns monoposto.

CAZ2.4 Realizaronse instalacions cliente/servidor.

CA2.5 Configuraronse os moédulos instalados.

CAZ2.6 Realizaronse instalacions adaptadas as necesidades formuladas en diferentes supostos.

CAZ2.7 Verificouse o funcionamento do ERP-CRM.

CAZ2.8 Documentaronse as operacions realizadas e as incidencias.

CA3.1 Utilizaronse ferramentas e linguaxes de consulta e manipulaciéon de datos proporcionados polos sistemas ERP-CRM.

CA3.2 Xeraronse formularios.

CAZ3.3 Xeraronse informes.

CA3.4 Exportaronse datos e informes.

CA3.5 Automatizaronse as extraccions de datos mediante procesos.

CA3.6 Documentaronse as operacions realizadas e as incidencias observadas.

CA4.1 Identificaronse as posibilidades de adaptacion do ERP-CRM.

CA4.2 Adaptaronse definiciéns de campos, taboas e vistas da base de datos do ERP-CRM.

CA4.3 Adaptaronse consultas.

CA4.4 Adaptaronse interfaces de entrada de datos e de procesos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAA4.5 Personalizaronse informes.

CA4.6 Adaptaronse procedementos almacenados de servidor.

CAA4.7 Realizaronse probas das adaptacions realizadas no ERP-CRM.

CA4.8 Documentaronse as operacions realizadas e as incidencias observadas.

CAb5.1 Recofiecéronse as sentenzas da linguaxe propia do sistema ERP-CRM.

CAb5.2 Utilizaronse os elementos de programacioén da linguaxe para crear compofientes de manipulacion de datos.

CA5.3 Modificaronse compofientes de software para lle engadir funcionalidade nova ao sistema.

CA5.4 Integraronse os novos compoiientes de software no sistema ERP-CRM.

CAb5.5 Verificouse o correcto funcionamento dos compofientes creados.

CA5.6 Documentaronse todos os compofientes creados ou modificados.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Identifica sistemas de planificacién de recursos empresariais e de xestion de relaciéns con clientes (ERP-CRM), recofiece as suas caracteristicas e verifica a configuraciéon do sistema informatico.

RA2 - Implanta sistemas ERP-CRM, para o que interpreta a documentacion técnica e identifica as opcions e os modulos.

RA3 - Realiza operacions de xestion e consulta da informacién seguindo as especificaciéns de desefio e utilizando as ferramentas proporcionadas polos sistemas ERP-CRM.

RA4 - Adapta sistemas ERP-CRM, para o que identifica os requisitos dun suposto empresarial e utiliza as ferramentas proporcionadas por eles.

RAS5 - Desenvolve compofientes para un sistema ERP-CRM, para o que analiza e utiliza a linguaxe de programacién incorporada.
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.5 Verificaronse as configuraciéns do sistema operativo e do xestor de datos para garantir a funcionalidade do ERP-CRM.

CA1.6 Documentaronse as operacions realizadas.

CA1.7 Documentaronse as incidencias producidas durante o proceso.

CAZ2.3 Realizaronse instalaciéns monoposto.

CAZ2.4 Realizaronse instalacions cliente/servidor.

CA2.5 Configuraronse os médulos instalados.

CAZ2.6 Realizaronse instalacions adaptadas as necesidades formuladas en diferentes supostos.

CAZ2.7 Verificouse o funcionamento do ERP-CRM.

CAZ2.8 Documentaronse as operacions realizadas e as incidencias.

CA3.1 Utilizaronse ferramentas e linguaxes de consulta e manipulaciéon de datos proporcionados polos sistemas ERP-CRM.

CA3.2 Xeraronse formularios.

CAZ3.3 Xeraronse informes.

CA3.4 Exportaronse datos e informes.

CA3.5 Automatizaronse as extraccions de datos mediante procesos.

CA3.6 Documentaronse as operacions realizadas e as incidencias observadas.

CA4.2 Adaptaronse definiciéns de campos, taboas e vistas da base de datos do ERP-CRM.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.3 Adaptaronse consultas.

CA4.4 Adaptaronse interfaces de entrada de datos e de procesos.

CAA4.5 Personalizaronse informes.

CA4.6 Adaptaronse procedementos almacenados de servidor.

CAA4.7 Realizaronse probas das adaptacions realizadas no ERP-CRM.

CA4.8 Documentaronse as operacions realizadas e as incidencias observadas.

CAb5.1 Recofiecéronse as sentenzas da linguaxe propia do sistema ERP-CRM.

CAb5.2 Utilizaronse os elementos de programacioén da linguaxe para crear compofientes de manipulacion de datos.

CA5.3 Modificaronse compofientes de software para lle engadir funcionalidade nova ao sistema.

CA5.4 Integraronse os novos compoiientes de software no sistema ERP-CRM.

CAb5.5 Verificouse o correcto funcionamento dos compofientes creados.

CA5.6 Documentaronse todos os compofientes creados ou modificados.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Identificacién de sistemas ERP-CRM:
a. A informética na xestion empresarial.
b. Concepto de ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariais).
c. Revision dos ERP actuais.
i. Requisitos.
ii. Caracteristicas.
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iii. Comparativa.
d. Concepto de CRM (Sistemas de xestion de relacions con clientes).
e. Revision dos CRM actuais.
i. Requisitos.
ii. Caracteristicas.
iii. Comparativa.
f. Arquitectura dun sistema ERP-CRM.
g. Sistemas operativos compatibles co software.
h. Sistemas xestores de bases de datos compatibles co software.
i. Configuracion da plataforma.
j. Verificacion da instalacién e configuracion dos sistemas operativos e de xestion de datos.

Instalacion e configuracion de sistemas ERP-CRM:

a. Tipos de licenza.

b. Mddulos dun sistema ERP-CRM, descricion, tipoloxia e interconexion entre médulos.

c. Tipos de instalacién. Monoposto. Cliente/servidor.

d. Procesos de instalacion do sistema ERP-CRM.

e. Pardmetros de configuracion do sistema ERP-CRM. Descricién, tipoloxia e uso.

f. Actualizacion do sistema ERP-CRM e aplicacion de actualizacions.

g. Servizos de acceso ao sistema ERP-CRM. Caracteristicas e parametros de configuracion, instalacion.
h. Ambitos de desenvolvemento, probas e explotacion.

Realizacion de operacions de xestion e consulta da informacion:

a. Definicion de campos.

b. Taboas e vistas do sistema.

c. Consultas de acceso a datos.

d. Interfaces de entrada de datos e de procesos. Formularios.

e. Informes ¢ listados da aplicacion.

f. Célculos de pedidos, albaras, facturas, asentos predefinidos, trazabilidade, producién, entre outros.
g. Graficos.

h. Ferramentas de monitorizacién e de avaliacién do rendemento.

i. Auditoria de control de acceso aos datos.
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j- Incidencias, identificacién e resolucion.
k. Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP-CRM e almacéns de datos.
. Exportacién de datos e informes.
Implantacion de sistemas ERP-CRM nunha empresa:
a. Tipos de empresa. Necesidades da empresa.
b. Seleccién dos médulos do sistema ERP-CRM.
c. Taboas e vistas que é preciso adaptar.
d. Consultas necesarias para obter informacion.
e. Creacion de formularios personalizados.
f. Creacion de informes personalizados.
g. Creacion de procedementos almacenados de servidor personalizados.
h. Creacion de gréficos personalizados.
i. Proceso de probas.
Desenvolvemento de compofientes para un sistema ERP-CRM:
a. Técnicas e estandares.
b. Linguaxe proporcionada polos sistemas ERP-CRM. Caracteristicas e sintaxe da linguaxe. Declaracion de datos. Estruturas de programacién. Sentenzas da linguaxe.
c. Ambitos de desenvolvemento e ferramentas de desenvolvemento en sistemas ERP e CRM.
d. Insercion, modificacidn e eliminacion de datos nos obxectos.
e. Operacions de consulta. Ferramentas.
f. Formularios e informes en sistemas ERP-CRM. Ferramentas.
g. Extraccions de informacions contidas en sistemas ERP-CRM, procesamento de datos.
h. Chamadas a funciéns, librarias de funciéns (APIs).
i. Depuracion dun programa.
j- Manexo de erros.

Todas as cualificacions estableceranse sobre 10 (de 0 a 10 puntos).

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Para superar esta parte terase que obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Os aspirantes que superen a primeira parte realizaran a segunda parte da proba. Para superar esta parte terase que obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira
proba, seran cualificadas cun 0 na segunda parte.
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A cualificacion final do médulo calcularase como a media aritmética das cualificacions obtidas nas dlas partes da proba, sempre e cando se acade avaliacion positiva en ambas.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Consistira na contestacién por escrito, dun conxunto de preguntas relacionadas co contido do temario.
Deberase traer un boligrafo e non se permitira a utilizacion de ningun tipo de documentacion, nin dispositivo electrénico de caracter persoal.
Sera preciso levar: DNI, o outro documento acreditativo da identidade do aspirante.

4.b) Segunda parte da proba

Consistira na realizacion de probas, supostos teorico/practico do curriculo.
Software:

S.0 Ubuntu. En maquina fisica ou mediante Software de virtualizacion VirtualBox
Odoo version 18

PostgreSQL

Pgadmin4

Python

Pycharm

Paquete ofimatico Libre Office

Navegador Web

Hardware:

Ordenador con conexién a Internet

Sera preciso levar: DNI, o outro documento acreditativo da identidade do aspirante.
Non se permitira a utilizacion de dispositivos electronicos persoais.




