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POSTA EN MARCHA DO DESENO E REGULAMENTO DO MARCO GALEGO
DE COMPETENCIAS DIXITAIS E DA CERTIFICACION GALEGA DE
COMPETENCIAS DIXITAIS

A Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, promove a creacion do marco
galego de competencias dixitais, para dar resposta a necesidade de acadar unha cidadania
dixitalmente responsable nun contexto na que a relacion coa administracién, a vida cotia e o emprego
requiren continuado do uso de tecnoloxias da sociedade da informacién.

A Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia (en adiante Amtega) ten entre os seus
obxectivos basicos a definicién, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da politica da
Xunta de Galicia relativa a tecnoloxias da informacidn e comunicacions, asi como innovacion e
desenvolvemento tecnoldxico. Entre as suas funcions incliese o desefio e coordinacién dos plans
formativos en materia de tecnoloxias da informacién e de boas practicas no uso dos sistemas de
informacidn, asi como a xestidon dos programas de capacitacién dixital do empregado publico, en
coordinacion cos drganos competentes en materia de formacién. Igualmente incliense nas suas
funciéns a planificacién e coordinar, coa colaboracién dos departamentos e instituciéns con
competencias en programas de formacidn, programas destinados a elevar o cofiecemento da
cidadania no uso das novas tecnoloxias.

En base ao anterior, abordase o desefio detallado do marco galego de competencias dixitais, alifiado
coas estratexias da Comision Europea, e iniciase a tramitacion do decreto de regulamento da
certificacion galega de competencias dixitais, que inclie a creacion do rexistro galego de
certificacions en competencias dixitais. Os seguintes apartados fan unha exposicion mais detallada
deste contexto.
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A) ANTECEDENTES:

A recomendacion do Parlamento Europeo e do Consello de Europa, de 18 de decembro
de 2006, sobre as competencias chave para o aprendizaxe permanente (2006/962/CE),
identifica a competencia dixital como unha das oito competencias chave que as persoas
precisan para a sUa realizacion e desenvolvemento persoais, asi como para a cidadania
activa, inclusion social e emprego.

Enténdese por competencia dixital a combinacion de cofiecementos, habilidades e
actitudes, para 0 uso seguro e responsable das tecnoloxias da informacion e a
comunicacion para o traballo, o lecer e a comunicacion. Susténtase nas competencias
bésicas en materia de TIC: uso do ordenadores para obter, avaliar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacién, e comunicarse e participar nas rede colaboracion a
través de internet. As competencias dixitais van mais alé de ser habil ou operativo no uso
dos aparellos e dispositivos, senon que implica o uso da tecnoloxia dixital dun xeito
seguro, critico, creativo e colaborador, en todos os eidos da vida.

En Agosto de 2013 publicase ‘DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe", froito dos traballos que sobre
aprendizaxe e habilidades para a era dixital realizou o Centro Comun de Investigacion da
Comision Europea - Joint Research Centre (JRC), e cuxo obxectivo principal era contribuir
a mellor comprension e desenvolvemento da competencia dixital en Europa. En 2017
publicase unha version actualizada: “Digcomp 2.1. The Digital Competence Framework for
Citizens”. En maio de 2018 foi publicada a guia “DigComp en accion” (DigComp into Action:
Getinspired, make it happen. A user guide to the European Digital Competence Framework)

No ambito galego, en 2011 a Xunta de Galicia publica o Decreto 218/2011, do 17 de
novembro, polo que se regula a certificacion galega de competencias dixitais en ofimatica,
dirixido ao empregado publico e cidadania en xeral.

A evolucién dos usos dixitais da sociedade galega asi como os requisitos dunha
administracion que cada vez integra mais procesos dixitais tanto na relaciéon coa cidadania,
como con outras administracions, e mesmo no seu funcionamento interno fixeron necesaria
a revision da certificacion de competencias dixitais en ofimatica, para adecuala ao novo
contexto dixital, e alifialo cos criterios establecidos na Comision Europea.

Asi en 2019 a Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia, promove
a creacion do Marco Galego de competencias dixitais, para dar resposta a necesidade de
acadar unha cidadania dixitalmente responsable nun contexto na que a relacion coa
administracion, a vida cotid e o emprego requiren continuado do uso de tecnoloxias da
sociedade da informacion.

Asi no seu artigo 106, establece:
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“Artigo 106. Marco galego de competencias dixitais

1. A Xunta de Galicia favorecera un contexto dixital, no que a cidadania poida acadar,
actualizar e mellorar as stas competencias dixitais, en liia cos cambios e 0S usos
tecnoldxicos que se integren na sociedade.

2. Para estes efectos, enténdese por competencia dixital a habilidade no uso
seguro e responsable das tecnoloxias da informacion e a comunicacion para
o traballo, o lecer e acomunicacién, sustentandose nas competencias basicas
en materia de tecnoloxias da informacion e a comunicacion. Nestas
competencias basicas incluese o uso de ordenadores para obter, avaliar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, comunicarse e participar en redes de
colaboracion a través da internet.

3. A Xunta de Galicia promovera a definicibn dun Marco galego de
competencias dixitais, dirixido ao conxunto da cidadania, no que se determinen
0s cofiecementos, as capacidades e as aptitudes minimas para contribuir ao
desenvolvemento dunha sociedade usuaria dos servizos dixitais avanzados, a
mellora profesional e ao benestar colectivo.

4. Dentro deste Marco galego de competencias dixitais incluirase a
identificacion das competencias dixitais minimas do persoal empregado
publico que posibiliten o correcto desenvolvemento do seu posto de traballo nos
supostos e cos requisitos que se determinen regulamentariamente, segundo o
previsto no seguinte capitulo deste titulo.

5. A definicion do Marco galego de competencias dixitais estara alifiada coas
estratexias da Comision Europea nesta materia.”

Compre abordar o desefio detallado do marco galego de competencias dixitais.
Igualmente é necesario regular a certificaciéon galega de competencias dixitais, para
posteriormente abordar o achegamento tanto ao persoal emprego publico como a cidadania
en xeral.
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B) A SITUACION ACTUAL DO RECONECEMENTO DE COMPETENCIAS DIXITAIS EN
GALICIA

Actualmente esta en vigor a certificacién galega de competencias dixitais en ofimatica,
esta certificacion resultou do desenvolvemento da lifia de transformacion L3: Cidadania
Dixital, da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal, que tifia como razon de ser avanzar cara
unha sociedade galega competente tecnoldéxicamente para acceder de xeito igualitario aos
contidos e servizos dixitais. E en concreto plantexaba xa a necesidade de acadar a
competencia dixital no persoal empregado publico e no cidadan.

Asi para dar cumprimento desta obxectivo publicase o DECRETO 218/2011, do 17 de
novembro, polo que se regula a certificacion galega de competencias dixitais en
ofimatica. (CODIX).

» Este certificado acredita posuir a combinacion de cofiecementos, capacidades e
aptitudes no ambito das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns que as
persoas precisan para desenvolverse con eficacia e eficiencia no manexo de
aplicaciéns ofiméticas na xestiéon da informacion e a documentacion. O contido
formativo que da acceso ao certificado esta descrito no médulo formativo MF0233 2
«Ofimatica» (190 horas), asociado a unidade de competencia UC0233_2 «Manexar
aplicaciéns ofiméticas na xestion da informacion e da documentacion», do Catalogo
nacional de cualificacions profesionais.

* Accedese a obtencion do certificado mediante duas canles:
o Superacién dunha proba de avaliacion
o Convalidacion a partir dos certificados e titulos que se recollen no decreto.

* Aunidade encargada da xestién do proceso de acceso a acreditacion, emision do
certificado e xestidon do rexistro € a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia.

« Oacceso as probas é obtencion de certificados, realizase de forma conxunta con
ambitos de formacion ou de fomento da capacitacion dixital. En concreto:

o No caso do persoal empregado publico, coordinase coa Escola Galega de
Administraciéon Publica:

* Modalidade de teleformacién tutorizada, publicada no Plan Formativo
Ofimético, e as probas presenciais finais de cada médulo.

* Modalidade de autoformacion, con proba presencial.

o No caso da cidadania, coordinase a través da Rede Centros para a
Modernizacién e Innovacion Tecnol6xica de Galicia:
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» Convocatoria anual de prazas para cursos de teleformacion, con proba
presencial final.

« Convocatoria de prazas para exame libre.

C) DIGCOMP: MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIXITAIS.

O desenvolvemento dixital da administracion publica galega, de maneira similar a outros
ambitos da sociedade, require promover na cidadania as capacidades de aproveitamento
das posibilidades que a tecnoloxia facilita, pero non unicamente no uso de determinadas
aplicaciéns de uso cotidn ou necesarias para a relacion coa administracion, senén
tamén no desenvolvemento de hébitos de comportamento no ambito dixital que
garantan o uso adecuado e seguro das tecnoloxias, que son, ademais, cambiantes.

Segundo o indicado no apartado anterior, o desenvolvemento marco galego de
competencias dixitais alifarase co marco europeo: “DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe",e especificamente na
version actualizada en 2017 “Digcomp 2.1. The Digital Competence Framework for
Citizens”.

O marco europeo DigComp foi desefiado para ser un marco de referencia flexible e
adaptable e que pode ser utilizado por calquera organizacion publica ou privada. Isto
significa que o marco € descritivo pero non é un marco prescritivo.

E un marco completo porque abrangue ate 21 competencias minuciosamente definidas,
mais ainda permite o seu axuste, tanto dos contidos para cada competencia, como do seu
nivel de dominio ou aptitude. Non se limita ao cofilecemento de determinadas aplicacions
ofiméaticas.

A sua estrutura ordea as competencias dixitais mediante unha organizaciéon en 5
dimensions.

o Dimension 1 : As areas de dominio.
o Dimension 2: Competencias pertinentes en cada area,
o Dimension 3: Nivel de aptitude previstas para cada competencia.

o Dimension 4: Descriptor ou identificacion dos cofiecementos, habilidades e
aptitudes relacionadas con cada competencia.

o Dimension 5: Exemplos de aplicacién para cada un dos descriptores da
dimension 4.

Pode considerarse un marco completo, porque estrutura os cofiecementos, habilidades e
aptitudes en: 5 éareas de dominio, 21 competencias necesarias para 0 seu
desenvolvemento. Estan minuciosamente definidas, mais ainda permite o seu axuste, tanto
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dos contidos para cada competencia, como do seu nivel de dominio ou aptitude. Son as
seguintes:

Areas de dominio Competencias de desenvolvemento

1.1. Navegar, procurar, localizar e filtrar

. ., informacion, datos e contidos dixitais.
Area 1. Informacion e datos: navegar,

buscatr, filtrar, avaliar e xestionar os datos,
a informacion ou o contido dixital.

1.2. Avaliar e verificar a informacion, os datos e
0 contido dixital

1.3. Manexar a informacién, os datos e os
contidos dixitais.

2.1. Interactuar a través de tecnoloxias dixitais

. _ o ., 2.2. Compartir a través de tecnoloxias dixitais
Area 2. Comunicacion e colaboracion:

Interactuar, compartir, participar e
colaborar a través das tecnoloxias
dixitais. Cofiecer as regras de
comportamento na rede e xestionar a
identidade dixital.

2.3. Comprometerse coa cidadania a través
das
tecnoloxias dixitais.

2.4. Colaborar por medio das tecnoloxias
dixitais

2.5. Comportarse na rede: Netiqueta

2.6. Xestionar a identidade dixital

Area 3. Creacion de contido dixital: 3.1. Facer novo contido dixital

facer, refacer ou compor contidos dixitais. 3 2. Refacer e compor contidos dixitais
Entender como se aplican os dereitos de
autor e as licenzas de uso. Inclie a
programacion como xeito de expresarmos
nunha contorna dixital.

3.3. Dereitos de autor e licenzas

3.4. Programar

Area 4. Seguridade e privacidade: 4-1. Protexer os dispositivos
protexer os dispositivos e o0s datos 4.2. Protexer os datos persoais e a privacidade

persoais, resgardar o privado, e preservar 4 3. Protexer a salde e o benestar

a saude o benestar e o medio ambiente. 4.4. Protexer o medio ambiente

5.1. Resolver problemas técnicos
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Area 5. Solucion dos problemas e 5.2. Identificar necesidades e respostas
contorna dixital: resolver problemas tecnoloxicas

técnicos, identificar as necesidades de 5.3. Usar as tecnoloxias de xeito creativo
resposta tecnoldxicas, usar as tecnoloxia
de xeito innovador e creativo e identificar
as nosas carencias nos cofilecementos
dixitais.

5.4. Identificar fallas nos coiiecementos dixitais

En canto a dimension 3, que identifica o nivel de aptitude para cada competencia, 0 marco
establece oito niveis de aptitude demostrable para por en practica cada unha das
competencias: Baéasico (nivel 1-2), Intermedio (nivel 3-4), Avanzado (nivel 5-6),
Especializado (nivel 7-8).

En canto as dimensions 4 (descriptores) e 5 (exemplos de aplicacién), deben ser
concretadas no ambito de aplicacion especifica. O desenvolvemento destas dimensions
permitira concretar en cada competencia 0s exemplos ou evidencias que van guiar a hora
de compor e catalogar o coiflecemento, habilidades e actitudes necesarias para acadar e
demostrar un nivel de competencia.

C) DEFINICION DAS BASES DO MARCO GALEGO DE COMPETENCIAS DIXITAIS: A
ADAPTACION AO CONTEXTO GALEGO.

O marco europeo DigComp especificouse para un entorno e realidade comun para todos
os estados da Unién Europea. Con todo, foron consideradas as variacions que se puideran
presentar a hora de implementar en cada un dos territorios ou propdsitos, definindose os
pasos para facer unha adecuacion correcta: Adaptacion e especificacion, avaliacion da
realidade, facilitadores necesarios, especificacion das politicas a desenvolver... Como xa
se dixo anteriormente, o marco europeo DigComp foi desefiado para ser un marco de
referencia flexible e adaptable e que pode ser utilizado por calguera organizacién publica
ou privada. Isto significa que o marco é descritivo pero non € un marco prescritivo.

O desefio de detalle do marco galego de competencia dixitais, terd como referencia o marco
europeo sobre o que se deberan abordar o analise detallado e concrecion da sua aplicacion
a realidade do noso contexto. Asi, identificanse o0s seguintes aspectos que deberan
revisarse:

* Adecuacion linguistica: Desenvolvemento do marco en lingua galega, non
dispoiiible ata agora.

+ Adecuacion normativa: especificidade para os eidos cidadan e sector publico.
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o A cidadania, considerando os eidos de uso da vida cotia: comunicarse,
informarse, colaborar, interactuar, relacions persoais e de amizade, etc. sen baixar
ao contexto e propoésito concreto: vida formativa, orientacion para o emprego, vida
laboral...

o O persoal ao servicio da administracion publica, cunha dobre vision de
desenvolvemento das suas competencias persoais e das minima que garantan
unha total eficiencia no desempefio do seu traballo na administracion publica.

Adecuacion operativa: tendo en conta a aplicabilidade efectiva das competencias e
capacidade de recofiemento.

Adecuacion dos contidos especificos, tendo en consideracion as necesidades
especificas tanto do persoal empregado publico como da cidadania galega en xeral,
por ser ambos os eidos identificados de implantacion na posta en marcha deste
marco galego de competencias dixitais.

Asi como aqueles outros aspectos, que durante o analise detallado poidan
identificarse como necesarios para unha maior aplicabilidade do marco galego nas
orientacidéns inicialmente previstas.

O resultado deste andlise e adecuacion deberéa dar lugar a:

O documento inicial de referencia das “Bases para o desenvolvemento do
marco galego de competencias dixitais”, no que como quedard recollida a
estrutura e contidos de cada unha das dimensions nas que se concrete o0 marco.

A identificacion dos criterios de actualizacion e evolucion do devandito
documento, para garantir a sta vixencia. A continua evolucion das tecnoloxias da
informacién e comunicacion, e a continda evoluciéon do seu impacto na vida cotia e
no desenvolvemento profesional, esixe unha revisibn continuada do marco de
competencias dixitais, en especial no relativo aos exemplos practicos de aplicacion.

D) REGULACION DA CERTIFICACION GALEGA DE COMPETENCIAS DIXITAIS

A certificacién é a ferramenta adecuada para a medida obxectiva do nivel de competencias
dixitais. Proporciona unha proba dos cofiecementos e das habilidades, a acreditando que
se obtiveron os resultados nunha avaliacion producida seguindo métodos apropiados, en
condicions controladas, por organizacions autorizadas, e que coinciden cunha norma
claramente definida e recofiecida.

De xeito paralelo a concrecién das “Bases para o desenvolvemento do marco galego de
competencias dixitais”, que establecera a estrutura e contidos do mesmo, abordarase a
redaccion e tramitacion do Anteproxecto de decreto polo que se regula o certificacion
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galega de competencias dixitais, que formalizar4 esta marco galego e concretara os
aspectos operativos da xestion do mesmo, e como minimo comprendera:

Criterios de certificacidén (por niveis ou niveis / dominio). Estrutura e criterios
de actualizacion. O contido do certificado, en canto aos contidos certificados.

Formas de obtencidon e progreso: obtencidon por formacion acreditada e
exame, por convalidacion de cursos e cofiecementos, canles de autoavaliacion.
3

Procedemento de formalizacion do certificado e das suUas actualizacions.

Criterios de vixencia.

Declaracion do rexistro galego de certificacions en competencias dixitais.

A aprobacion da certificacion galega de competencias dixitais substituiria a regulada polo
Decreto 218/2011, do 17 de novembro, polo que se regula a certificacibn galega de
competencias dixitais en ofimética, o cofiecido como CODIX. E establecerd o plan de
transicion dunha certificacion a outra.

Iniciase este proceso coa tramitacién da consulta publica previa no portal de transparencia
da Xunta de Galicia.
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