U.3-COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
TAREA 2
BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN

1) Piensa en momentos de comunicación que realizas en tu vida cotidiana y responde a las siguientes cuestiones:
· ¿Recuerdas algún caso en los que la comunicación haya fallado y el mensaje que tenías que transmitir o recibir no se ha podido producir? Explícalo brevemente.
· ¿A qué tipo de barrera de la comunicación se ha podido deber esta situación?
· ¿Se podría haber evitado? ¿Cómo?

2) Lucas y Begoña son informáticos, trabajan en una empresa de reparación e instalación de software en equipos informáticos. Lee atentamente la conversación que mantienen en la oficina y responde a las preguntas que se plantean al final del documento.
Lucas: Estoy agotado, el calor es insoportable en la calle, y llevo todo el día fuera para atender todos los avisos de reparación, no he podido hacer mi descanso. Además, he llegado a la empresa de un cliente y he tardado el doble de tiempo en atenderlo. No entendía nada de lo que me preguntaba para cumplimentar la hoja de reparación y además apenas conoce nuestro idioma, es francés. ¡Era desesperante!
Begoña: Ten un poco de paciencia, es normal que no entienda los términos informáticos que nosotros utilizamos.
Lucas: Y para colmo, cuando llego a la oficina, el jefe me echa la bronca por invertir mucho tiempo con cada cliente. No tiene ni idea de cómo es nuestro trabajo, todas las reparaciones no son iguales, ni los clientes tampoco. No puedo arreglarlo todo en un momento.
Begoña: Sí que lo conoce, no te preocupes, pero es la presión para llegar a los objetivos programados, estamos a final de trimestre. Descansa y mañana verás las cosas con más optimismo.
Lucas: Quizás tengas razón. Hasta luego, me voy a casa.

· ¿Qué tipo de barreras tiene Lucas con su jefe?
· ¿Qué tipo de barreras tiene Lucas con su cliente?
· ¿Qué puedes sugerirle a Lucas para que solucione estos obstáculos?



 COMUNICACIÓN INTERNA EN LA EMPRESA

· Comunicación externa: es la que se precisa para el desarrollo de las relaciones de la empresa con su entorno. Este entorno está formado por los proveedores, los clientes y la Administración Pública. Esta comunicación puede ser: corporativa o institucional (es la que realiza la empresa sobre sí misma, es decir, sobre su imagen o identidad); y de marketing (se centra en el producto, el servicio y la marca que ofrece la empresa).
· Comunicación interna: es la comunicación que se produce entre los puestos y departamentos que configuran la empresa; es necesaria para desarrollar las diferentes actividades y funciones que permiten lograr los objetivos marcados. La comunicación interna tiene una doble función: informativa (relacionada con el quehacer y la existencia de la empresa) y operativa (relativa a las instrucciones que se dan para la ejecución de las tareas).

1. Revisa los departamentos que has estudiado y, teniendo en cuenta las actividades que se realizan en cada uno de ellos, plantea tres situaciones que se puedan producir para que haya comunicación interna entre alguno de esos departamentos y otras tres situaciones de comunicación externa.

2. A continuación se indican una serie de afirmaciones relacionadas con la comunicación. Reflexiona sobre ellas y comenta con tus compañeros y compañeras de clase cuál es la interpretación que realizas de su contenido.
“Lo más importante de la comunicación es escuchar lo que no se dice”. Peter Drucker.
“Escucha a todos en tu empresa e incentiva la comunicación. Los empleados en la línea del frente, los que normalmente hablan con el consumidor, son los únicos que saben lo que está pasando ahí fuera”. Sam Walton.
“La televisión promueve la comunicación no verbal”. Gustavo Bueno.






3. Observa el organigrama de la empresa Frutas del Bosque e identifica el tipo de comunicación que se establece en cada una de las situaciones planteadas.
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	COMUNICACIÓN INTERNA
	TIPO DE COMUNICACIÓN

	Lorenzo, jefe comercial, presenta un informe de compras a Arturo, el jefe de Producción.
	

	La dirección envía una circular a todos los jefes de departamento, informándoles de los nuevos sistemas de seguridad que se van a implantar en la empresa. Estos, a su vez, deberán informar a sus subordinados.
	

	Martina, jefa de Administración envía un whatsapp a Juan para quedar e ir al cine.
	

	Juana del departamento de Compras plantea una consulta a Diana, compañera del departamento, acerca de la firma de un contrato de suministro.
	




5. Escribe un ejemplo de comunicación interna que reúna las características que se indican a continuación en cada apartado, tanto para la empresa privada como para la Administración Pública:
a. Comunicación formal, oral, vertical ascendente.
b. Comunicación escrita, informal, horizontal.
c. Comunicación oral, formal, horizontal.
d. Comunicación escrita, formal, transversal.


