Mc
Graw

Hill

Education

El emprendedor
y el plan de empresa

«Un montdn de piedras dejan de ser un montén de piedras, desde que un
solo hombre las contempla, dibujando dentro de si la imagen de una
catedral.»

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, autor de El Principito.
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‘ El Chupa Chups

Chupa Chups es una compafiia dedicada a la fabricacion y venta de caramelos con palo.

Hasta 1997 se han vendido 40.000 millones de Chupa Chups en todo el mundo. Incluso, se han
enviado a la estacidn espacial MIR, a peticion de los astronautas.
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‘ La fregona

Manuel Jaldn, ingeniero aragonés, concibid la idea de la fregona por casualidad, mientras
conversaba con un amigo tomando un café en un bar. Manuel le estaba exponiendo sus ideas
para mejorar el diseno de los aviones y su amigo le retd a que hiciera algo mas util, «como
mejorar la vida de las mujeres», le sugirid al fijarse en cdmo la dueifia del bar estaba
limpiando el suelo.

‘ La bombilla

Edison percibid las posibilidades de ese objeto y perseverd hasta lograr una bombilla /,% )
incandescente. Dicen que realizé mas de mil intentos hasta que lo consiguio. %/

«¢éFracasos? No sé de qué me hablas. En cada ensayo descubri un motivo por el cual una
bombilla no funciona. Ahora ya sé mil maneras de cémo no hacer una bombilla. »
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En esta unidad profundizaremos en los siguientes conceptos:

1. El emprendedor 4. iDe donde surgen las ideas de negocio?
2. Los intraemprendedores 5. éPor qué fracasan las ideas de negocio?
3. Idea de negocio 6. Plan de empresa o plan de negocio

© McGraw-Hill
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‘ 1. El emprendedor

Un emprendedor es una persona que identifica oportunidades de negocio y organiza los recur-
S0s necesarios para aprovechar estas circunstancias.

Cualidades del emprendedor:
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‘ 2. Los intraemprendedores

Los llamados intraemprendedores son empleados de gran valia para las empresas, por su inicia-

tiva, su capacidad creativa, su tenacidad...

A diferencia del emprendedor, el intraemprendedor trabaja por cuenta ajena, y no para su
propia organizacién. Es el responsable de desarrollar oportunidades de negocio dentro de una

empresa, pero manteniendo un salario.

Un intraemprendedor cuenta con la infraestructura de la empresa para desarrollar su idea, de modo
que, a diferencia de un emprendedor, se reduce tanto el coste como el riesgo.

Empresas como Google, Telefénica, Orange, etc., desarrollan medidas para facilitar a sus empleados
la creacion de ideas o proyectos que pueden ser beneficiosos para la organizacion.
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‘ 3. Idea de negocio

Hay dos caracteristicas que favorecen el éxito de una idea empresarial: que la idea sea util y que sea
innovadora.

Idea util

Una idea util es aquella que satisface necesidades en el consumidor. De esta manera, los clien-
tes estaran dispuestos a comprar nuestro producto frente a otras opciones de la competencia.
La observacion o el estudio de mercado es, por tanto, un paso importante en la seleccién de
una buena idea de negocio.

ldea innovadora

Una idea innovadora es aquella que introduce un elemento diferente, es decir, que introduce
un elemento diferencial en lo que hasta ahora existe en el mercado.
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‘ Tipos de innovacion
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‘ 4. ¢De donde surgen las ideas de negocio?

Hay distintas fuentes de inspiracién, aunque todas ellas exigen una mentalidad abierta y una
buena capacidad de observacion. Algunas de ellas son:

» Mejorar un producto existente.

» Mejorar un aspecto del propio negocio.

» Detectar necesidades sin satisfacer de algunas personas.

» Identificar una oportunidad de negocio, un hueco de mercado.

> Desarrollar una aficion personal en un momento de necesidad personal.

> Copiar las ideas de negocio que estan siendo exitosas en otros paises.
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‘ 5. éPor qué fracasan las ideas?

Las causas de un fracaso empresarial son variadas y no se agotan en las que vamos a exponer
a continuacion.

> La falta de planificacidn sobre la ubicacidon apropiada, los clientes idoneos, la previsiéon
de ingresos, etc.

> Iniciar el negocio por razones equivocadas, como acabar con una situacién de

desempleo, por lo que se tendera a invertir poco capital y a esperar una rentabilidad

inmediata.

Inhabilidad para la gestion de personal.

Escaso capital.

Ubicacion inadecuada.

Incurrir en gastos excesivos.

Marketing ineficaz.

Descuidar la atencién al cliente.

Ambicién para crecer en poco tiempo.

YV V.V V V V V V

Errores en la gestion financiera.
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‘ 6. Plan de empresa o plan de negocio

Un plan de empresa o plan de negocios es el documento donde se desarrolla de forma sintética,

pero exhaustiva, toda idea de negocio. Este plan incluye, a su vez, otros documentos adicionales,
como: el estudio de mercado, el plan de produccion, el plan de marketing o el plan financiero.

A través de las diferentes unidades, te iremos guiando para que puedas dar forma a tu plan de empresa.
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‘ Fase 1. Generacion de ideas

El brainstorming o lluvia de ideas es una técnica originariamente utilizada en publicidad creativa
para generar multitud de ideas originales en un entorno relajado. Consiste en decir y anotar to-

das las ideas que surjan, sin descartarlas bajo ningun motivo. Como decia el quimico norteame-
ricano Linus Pauling: «La mejor forma de tener una buena idea es tener muchas ideas.»

El brainstorming se basa en los siguientes principios:

1. Las ideas exitosas pueden parecer inicialmente absurdas o extravagantes (tal como sucedié
en el caso de Enric Bernat con su Chupa Chups). Si solo mencionamos las ideas que consideremos
«buenas», estaremos eliminando otras que podrian serlo si se meditaran mas despacio.

2. La creatividad se contagia. Nos surgiran mas ideas a medida que escuchemos las propuestas de

otros.
3. La creatividad se dispara con la asociacion de ideas. Una buena idea puede surgir después de

escuchar otras parecidas.
4. La creatividad se bloquea cuando los demas critican las ideas que aportamos. De modo que,

en esta primera fase, hay que dar rienda suelta a la imaginacion.
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Fase 2. Seleccion de la mejor idea

Para elegir una idea con probabilidades de éxito, es necesario valorarla en funcidn de unos criterios
establecidos segun las prioridades de los socios (alta rentabilidad, escasa competencia, ...). La siguiente tabla
te puede ayudar a valorar tus ideas de negocio.

Idea 1 Idea 2 Idea 3 Idea 4 ...

Idea util: satisface necesidades

Idea innovadora: novedosa en el mercado

Hueco de mercado: posibilidad de competir

Expectativas de alta rentabilidad: buenas perspectivas econdmicas

Dificultad de su desarrollo y puesta en marcha: requiere gran desembolso,
muchos tramites...

Conocimientos del sector necesarios: estudios relacionados con la
actividad de la empresa

Escasa competencia: pocos rivales en el mercado

Reducida inversion inicial: gastos asumibles en cuanto a local, medios
materiales y personal

Complejidad de la legislacién aplicable: poca normativa que limite la
actividad econdmica

Puntuacion total
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‘ Fase 3. Evaluacion de la idea

Antes de seguir adelante, tienes que valorar la idea en base a estos elementos:

» Cuestionar la idoneidad del producto o servicio.

» Reflexionar si conoces a los clientes y sus necesidades.

» Pensar si conoces a la competencia y sus fortalezas.

> Profundizar en las diferencias que te ayudaran a penetrar en el mercado.

> Ser critico con las propias capacidades personales para poner en marcha la idea.
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‘ Fase 4. Eleccion de nombre y logotipo

El eslogan o lema publicitario es una frase identificativa de un producto o marca, utilizada con
fines comerciales (aunque también pueden ser politicos). Se basa en la expresion repetitiva de

una idea para afianzarla en la mente del consumidor. Lo pensaréis en otra unidad didactica.

‘ Criterios para la eleccion del nombre

El nombre deberia seguir las siguientes reglas para ser eficaz:
1. Es aconsejable que guarde relacion con el producto que se va a comercializar.
2. Debe ser facil de pronunciar, de escribir y de recordar.

3. La tipografia y los colores de la fuente deben estar acordes con la imagen corporativa.

4. Debe captar la atencion.
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‘ Criterios para el disefo del logotipo

El logotipo deberia cumplir las siguientes reglas para ser eficaz:
> Es aconsejable que guarde relacién con el producto que se va a comercializar.
> Debe ser sencillo, facil de recordar.

> Versédtil, capaz de ser reproducido en cualquier formato y tamafio, ya que se imprimira en
tarjetas de visita, pero quiza también en rétulos o vallas publicitarias, por ejemplo.

> Los colores o imagenes deben ser acordes con la imagen corporativa, trasladando sensaciones
tales como elegancia, informalidad, etc.

» Simplicidad, para evitar su encarecimiento o la dificultad de reproducirlo en diferentes medios.

> Debe captar la atencién e impresionar.

© McGraw-Hill
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Observa los siguientes logotipos:

@ LG

Life's Good

A veces, el nombre, el logotipo y el eslogan de
la empresa estan perfectamente coordinados,
como en el caso de LG.
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Observa los siguientes logotipos:

(1976-1998) (2001-2003) (A partir de 2003) [Actualidad)

La mayoria de las marcas han ido reduciendo la longitud de sus nombres y
han simplificando sus logotipos como en el caso de Apple.
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Observa los siguientes logotipos:

DANONe 0
onone

No es frecuente, sin embargo, el cambio de logotipo, ya que es la imagen de
la marca y pierde identidad en cada transformacidn. Pero si es habitual que
se renueve, manteniendo los rasgos esenciales y modernizando los colores
suavizando la forma o, incluso, se alegra el resultado final, como vemos en
la sonrisa del actual logotipo de Danone.

© McGraw-Hill
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‘ Fase 5. Ubicacion del negocio

Estos son algunos de los factores que se deben tener en cuenta en la eleccion de la ubicacion:

> Caracteristicas de la zona: precio de los locales, visibilidad, metros de escaparate, anchura de
la calle, accesibilidad por transporte publico y privado, etc.

> Localizacion de los competidores, negocios complementarios, concentracion de empresas, etc.

> Perfil de los residentes: edad y nivel econdmico, que debe coincidir con el perfil de los clientes
potenciales.

> Proximidad a lugares de ocio (cines, museos, hoteles, restaurantes, etc.) o a zonas
peatonales susceptibles de atraer a personas con tiempo libre, ya que el negocio gana visibilidad
y puede recibir visitas fortuitas de transeluntes desocupados. Analiza quiénes pasan por delante de

tu futuro negocio, a qué horas y con qué motivo.

> La originalidad es una premisa que puede garantizar el éxito si se cuida y no se lleva hasta la
excentricidad.

> Un negocio sorprendente provocara un rapido boca a boca y atraerd a consumidores avidos de
probar algo nuevo y diferente.

© McGraw-Hill
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‘ Fase 6. Diseno del espacio fisico

La apariencia del local, interna y externa, influye en la decision de compra, por lo que debe estar

planificada.

> Fachada exterior, hay que decidir dénde colocar los rotulos u otros elementos identificativos,
como cristales esmerilados o toldos, y valorar la conveniencia de realizar modificaciones en la

fachada (revestimiento, pintura, etc.).

> Decoracion del interior, debe reflejar el estilo del negocio, primando la funcionalidad y la
estética. Se trata de pensar qué imagen se quiere transmitir a los clientes, a la vez que se cuida

gue la exposicidn de los articulos favorezca la venta.

> Distribucion del local, lo mas importante es determinar qué areas diferenciadas son necesarias,
sin olvidar aquellos espacios menos evidentes que son también utiles, como el almacén, el cuarto
de limpieza, los aseos privados, etc. En funcién de estas decisiones, habrda que plantearse las

reformas.

© McGraw-Hill
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‘ Fase 7. Motivos para emprender

Algunas motivaciones para emprender pueden ser:

> Expectativas de altas ganancias econdmicas, unidas a ventajas fiscales.

> Libertad para decidir tu propio futuro y el de tu negocio.

> Inquietud personal. Posibilidad de realizacion personal, libertad, independencia, etc.
> Posibilidad de flexibilidad horaria, vacaciones, funciones a realizar, etc.

» Oportunidad de aprendizaje.

» Gusto por los retos, por experimentar una aventura empresarial, llena de riesgos, a la vez

que de oportunidades.

» Salida laboral, ante la imposibilidad de encontrar un trabajo acorde a nuestras expectativas.
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‘ Fase 8. Perfil de socios

Antes de seguir avanzando en la elaboracién del plan de empresa, hay que valorar la idoneidad de los

promotores. Y ello por dos motivos fundamentales:

1. Para conocer si se cubren todos los aspectos del negocio o, en caso contrario, si hay que
mejorar la formacion o experiencia de los socios o contratar a alguien, como un gestor, por ejemplo.
2. Para conseguir financiacion externa: razén por la cual suele incluirse en el plan de empresa el

curriculum vitae de los socios.
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‘ Curriculum

Ten en cuenta los siguientes consejos para realizar tu curriculum:

1. Resalta tus puntos fuertes.
2. Incluye fotografia actual y donde, a ser posible, reflejes dinamismo, energia, etc.

3. Enumera tu formacién y tu experiencia en orden cronoldégico inverso, es decir, comienza

por lo mas reciente.

4. Describe las funciones realizadas o los contenidos aprendidos en tu formacion, si no

resulta evidente.

5. Trata de impresionar con un disefo atractivo. Recuerda que todo el plan de empresa

esta pensado para cautivar a inversores.

6. Cuida la redaccion en positivo.

© McGraw-Hill
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Eteetien Plan de empresa

Vv

Ha llegado el momento de sintetizar las ideas extraidas en estas primeras fases de la simulacion
empresarial, para elaborar los primeros dos apartados de vuestro plan de empresa.

1. Idea de negocio

a) Expdn vuestra idea de negocio, justificando el porqué de esta eleccidon, la innovacidon que pensais
aportar, los motivos para emprender, la ubicacidn, el disefio y la apariencia del local y los
elementos diferenciadores con respecto a la competencia.

b) Adjunta el nombre y el logotipo, asi como la justificacion de ambas decisiones; el mapa de Google
y las fotos de otros negocios que se asemejen a tu idea.

c) Ten en cuenta que el posterior desarrollo que realicéis en las unidades siguientes puede hacer
variar este primer contenido, por lo que deberas revisar continuamente que todas las decisiones
que adopteéis se vayan incorporando a este epigrafe.

2. Socios

a) Adjunta tu curriculum vitae y el de tus socios. Menciona los puntos fuertes y todas las areas que
cubririais cada uno de vosotros.

b) Recuerda que este documento lo analizaran otros posibles socios, el banco al que solicitéis el
préstamo, potenciales inversores privados, etc. Por ello, cuida la presentacidon y el estilo de
redaccion.

© McGraw-Hill



