TAREFA REPASO UD3

1. Arelacion de axuda pode verse dificultada en ocasions. Indica que barreira se esta a
producir nos seguintes casos:
*Pista: as posibles barreiras son: manipulacién, desprazamento, contratransferencia,
proxeccion e transferencia.

a) Paciente: enfermeira, doeme moitisimo o brazo. Cain xogando ao futbol no
recreo. Creo que o tefio roto.
Enfermeira: iso non é nada, oh! ao meu fillo pasalle tédolos dias. Bétalle un
pouco de auga fresca e xa che pasa...

b) TCAE (8h am): Ola, bo dia! é hora de ir @ ducha! se che parece ben cando
remates de ducharte avisasme e vefio facerche a cura da via e mirarche a
tension.

Paciente: déixame en paz! non me penso duchar! total! esto é unha merdal!
déixame durmir! o voso traballo non serve par nada! e non volvas por aqui....
(A noite anterior diagnosticaronlle un cancro con mui mal prondstico).

c) Maria é unha paciente de 45 anos que foi recentemente diagnosticada cunha
enfermidade crénica, e estd a atravesar un momento emocional complicado
debido a este novo reto na sua vida. Miguel, un TCAE, esta asignado para
coidar de Maria e axudala nas suas actividades diarias no hospital.

Maria leva varios dias mostrando irritabilidade e frustracion, e durante unha
das suas interacciéns con Miguel, coméntalle con mal humor:

e Maria: "Non me gusta como fas as cousas, Miguel. Non me tratas
como me merezo. Parece que non che importo nada."
Miguel, que esta pasando por problemas familiares fora do traballo e sente
unha certa impotencia persoal, reacciona con defensiva:

e Miguel: "Non sei por que estas sendo tan dificil. Non son responsable
dos teus problemas, estou aqui para axudarche!"

d) Xoan é un paciente de 67 anos ingresado nun hospital debido a unha
enfermidade cardiaca. Leva varios dias hospitalizado e esta ansioso por
recibir alta médica, xa que non lle gusta estar no hospital. Paula, unha TCAE,
é quen se encarga dos seus coidados diarios e mantén unha boa relacién con
el.



Xodn comeza a queixarse de dor no peito, pero os exames médicos recentes non amosan
sinais de complicaciéns. A pesar diso, cada vez que Paula entra no seu cuarto, Xoan
intensifica as sUas queixas:

e Xoan: "Paula, estoume sentindo moi mal. Sinto que non podo respirar, pero os
médicos non me fan caso. SO ti podes axudarme. Por favor, dille ao doutor que me
dea o alta hoxe. Sei que se te implicas, faran caso de ti."

Paula, preocupada por Xoan, toma en serio a sla queixa e inférmallo ao equipo médico,
pero os exames non revelan nada preocupante. A situacion repitese en varias ocasions, ata
gue o equipo médico se da conta de que Xoan esta intentando forzar a sua alta usando a
Paula como intermediaria.



