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1. Busca en internet y, citando la fuente, responde a las siguientes preguntas:
a) ¿Qué duración tiene la garantía legal de los productos nuevos y de segunda mano?
b) Si el producto es defectuoso, ¿quién es responsable de solucionar el problema?
c) ¿Qué plazo tiene el consumidor para notificar un defecto al vendedor?
d) ¿Un producto reparado o sustituido queda cubierto por una nueva garantía?

3. Acude a la OMIC de tu localidad y recaba información sobre los servicios que ofrece.
4. Busca en Internet algún producto sobre el que haya una alerta nacional
5. ¿Qué son los ficheros de exclusión? ¿Por qué son un derecho de los consumidores?
6. Razona si un consumidor puede obtener un descuento a cambio de renunciar a la garantía
7. Navega por internet y busca la legislación que se aplica en tu comunidad autónoma para la utilización de hojas de reclamación.

8. Entra en internet y localiza la dirección general de consumo de tu comunidad o ciudad autónoma y descarga el modelo de hoja de reclamación que utiliza
10. Busca en internet la solicitud de mediación de arbitraje a disposición de los consumidores y usuarios de tu localidad o comunidad autónoma.

12. Busca en internet el formulario de reclamación del Centro Europeo del Consumidor en España y realiza una reclamación ficticia con tus datos personales sin llegar a enviarla,.


