
Tarefa 10.1. Actividades: 1,4,6,7 e 8 (páxina 246-247)

1. Identifica como iniciador, prescriptor, decisor, comprador o usuario a las siguientes personas:
a) Individuo que al hacer un pastel se da cuenta de que no tiene vainilla y acude a un establecimiento para comprarla.
b) Analista de sistemas informáticos que, tras una auditoria en los equipos informáticos de una empresa, detecta y recomienda la compra de un sistema antivirus.
c) Director general de una compañía que pone en marcha la reposición de los elementos de transporte de su empresa.
d) Músico profesional que antes de la gira de conciertos labora la lista de instrumentos y material electrónico que se necesita, y ordena su compra.
e) Familia que acude a una tienda de electrodomésticos para comprar una nevera.
f) Niño de 8 años que utiliza un mecanismo de retención infantil para el coche

4. Enumera los artículos que te comprarías, si tuvieras la oportunidad, para trasmitir las siguientes sensaciones:
a) Moda
b) Interés
c) Comodidad
d) Afecto.
e) Seguridad
f) Orgullo

6. Identifica todas las situaciones en una compra por parte de un cliente y sitúalas en el proceso de compra:
a) Un individuo decide la compra de un televisor de 65 pulgadas para su comedor después de analizar los distintos productos y verificar que es una marca de prestigio.
b) A un estudiante de medicina le indican que para la siguiente práctica va a necesitar un fonendoscopio.
c) Una mujer recibe en su correo electrónico una encuesta de satisfacción tras la compra de un artículo.
d) Un adolescente tiene que comprarse un ordenador para continuar sus estudios y, con sus padres, pregunta las distintas alternativas en una tienda de informática.
e) Un matrimonio quiere irse de vacaciones a Italia y, durante una semana, buscan información en internet sobre las ciudades que quieren visitar.

7. Analiza si son correctas o incorrectas estas acciones por parte de un empleado mientras atiende a un cliente, y justifica tus respuestas.
a) Al entrar el cliente en el establecimiento, el empleado lo mira con desgana, aproximándose hacia él de manera cansina y lo saluda sin mirarlo.
b) Mientras el cliente espera a que lo atiendan, el empleado lo invita a sentarse, indicándoles el tiempo aproximado que transcurrirá en su espera.
c) Al acudir un cliente a una sucursal bancaria a realizar unos trámites, los empleados se dirigen a él por su nombre y el todo momento le dan un trato personalizado y cortés.
d) Al despedirse el cliente de una correduría de seguros, el agente comercial le da la mano y se compromete a realizar las gestiones de las que han hablado.

8. Escribe al menos cuatro expresiones que conozcas para empezar una comunicación escrita con un cliente.

