UNIDADE 2 – A COMUNICACIÓN NA EMPRESA
Tarefa 2.1
 
1. Enumera al menos tres canales de comunicación que podría utilizar una empresa para dar a conocer un nuevo producto que acaba de sacar al mercado. 


2. Un profesor está explicando en clase.  Algunos alumnos mueven la cabeza en señal de asentimiento mientras otros bostezan. ¿Se está produciendo comunicación en todos los casos? ¿De qué tipo? Razona la respuesta. 


3. Busca en el diccionario el significado de las palabras: semántica, jerga y estereotipo. 


4. Indica qué tipo de barrera está presente en las siguientes comunicaciones y cómo podrías tratar de eliminarlas: 
a) Las propuestas de un compañero de trabajo generan un mayor rechazo en nosotros porque estamos enfadados con él. 
b) Una obra en el patio de nuestro centro de estudios dificulta que podamos seguir las explicaciones del profesor. 
c) Tenemos dificultades para entender un informe elaborado por nuestro médico.  


5. Explica dos situaciones en la que haya barreras en la comunicación debido a estereotipos y al afecto halo.


6. Enumera al menos tres ejemplos de comunicaciones orales y otros tres de comunicaciones escritas que tengan lugar en una empresa.


7. Clasifica las siguientes comunicaciones internas en función de los distintos tipos: según la dirección de la información dentro de la estructura organizativa de la empresa, según el código utilizado, por el número de participantes y por el tiempo transcurrido entre la emisión y la recepción del mensaje. 
a) El jefe de Contabilidad escribe un correo electrónico a todos los empleados de su departamento con instrucciones sobre nuevos cambios en la normativa mercantil. 

b) El encargado de almacén llama por teléfono al encargado de compras para informarle de que hay varios productos que están a punto de agotarse. 


c) El jefe de ventas se reúne con el director general para informarle de los resultados de ventas durante el trimestre anterior. En la presentación utiliza gráficos y datos que muestra en un ordenador. 


8. Clasifica los siguientes tipos de comunicaciones externas: 
a) Una cadena de supermercados envía una nota de prensa a los medios de comunicación para informar sobre la nueva política de supresión de bolsas de plástico en sus establecimientos. 
b) Un cliente de una compañía de telefonía móvil llama por teléfono a la empresa para quejarse de una incidencia. 



9.  Explica la diferencia entre la identidad e imagen corporativa. 



10. Indica qué tipos de barreras están presentes en las siguientes comunicaciones y cómo podrías tratar de eliminarla: 
a) En una reunión, queremos mostrar un video de una página web, pero la conexión es deficiente y la imagen y el sonido se cortan continuamente. 

b) En un hospital nos atiende una chica joven con uniforme blanco. No le prestamos demasiada atención porque queremos hablar con un médico y no con una enfermera. Sin embargo, al cabo de unos minutos leemos en su uniforme que se trata de la Dra. Espejo. 
c) Vamos al teatro en Londres para ver una comedia con un amigo inglés. Aunque conocemos el idioma, no es nuestra lengua materna, por lo que tenemos dificultades para entender algunas bromas y frases con ironía o doble sentido. 

d) En una consulta médica, el doctor explica a un anciano con problemas auditivos los resultados de un informe. Para ello utiliza un lenguaje muy especializado, empleando con frecuencia términos médicos. 



11. Eres el gerente de BOLLITOS S. L., una empresa dedicada a la fabricación y venta de ropa de niños: 
a) Piensa en varios canales que podría utilizar la empresa para transmitir información relevante de carácter oficial a todos sus empleados. 
b) Explica tres medidas que podrías llevar a cabo para impulsar la comunicación informal en tu organización. 
c) ¿Quiénes crees que son los clientes potenciales de BOLLITOS S. L? 
d) La empresa va a lanzar al mercado una nueva línea de producto. ¿Qué medidas de comunicación podría llevar a cabo para darla a conocer entre sus clientes potenciales? 
e) BOLLITO S. L. organiza un desfile de modelos infantiles en un centro comercial. ¿Qué herramienta comunicación está utilizando? 
f) Durante el próximo mes, los clientes que adquieran una prenda tendrán un 50 % de descuento en la segunda unidad. ¿De qué tipo de herramienta se trata? 

