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CONTIDO

A COMUNICACION DE MALAS
NOTICIAS.

O DUELO.

ACOMPANAMENTO NA
IDENTIFICACION DE CADAVERES.




FORES QUE AGRAVAN 0 INPAGTO
- DA NOTICIA

.. Xuventude da
Noticia inesperada
persoa
Contexto de Cercania
—~ tranquilidad emocional
S~ Lesion moi violenta Personalidade

ou con moito iInestable do
sufrimento receptor




" REACCION ANTE AS MALAS N
NOTICIAS

A persoa > Con sensacions
resistese a creer < = % de abandono e
os feitos. ‘ % impotencia.
- Aturdimento | Negacion Culpa Desesperanza
A persoa queda
L‘\'f .‘, inmovil, : s

Incapaz de

reaccionar. “

’@.@




>>> Quen comunica a noticia?

e Débese definir de antemano que persoa do equipo
sera a que a comunicara; os demais profesionais
deberan remitir as persoas implicadas a ese

comunicador. @ '

Onde é preferible dar a noticia?

>>

° Algunhas veces o criterio mais
Importante sera como transmitir a noticia
canto antes, pero na maioria convendra
buscar un lugar que permita un certo
aislamento e a expresion das emociéns.



COMO COMUNICAR A NOTIGIA?

Contestar con sencillez e sinceridade
as preguntas que formule.

Evitar frases vacias e
minimizadoras

Evitar frases culpabilizadoras

Invitar a persoa a preguntar o
que queira saber

Respetar en silencio os prazos que
necesite a persoa para Ir asimilando
a noticia

by | S

Evitar falsas esperanzas e
mentiras flagrantes

Evitar a charla trivial

e

Procurar que as expresion sean
neutras, sin gran contido
emocional



PROCEDEMENTO SPIKES

INnvitacion
(Invitation)

06

Plans e resumen
(Strategy and
summary)

*p 01 (3jo2 K 03

O Averiguacion

a
04 05

Informacion Apoio
(Knowledge) (Empathy)

(Settings) (Perception)




3- INVITACION

52 (SPIKES 4 2

2- AVERIGUACION

A que pregunte o
que queira saber.
As veces hai
discordancias
entre o que ti
querias comunicar
e o que a persoa
lle interesa ou lle
preocupa, ou
entre a cantidade
de informacién
dispoiiible e
aquela que o
receptor pode
soportar.

1- PREPARACION

Averigua, usando
preguntas abertas,
as caracteristicas
xenerales da
persoa e o que
sabe en concreto
sobre o seu estado
ou sobre a persoa
sobre quen
pregunta.

Buscar un lugar
que permita unha
comuhnicacion con
tranquilidade e sin
interrupcidns
durante o tempo
fixado.




>>>

éﬁé SPI(KES) é%]d 6-PLANS E RESUMO

Despois duns minutos,
a persoa deberia ser
capaz de plantear que
fara respecto @ nova
situacion, nos
aspectos médicos ou
en xeral. Finalmente,
resumir o comunicado
permitira confirmar
que a persoa
comprendeu ben e
daraselle a
oportunidade de
resolver as duvidas
que tivese.

5- APOIO

4-INFORMACION

Ao comprender o
transmitido, a persoa
sufrird algunha
emocioén, e despois,
con madis ou menos
rapidez, recuperard a
sUa serenidade. Usa a
toa empatia para
captar as suas
emocions.

Momento de
preparala para
recibir a mala
noticia e de
darlla.
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l.'{//// 0 DUELO \

T~ "/ O duelo € o conxunto de emocions de afliccion e
abatimento e as conductas asociadas a éste, que se
/’/ producen cando se perde algo ou alguéen moi querido.

A causa suele ser a pérdida dunha persoa,
animal doméstico, bens materialistas, traballo..etc.
O duelo altera os sentimentos, o comportamento e a percepcion dos familiares
e persoas achegadas, pudendo necesitar algun tipo de apoio psicoldxico.




Fases do duelo

CHOQUE RELAXACION RESENTIMENTO EVOCACION RECUPERACION
EMOCIONAL
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RELAXACION

WOl

Horas despols, a persoa

CHOQUE acepta a morte ou a forma

particular de morrer do

EMOCIONAI_ falecido e agradece a

companfia e a atencidn
profesional se a hubese.

Mais intenso canto mais violenta e Emocionalmente ainda non o
inesperada haia sido a morte. aceptou e dias despois se
A persoa reacciona con apatia e manifesta a tristeza, o
pouca sensibilidade, ou pode estar Insomnio, a anorexia...
hiperactiva e con gran entereza.
Son comuns os accesos de llanto, a
opresion no peito ou garganta, dor
de estomago ou cabeza.




RESENTIMENTO

A persoa critica o seu
comportamento con falecido
e tamén o dos demais.

Aumenta a intensidade
cando a persoa sinte que
puido facer algo por
salvarlle a vida.

Co paso dos dias a persoa EVOCACION

sinte soidade, inseguridade
e temor hacia o futuro. As

veces conservase a Dura desde os 3 ata os 12/15
sensacion de OIU.e volvera a meses. A personas recorda
aparecer o difunto e os feitos ocurridos antes da

retomardn as suas : :
.. ) : morte e as experiencilas
actividades comuns como si . )
felices compartidas.

nada houbese ocurrido.
. Reinicia a sua vida cotia,
— asumindo a perda. A
_ ansiedade que padecia pode
mitigarse ou cronificarse.

RECUPERACION

A persoa vai reorganizando a
sUa vida ,pensamentos
sentimentos e a conducta.
Os recordos xa non son tan
dolorosos, pero nunca
deixaran de doer.




0 DUELO
COMPLICADGO

O duelo complicado ou patoloxico € aquel
que é demasiado intenso ou demasiado
prolongado.

Tan prolongado que supera os 15 meses ou
tan intenso que causa dor profundo,
desolacidon, apatia, aillamento, dependencia
de tranquilizantes, alcohol, depresidn..etc.
No duelo complicado ten mais
oportunidades de ocurrir cando se dan un ou
varios de estos factores.

No caso do
duelo patoloxico
sera recomendable intervencion
terapéutica.



0 DUELO COMPLICADO .

Certas ) Determinadas
L oriat 9 Certos feitos da olacidns coa Certas
caracteristicas da S i circunstancias da i
ersoa
desaparecida.
o Pouca e Moitas perdidas
i o anteriores.
confianza . Moit . Dependencia e Subita, violenta ou
e Neno ou maior. PO excesiva. de moito
o Estilo de problemas . Conflictos non sufrimento.
* na mesma resoltos. e Imposibilidade de
afrontamento. ) .
epoca. . A culpabilidade recuperar o
e Antecedentes e Dificultades sobre esa morte. cadaver.
do duelo. econémicas. e Afecte a varias
e Antecedentes e Pouco apoio persoas.
: . Afecte persoa
de social ou
o xoven.
enfermedade familiar. e Acompafada de
mental. perdidas materiais
_ importantes.
~




Asi mismo, € importante ter en conta que,

ante Unha pérdida, existen determinados 'l"{////)

tipos de ploblacions que teran [1/5=

1177

caracteristicas especificas a hora de afrontar /7
a morta dun ser querido.




A sua reaccion dependera da
etapa de desenvolvemento ou
da idade do neno, xa que o
concepto de morte non € o
mesmo en todas as idades.

s o

f

>
n

As reccions dun menor ante unha
perdida pode ser:
-Ansiedade (hiperactividade, inquietude
ou agresividade), rabia, sentimentos de
culpa, desorganizacion do seu
comportamento, sentimentos de
vulnerabilidade e inseguridade,
Illamento, problemas de
comportamento e de disciplina (na casa
e na escola), trastornos do sono, da
atencion e da concentracion, reaccions
en aniversarios ou datas especiais.




ANCIANS

e Qutra poboacidon especifica que hai
que ter en conta 4 hora de sufrir o
duelo € a terceira idade,
principalmente porque nesta etapa as
persoas sufriron multiples perdas (por
exemplo, morte de persoas proximas,
etc.).

e As caracteristicas especificas desta
poboacidn en proceso de loito inclden:

e implica a toma de conciencia da
morte persoal ao sufrir a morte de
persoas da mesma xeracion.




Un dos procesos mais
desagradables en
situacions de desastres.

A primeira dificultade
é como quedou
o cadaver, pode hallarse
entre unha lesion pouco
aparente ou recuperar
fragmentos carbonizados.

As veces as persoas son extranxeiras e
iIso dificulta a identificacion.
En cualquier caso a tarefa do TES
e sin duda desagradable e dolorosa,
aunque imprescindible.

Antes de presentar o cadaver
conven adecentalo.




- f As persoas que van a reconecer os cadaveres
de personas queridas, poden sufrir e expresar
gran numero de emocions.

Poden estar disconformes con os
procedementos de atencion ou de

7
4 \/
D E c A D A V E R E S presentacion . Si estan en malas condicions e

probable que protesten con mais ou menos

ACOMPAN/

violencia.
Se debe permitir que os familiares vexan todos os
corpos, calquera que sexa seu estado.
E importante que neses intres contar con o .
servicios meédicos e psicoldxicos, para brindar No acompanamiento de persoas que
asistencia fisica e emocional. identifican cadaveres se recomenda :

Lugar tranquilo, provisto dunhas
minimas comodidades.
Decision de quen vai a ver o cadaver.
Asegurar o entorno.

Explicar de maneira clara as
condicions en que se encontra.

/ Respetar o momento ante cualquer

reaccion por parte dos familiares.




CANDO ACCIONS

-Se é posible, prepara o corpo para que o visible sexa o menos
traumdtico -Describir o lugar e as caracteristicas onde se vai realizar -

) /7
PAUTAS DE APOIO Comunicarlle & persoa o que vai ver, facendo na medida do posible unha

descricién previa: (por exemplo: non o vas ver igual que a Gltima vez que

EN o viu).
RECONECEMENTOE

DESPE DI DA DO -Atencidén a posib|es reaccidns emocionais intensas, asi como desmaios,

mareos, etc.

CA DAVE R -Respectar a -pSrieV:CFi)i:dblee?do momento

Permitir o contacto fisico co falecido
Permitir tempo de despedida sé co falecido
DURANTE .Colaborar cos desexos dos membros da familia: lugar recordos,
rituais.ect




GRAZAS
POLA SUA
ATENCION.




