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APOIO PSICOLOXICO EN SITUACIONS ESPECIAIS

Actuase seguindo tres fases:

. Deteccidn dos signos das situacidns especiais

. Planiticacién do que imos facer e por qué

. Actuacidén ou posta en prdctica das accidns para

protexer a persona afectada e a terceiras persoas




INTERVENCIONS EN SITUACIONS DE AXITACION
INTENSA OU DE AGRESION

E IMPRENCINDIBLE CALMAR AS PERSOAS NESTAS SITUACIONS PARA EVITAR :

Agresions s equipos
de intervencidn ou a

2 terceiras persoads
As lesidns a un mesmo

ou intentos de suicidio




SIGNOS DE ALERTA E PAUTAS DE ACTUACION

Como pautas de actuacion:

e Manter a calma

e Permitir o desafogo verbal

e Non discutir os seus
razoamentos

e En casos graves pode ser
preciso a contencidn fisica
ou administracién de
calmantes

O obxectivo é conseguir que estas situacions de axitacidn tefian a menor
duracidn e intensidade posibles.



FASES DO COMPORTAMENTO AGRESIVO

2.Fase de salida:
Ante un incidente imprevisto a persoa
abandona o nivel racional chegando a

ser moi hostil

4 .Fase de afrontamento:

3. Fase de enlentecemento:

F importante afrontar esta fase con

Se non hai provocacidns, as reacciéns van : . :
mecanismos de empatia para evitar

perdendo enerxia . . .,
reactivar a situacion.

5. Fase de enfriamento: 6. Fase de solucion de problemas:
Cando se consigue que o paciente esté A persoa volve a un estado racional no que

mdis tranquilo. é posible afrontar o problema



CRISE DE ANSIEDADE ‘@ 2\

Reaccion de medo e malestar intenso que se presenta de forma repentina.

Para poder identiticala evaluamos o triple sistema de resposta con 3 elementos:

COGNITIVO FISIOLOXICO MOTOR

“O QUE PENSO” “O QUE SINTO"” “O QUE FAGO”
e Inseguridade e Sensacién de sofoco e Hiiperactividade
e Preocupacion e Vomitos e Movementos torpes

e Medo e Mareos ¢ Tartamudeo




PAUTAS DE MANEXO DA ANSIEDADE

1. Intervencidn nun lugar tranquilo evitando

presion social

2. O tratamento sintomatico: pofier en
practica exercicios de respiracion
diafragmdtica (inspirar e espirar suavemente

ata que a persoa esté relaxadal)

3. O paciente ten que saber que ante unha
situcion critica o corpo pode responder con
palpitacidns, sudoracidns, temblores e que
esta reposta é normal ante esa situacion.




PAUTAS DE MANEXO DA ANSIEDADE

2. Recoller informacidn sobre a historia previa: si é
a primera crise de ansiedade ou non, si toma
medicacidn, actuacidns en episodios previos...

5. Resolucién (pautas de actuacidn para o
paciente)
e Reducir a causa dos estimulos estresantes
e Emplear a respiracién diafragmatica
e Emplear técnicas de distraccion cognitiva
(como ler ou contar hacia atras)
e Moditicar os pensamentos ameazantes (como
taltame o aire, vou morrer)
e Buscar axuda protfesional e especializada




