TEMA 1:  TRABAJO EN EL ENTORNO RED
1. RED INFORMÁTICA
El concepto de red informática es sinónimo de los conceptos de red de ordenadores, red de computadoras, red de comunicación de datos.
Se define como el conjunto de equipos informáticos y dispositivos interconectados entre si que sirven para intercambiar datos a distancia y compartir recursos.

a) Según el alcance de la transmisión de datos:
· LAN: (Area local), se conectan entre sí varios equipos informáticos con líneas de alta velocidad mediante cable, y suele abarcar como mucho un edificio. Ej. Instituto.
· WLAN:(Area local inalámbrica), es igual a la anterior, pero la conexión se realiza de forma inalámbrica. (la conexión se da por ondas electromagnéticas, sin necesidad de red cableada).
· MAN: (Area metropolitana), los equipos informáticos están distribuidos por varios edificios, que pertenecen a la misma organización. Se utiliza para unir redes de área local.
Ej. Central de un banco y sus sucursales.
· WAN: (Area externa). Los equipos informáticos se hallan conectados entre si a gran distancia, ya que pueden estar incluso en continentes distintos. Ej. Internet.

b) Según la unión de los distintos terminales se clasifican en:
En estrella
Todos los ordenadores de la red se encuentran conectados directamente mediante un enlace punto a punto al nodo central de la red, quien se encarga de gestionar las transmisiones de información por toda la estrella. En la actualidad, es muy utilizada por su eficiencia y simpleza. Si un nodo falla, la red continuará trabajando.
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[image: Resultado de imagen de redes en bus, estrella anillo]En bus
Los ordenadores que constituyen la red se disponen linealmente, es decir, en serie y conectados por medio de un cable. Su desventaja se basa en su distribución secuencial de datos, por lo que si se interrumpe el cable central, la red queda inutilizada. En la actualidad es muy poco utilizada.él mediante enlaces punto a punto. La información describe una trayectoria circular en una única dirección




n un anillo
[image: Resultado de imagen de redes en bus, estrella anillo]En anillo
Las computadoras, se encuentran conectadas entre sí en forma de un anillo, es decir, forman un círculo entre ellas. La información viaja en un solo sentido, por lo tanto, que si un nodo deja de funcionar se cae la red o deja de abastecer información a las demás computadoras que se encuentran dentro del anillo, por lo tanto, es poco eficaz.








[image: Topología de Árbol]
En árbol
Las computadoras están dispuestas en forma de árbol, con una punta y una base. Si un nodo falla, no se presentan problemas entre los nodos subsiguientes. 









[image: Topología de Malla.]
En malla
Los nodos (terminales) se enlazan entre sí, realizando la figura de una malla o trama. Su importancia radica en que la información puede viajar en diferentes caminos, de manera que si llegara a fallar un nodo, se puede seguir intercambiando información sin inconveniente alguno entre los nodos.










c) Elementos necesarios para instalar una red informática 
· Ordenadores.
· Tarjeta de red, también denominados adaptadores de red, tarjetas interfaz de red o NIC (Network Interface Card).
· Cable de red.
· Conectores RJ-45.
· Switch.
· Programas (sistemas operativos de redes).

Para que se pueda enviar la información de un ordenador a otro se necesita disponer de una tarjeta de red con un puerto donde enchufar el cable con un conector RJ-45.

El cable de red de cada ordenador se conectará a un switch o comutador (dispositvo digital lógico) que se encarga de distribuir la información de un ordenador a otro y funciona como un filtro para mejorar el rendimiento y la seguridad de la red.

Los ordenadores pueden tener tarjetas de red inalámbricas y, por tanto no necesitarán cables, porque la información en este caso se transmite mediante ondas electromagnéticas.

d) Ventajas y desventajas de trabajar en red ----------------(fotocopias)

Ventajas:
· Posibilidad de que los miembros de un equipo se comuniquen simultáneamente a distancia, esto trae consigo ahorro en tiempo u en costes económicos.
· Posibilidad de compartir hardware y software de alto coste para las empresas, como por impresoras.
· Posibilidad de compartir e intercambiar de forma rápida archivos y documentos.
· Seguridad en el acceso a la información (el administrador concede permisos).
· Reducción de gastos telefónicos, pues un solo contrato de servicios de conexión a una red permite que todos los nodos o dispositivos de una red propia se puedan conectar a la red de internet.
· Acceso rápido a la información generada.
· Posibilidad de disponer de la información 24 horas al día.
· Posibilidad de tener un correo electrónico entre los usuarios de la red.
Desventajas:
· Alto coste de la inversión en tecnología de la información y la comunicación (cables, switch, servidores, router, etc).
· Exposición de los archivos a nodos que no deberían tener acceso.
· Si se demandan algunos recursos de forma constante por distintos nodos pueden producirse colas de espera, como en el caso de las impresoras, donde los documentos se almacenan en colas de impresión hasta que les llegue su turno para ser impresos.
· La seguridad puede verse amenazada por archivos con virus que infecten el nodo o el resto de archivos.
· Puede que los miembros de un equipo de trabajo no se conozcan y se generen desconfianzas, o que no se sienten integrados y den prioridad a sus intereses personales.
· Si el trabajo se realiza con miembros que hablan distintas lenguas, con distintas franjas horarias que son de culturas diferentes pueden surgir malos entendidos, miedos, dificultades de comunicación.
· Si el nodo central de la red falla, se desconecta toda la red.


2. INTRANET  
La intranet es una red privada de área local, para uso exclusivo de una determinada empresa, por lo que sólo equipos informáticos autorizados de esta pueden acceder a ella. Ej. Permite la comunicación entre los distintos departamentos.
Las intranets están basadas en una estructura cliente-servidor, es decir, un usuario necesita algo (cliente) y un administrador (servidor), lo busca mediante unos guardias de tráfico (enrutadores) y lo proporciona mediante autopistas de la información (líneas de conexión).
Una de sus principales ventajas de los equipos informáticos es el poder compartir información y recursos (archivos, usar aplicaciones conjuntas, carpetas, etc).
a) Elementos: servidor, cliente, enrutadores y líneas de conexión.
Servidor: es el ordenador que gestiona a los usuarios, el flujo de información y el tratamiento seguro de esta.
Cliente: son los terminales que previa autorización por parte de administrador del sistema, pueden trabajar en todo o en parte de él. (aplicaciones y procesos).
Enrutadores: se denominan routers. Son los encargados de dirigir el tráfico de información. Identificar el terminal que solicita la información y hacen que esta le llegue de modo más eficaz y seguro.
Líneas de conexión: los cables, aunque las telecomunicaciones pasan por las comunicaciones sin cable o inalámbricas.

La implantación de una intranet, requiere de la creación de una estructura segura, potente y flexible, adaptada específicamente a la organización y a sus necesidades.
b) Características de una intranet son:
Acceso autentificado: la restricción en cuanto a los usuarios. Cada usuario dispondrá de un nombre y una contraseña o password, otorgada por el sistema o elegida por el usuario y validada por el sistema.
Disponibilidad: Un intranet está concedida como una herramienta de trabajo, por lo que debe asegurarse la máxima disponibilidad.
Gestión documental: cada usuario de la intranet accede a la documentación, previa autorización por parte del administrador del sistema.
Almacenamiento de la información: toda la información queda almacenada de forma segura, ya que una de sus funciones es hacer periódicamente copias de seguridad del sistema.

3. LA EXTRANET
La extranet es una red privada que utiliza protocolos de internet que sirven para compartir, de forma segura, información de la empresa u organización con proveedores, clientes, socios,… o cualquier otro usuario que no pertenece a ella. El acceso a esta red es semiprivado, porque permite que se conecten a ella tanto trabajadores de la empresa como personas que tienen vínculo con la empresa pero no pertenecen a ella.
Un protocolo es un método que se establece para que los ordenadores puedan intercambiar datos en internet. Un protocolo describe como los ordenadores se comunican entre ellos en una red. (claves a seguir para comunicarse)
Tanto la intranet como la extranet se basan en conectar dispositivos, con control de acceso de los usuarios, para que las personas que los usen puedan compartir información. 
La diferencia entre ambas es la siguiente:
La intranet hace referencia a una red privada, que mejora la comunicación y los procesos de gestión interna de cualquier empresa. Permite compartir información para todos los trabajadores y manteniendo un canal de comunicación directa con los diferentes departamentos y haciéndoles partícipes del funcionamiento interno de la empresa.
La extranet hace referencia a una red semipública que permite conectar la organización con usuarios externos para que se produzca una comunicación cercana, ágil y fluida.
Una intranet no es opuesta a una extranet, sino que son complementarias.
4. COMPARATIVA INTRANET-EXTRANET
(fotocopias)
Ventajas y utilidades de ambas redes:
a) Intranet
· Mejora la comunicación y el flujo de información entre los empleados.
· Reduce los procesos, ahorrando tiempo y dinero (búsqueda de información para resolver problemas).
· Desarrolla la creatividad y la innovación.
· Amplía la eficiencia y productividad de los trabajadores de la organización, porque la información es más accesible y precisa.
· Permite a los empleados estar mejor informados, lo que les facilita tomar decisiones más rápidas.
· Contribuye a crear una cultura de colaboración.
· Hace más fáciles los procesos de aprendizaje.
· Facilita el traspaso de información.
· Facilita la creación de un espíritu de integración de los trabajadores con la empresa.

b) Extranet
· Sirve para compartir catálogos de productos con mayoristas, distribuidores o empresas de comercialización.
· Permite consultar listas de precios.
· Facilita la recepción de pedidos de clientes.
· Se utiliza para la consulta de la cuenta del usuario con la organización.
· Se accede a comprobar el nivel de stock en el almacén para su venta.
· Comparte noticias y novedades con otras empresas.
· Incrementa la lealtad de los clientes y las personas relacionadas con el negocio.
· Ante cualquier cambio en el mercado mejora los tiempos de respuesta.
· Posibilita la comunicación con gran número de personas y organizaciones a bajo costo.

5. INTERNET

Ejercicio: Como nació internet

a) Nacimiento 
El nombre Internet procede de las palabras en inglés Interconnected Networks, que significa “redes interconectadas”. Internet es la unión de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se podría definir como una red global en la que se juntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre sí.
En esta “red de redes” como también es conocida, participan computadores de todo tipo, desde grandes sistemas hasta modelos personales. En la red se encuentran instituciones oficiales, gubernamentales, educativas, científicas y empresariales que ponen a disposición de millones de personas su información.
Internet fue el resultado de un experimento del Departamento de Defensa de Estados Unidos, en el año 1969, que se materializó en el desarrollo de ARPAnet, una red que enlazaba universidades y centros de alta tecnología con contratistas de dicho departamento. Tenía como fin el intercambio de datos entre científicos y militares. A la red se unieron nodos de Europa y del resto del mundo, formando lo que se conoce como la gran telaraña mundial (World Wide Web). En 1990 ARPAnet dejó de existir.
Estos ordenadores pueden estar conectados por cable a líneas telefónicas, vía satélite, por fibra óptica y por enlaces terrestres de microondas.  
b) Elementos y funcionamiento
(fotocopias)
· Host: Ordenador que conectado a la red de internet puede comunicarse con otros ordenadores enviando o recibiendo información.
· Protocolos: se trata de especificaciones, reglas y normas que regulan la transmisión de datos entre los ordenadores conectados a internet.  El protocolo más conocido es el denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) o protocolo de control de transmisión de internet.
· Proveedor de servicios de internet (ISP): Se trata de la operadora de comunicaciones que proporciona acceso a internet.
· Router: su función es la de interconectar las distintas redes y encaminar la transmisión de datos en una conexión de múltiples equipos (ordenadores, tabletas, teléfonos, etc) que se conectan a la red.
· Líneas de conexión: por ella transcurren los mensajes que envía el emisor al receptor.
Para que dos ordenadores puedan interconectarse es necesario que cada ordenador esté identificado de forma conveniente a través de una dirección, lo que se conoce como IP (Internet Protocol Address). Se trata de una etiqueta numérica, asignada de forma exclusiva a un elemento de la red, y es también exclusiva para cada ordenador (dos ordenadores en internet no pueden tener asignado el mismo número IP).

Lo habitual es que una dirección IP esté formada por cuatro números separados por puntos, cada uno de los cuales puede tomar valores entre 0 y 255. Ej. 145.44.230.24
Para conectarse a internet es necesario que el ordenador se apoye en otros equipos de la red.
· ISP (Internet Service Provider): proveedor que ofrece los servicios de internet. Por ej. las empresas encargadas de gestionar la conexión de los equipos informáticos en nuestro país Movistar, Orange, Jazztel, Vodafone, etc.
· Servidor de servicios: equipo que proporciona contenido de internet como webs, alojamiento de archivos, correos electrónicos, etc.
· Servidor DNS: su misión es traducir el nombre de un dominio (nombre del proveedor de internet) a su correspondiente dirección IP para acceder a la red. El proveedor con el que hemos contratado los servicios de acceso a internet facilitará los DNS que proporciona la configuración de acceso a internet.

· Ventajas y desventajas 
a) Ventajas
· Puede convertirse en una herramienta de aprendizaje.
· Facilita el trabajo colaborativo, sobre todos en labores interdisciplinarias o proyectos de investigación.
· Es considerada la mayor fuente de información que existe en el mundo.
· Permite el contacto con otras personas mediante el uso del correo electrónico, las redes sociales, etc.
· Ofrece la posibilidad de hacer negocios.
· Permite ver videos y películas online.
· Facilita e estar informados en el momento en que se produce las noticias.
· Traduce textos.
· Estimula el trabajo global.
b) Desventajas
· Gran cantidad pero calidad a veces mediocre de la información circulante.
· Inestabilidad de las conexiones, por cortes.
· Existencia de perfiles, falsos de las personas que navegan por internet.
· Posibilidad de volverse dependiente de internet, por el abuso en la utilización de redes sociales o por la obsesión de estar informado constantemente.
· Inseguridad e incertidumbre de los datos personales que circulan por internet.
· Existencia de publicidad en formad de spam (correos no deseados) que pueden infectar el equipo del usuario de virus informáticos o malware (software malicioso).

c) Navegadores o browsers
El navegador, software instalado en el ordenador o dispositivo móvil, permite el acceso a internet e interpreta la información de los archivos y las páginas web que pueden ser leídas.
El navegador traduce el código HTML (en el que normalmente están escritas estas páginas), lo muestras en la pantalla y permite que se interactúe con su contenido.
Los navegadores de internet más utilizados son: google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explored, Safari…
d) Buscadores
Los buscadores o motores de búsqueda son programas que se accede a través del navegador de internet, para encontrar información en otras páginas de la red de las que desconocemos su dirección.
Un buscador es una web en donde se muestran varias direcciones de páginas que contienen el tema que se está buscando (como una base de datos que se puede tener acceso mediante sus métodos de búsqueda).
Uno de los criterios de búsqueda más utilizado es el uso de palabras claves que describen conceptos o ideas relacionadas con la búsqueda. El resultado muestra las páginas que incluyen esas palabras claves en un texto. Lo más importante es concretar qué es lo que se quiere buscar, para optimizar la búsqueda y que esta sea rápida y eficaz.
Actualmente existen varios buscadores de internet que ofrecen innumerables servicios, entre los que podemos encontrar GOOGLE, a Yahoo y Altavista, y otros no tan famosos como el buscador, mundo latino, lycos, entre otros.
e) Buscar información 
Uno de los criterios de búsqueda más utilizados es el uso de palabras claves que describen conceptos o ideas relacionadas con la búsqueda. El resultado muestra las páginas que incluyen esas palabras claves en su texto.
En internet, la información se encuentra disgregada y desordenada. Los buscadores tienen como principal función recoger y organizar la información de la red a través de la web.
Es necesario conocer ciertas técnicas básicas y aplicarlas a los buscadores. Para agilizar la búsqueda.
· Criterios y operadores de búsqueda:
(fotocopia)

· Google
Es el buscador más usado y uno de los más rápidos y fiables. En google podemos encontrar cualquier información que esté presente en la red, con la ventaja de poder complementarse con alguno de los servicios añadidos que ofrece.
Los servicios que ofrece son:
Gmail: correo electrónico.
Google drive: permite tener archivos.
Google traductor: permite traducir textos a distintos idiomas.
Google earh: permite mostrar las calles y sus direcciones de una manera rápida.
Google+: red social más grande del mundo. Facebook.
Google Chrome: navegador rápido y seguro.
Blogger: blog gratuito y poder configurar páginas web.
Youtube: portal de videos más completo.
Etc.
Ventajas de este buscador:
· Rápido y fiable.
· Busca en todos los millones de webs.
· Ordena resultados por importancia, primero las páginas más importantes.
· Presenta primero las páginas que mejor pueden responder a la búsqueda de usuario.

f) Servicios
Las aplicaciones y servicios de internet son múltiples y las más comunes son:
· Word-Wide Web (WWW):  significa red informática mundial en español, con el que accedemos a la información organizada en bloque llamados páginas Web (permite acceder a archivos situados en equipos remotos, pueden ser videos, imágenes, etc).
· Correo electrónico (e-mail): ofrece la posibilidad de enviar rápida y eficientemente mensajes electrónicos a cualquier persona con una cuenta de correo electrónico.
· Transferencia de archivos (File Transfer Protocol, FTP): es la forma más sencilla de transferir ficheros de un ordenador a otros sin importar las distancias.
· Foros de discusión (USERNET News o Newsgroup:  Los foros de discusión son un servicio de Internet en el que muchos usuarios acceden a los mensajes escritos por un visitante de dicho foro.
· Conversación el línea: el chat  (charla) es un servicio en el que dos o más personas pueden establecer conversaciones a través de ventanas de texto en las que van apareciendo consecutivamente las intervenciones que cada interlocutor escribe con su teclado.
· Telnet: permite conectar un ordenador con otro equipo remoto haciendo posible que el  primero tenga acceso al software y los recursos del otro. Es útil para reparar fallos a distancia sin necesidad de presencia física.
· Wikis: sitios creados y mantenidos por usuarios de forma colaborativa. Es posible crear, modificar, borrar el contenido de una página web, de una forma interactiva, fácil y rápida.
· Transmisión de archivos (P2P, P2M y descarga directa): se intercambian archivos de gran tamaño, sin producirse esperas de transferencia.
· Videoconferencia: El servicio de videoconferencia permite mantener comunicación sonora y visual entre dos usuarios de Internet.
g) Fiabilidad de la información
La información que se publica en internet no está sometida a ningún tipo análisis que aseguren su fiabilidad.
Estos son algunos criterios a seguir para evaluar los recursos de internet:
· Autoridad: quién es el autor, que aporte alguna credencialidad.
· Filiación: la información pertenece a alguna institución. Se práctica control sobre la página
· Actualidad: está actualizada esta información.
· Propósito: que propósito tiene la información. Informar, vender, persuadir, etc.
· Audiencia: que audiencia tiene.
· Legibilidad: es fácil navegar por ella, está bien estructurada, visual, agradable, contenidos.

h) Alojamiento compartido en Internet (web hosting)
Es conocido como alojamiento web, consiste en que nuestra página web ocupa una parcela de espacio en un servidor siendo este servidor compartido por otros sitios independientes al nuestro. 
Para poner un símil muy sencillo, es como si el servidor fuera un bloque de pisos. En este caso los pisos serían los espacios de hosting que alojan a las personas que viven en él. Estas personas comparten un espacio común y unos recursos, de la misma manera que los propietarios de un hosting compartido comparten los recursos del servidor con otros usuarios (espacio en disco, CPU, memoria RAM, transferencia mensual, ancho de banda, IP, etc.).
Esos ordenadores están ubicados en unos edificios llamados Centros de Datos que tienen conexiones muy buenas a internet, enormes sistemas de climatización, complejos sistemas para garantizar el suministro eléctrico continuado, soluciones avanzadas contra incendios y mucha seguridad física. 
Esos ordenadores, a los que se les llama servidores, suelen ser muy bajitos, tanto que se suelen poner unos 40 servidores dentro de un armario. A esos armarios se les llama rack y en un centro de Datos puedes haber miles de ellos.
Según las necesidades de los usuarios, estos pueden utilizar:
· Alojamiento gratuito: el espacio y los recursos son limitado. Se agrega publicidad.
· Alojamiento compartido: pequeños y medianos clientes comparten un servidor, con la consiguiente reducción de costes. Puede darse el caso de que los fallos de un usuario repercutan en el resto.

Ventajas e inconvenientes:
Ventajas:
· Es barato y asequible para la mayoría de las personas y propietarios de pequeñas empresas que quieren sentir la presencia en internet.
· Los usuarios controlan su hosting a través de un panel de control por lo que el manejo y control es muy sencillo.
· Está totalmente administrado por la empresa con la que se contrata el honsting.
Inconvenientes:
· No se permite al usuario instalar nuevo software.
· Compartes recursos del servidor.
· No es recomendable para grandes empresas por las limitaciones que tiene.

i) Almacenamiento en la nube (cloud storage)
El almacenamiento en la nube hace referencia al procesamiento y almacenamiento masivo de información de los usuarios en servidores y no en nuestro propio equipo. (espacio virtual donde se almacena la información). Tenemos el Google Drive, SKyDrive, Dropbox.
Es una forma de que un usuario de internet disponga de sus archivos en cualquier parte del mundo con solo tener conexión a la red.
Una de las ventajas del trabajo en la nube es la posibilidad de realizar un trabajo colaborativo, ya que esta es accesible a personas en ubicaciones diferentes en un mismo documento y en tiempo real.
Ventajas que tiene los servicios en la nube:
· El prestador de servicios se encarga de todo: asignación de recursos, mantenimiento, mejoras y actualizaciones….
· Movilidad y disponibilidad: el usuario se beneficia de la continua disponibilidad de sus datos.
· Ahorro: las organizaciones no tienen que invertir en comprar y mantener servidores y software.
· Rapidez: la nube permite acceder a las aplicaciones y servicios sin tener que descargarlos.

Inconvenientes:
· Conexión: para que el servicio en la nube de funcione correctamente es necesario que la conexión a internet sea estable.
· Seguridad: algunas empresas dudan de la nube para el alojamiento de información confidencial o delicada, ya que pone en manos de otra persona la protección de esta información.




[bookmark: _GoBack]GOOGE DRIVE
Es un servicio gratuito de almacenamiento de archivos en la nube y permite tener hasta 15 GB de almacenamiento. Además permite compartir archivos en Word, Excel,  PowerPoint, imágenes, etc, con otros dispositivos donde se tenga instalada la herramienta Google Drive, es decir, la información están disponibles no solo en el computador donde fueron creados o guardados, sino también en la web. Esta herramienta puede instalarse en un computador, en un dispositivo móvil o utilizarse desde un navegador. Es una herramienta creada por google.
ONE DRIVE
También llamado SKyDrive. Es un servicio gratuito de almacenamiento en la nube que permite tener hasta 7 GB de almacenamiento y compartirlos con otros dispositivos. También podrá colaborar con otros usuarios al mismo tiempo en la edición de archivos en Word, Excel, PowerPoint, reproducción de imágenes, videos, etc. 
El Onde Drive ya viene preinstalado en Windows 8 y 10 y se vincula automáticamente con tu cuenta de Microsoft con la que inicias sesión. 
Algunas de las características de estas herramientas son:
· Proteger la información:  permisos para el uso compartido de archivos de todo tipo.
· Acceder desde cualquier dispositivo: con este servicio, el usuario puede acceder a sus archivos desde cualquier equipo que cuente con una conexión internet y un navegador.
· Compartir archivos o carpetas: permite compartir archivos o carpetas completas con una persona o grupo de personas con el fin de propiciar el trabajo colaborativo.
· Visualizar todo tipo de formatos: se puede visualizar varios tipos de formatos de archivos  de texto, videos, imágenes, entre otros. 
· Buscar rápidamente: esta herramienta utiliza funciones de búsqueda que permiten encontrar rápidamente lo que está buscando. 
· Herramientas gratuitas: no hay que pagar por usarlas.
· 
DROPBOX
Dropbox es un servicio gratis  de 2 GB que te permite almacenar tus archivos por Internet y accederlos por medio de cualquier aparato que conectes a tu cuenta. Dropbox te permite guardar un archivo en tu computadora y verlo inmediatamente en tus otras computadoras También puedes usar Dropbox para transferir archivos o programas a través del Internet y tener carpetas compartidas con otras personas. 
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