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WRITING – 16 MARKS 

 
Complaint about an order 

Contenido y 

relevancia  

Aborda completamente 
el tema, aporta ideas 
claras y relevantes, 
mantiene un registro 
adecuado de principio a 
fin y cumple plenamente 
con la longitud 
requerida. 4 puntos 

Tema bien tratado, 
aunque podría 
desarrollar más algunas 
ideas; registro 
mayormente adecuado; 
cumple la longitud con 
pequeñas variaciones. 
3 puntos 

Trata el tema de forma 
superficial o 
incompleta; registro 
inapropiado en 
ocasiones; longitud 
mínima o excedida. 2-1 
puntos 

No aborda el tema o 
es irrelevante; 
registro 
inapropiado; no 
cumple la longitud 
requerida. 0 puntos 

Elementos 

lingüísticos  

Amplio repertorio léxico, 
variado y preciso; uso 
apropiado de 
expresiones y términos 
específicos. 3 puntos 

Vocabulario adecuado y 
variado, aunque con 
algunos usos 
imprecisos o 
repetitivos. 2 puntos 

Repertorio limitado; 
repeticiones 
frecuentes; algunos 
errores afectan la 
precisión. 1 punto 

Vocabulario muy 
básico o 
inadecuado; errores 
que dificultan la 
comprensión. 0 
puntos 

Elementos 

gramaticales  

Gramática casi 
impecable; estructuras 
complejas bien usadas. 
3 puntos 

Algunos errores 
gramaticales, pero no 
afectan la claridad; 
estructuras variadas. 2 
puntos 

Errores frecuentes; 
estructuras simples 
predominantes; 
ocasional confusión. 1 
punto 

Errores graves y 
continuos que 
impiden la 
comprensión. 0 
puntos 

Cohesión y 

coherencia  

Texto muy bien 
organizado; párrafos 
conectados con 
variedad de conectores; 
ideas fluidas y lógicas. 3 
puntos 

Buena organización; 
uso adecuado de 
conectores; algunas 
transiciones podrían 
mejorar. 2 puntos 

Organización básica; 
conectores limitados o 
repetitivos; ideas poco 
enlazadas. . 1 punto 

Falta de 
organización; 
ausencia de 
conectores; ideas 
desordenadas. 0 
puntos 

Puntuación, 

ortografía y 

limpieza  

Ortografía y puntuación 
impecables; texto 
limpio, claro y bien 
presentado, con 
márgenes correctos. 3 
puntos 

Pocos errores de 
ortografía o puntuación; 
presentación cuidada. 2 
puntos 

Algunos errores de 
ortografía y 
puntuación; 
presentación aceptable 
con descuidos. 1 punto 

Muchos errores 
ortográficos y de 
puntuación; mala 
presentación y falta 
de limpieza. 0 
puntos 

Aspectos a mejorar:  
 
 
 
 
 
 
 

Total: ______ /16 marks 
 


