A. ATENCION ESPECIALIZADA

a) Las actividades se llevan a cabo en la atencion especializada: (ya
comentadas anteriormente)

Las actividades que se realizan en atencion especializada en comparacion con las

que se llevan a cabo en atencion primaria:

e Tienen mayor complejidad que las que se realizan en atencion primaria,

e Atienden procesos que superan las posibilidades de diagnostico v
tratamiento de la atencién primaria.

Estas actividades comprenden:

Asistenciales.

Diagnosticas.

Terapéuticas.

Rehabilitacion.

Cuidados.

Y otras de educacion sanitaria, promocion de la salud, prevencién de la

enfermedad cuya naturaleza aconseja que sea a este nivel.
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b) Vias de acceso a la atencion especializada (modalidades de acceso a la
atencion especializada)

MEDICO ATENCION PRIMARIA \
1.-CENTRO DE ESPECIALIDAES/ £C6mo accede el paciente?
CONSULTAS EXTERNAS MEDICO ESPECIALISTA ‘
SERVICIO DE URGENCIAS \
/v{ MEDICO ATENCION PRIMARIA ‘
2.-SERVICIO DE URGENCIAS DEL | ‘ LComo accede el paciente? R
HOSPITAL — A INICIATIVA DEL PACIENTE

3.-HOSPITAL (REGIMEN DE
INTERNAMIENTO), Se considera ingreso |

) ) —>‘ ¢Cémo accede el paciente?
cuando el paciente quede en el hospital SERVICIO DE URGENCIAS ‘
un minimo de una noche.

‘ MEDICO ESPECIALISTA (Ingreso programado) ‘

Remitido desde otro centro hospitalario ‘

3.-HOSPITAL DE DIA, (el paciente
permanece en el hospital unas horas
para tratamientos que no se pueden —" éComo accede el paciente? H MEDICO ESPECIALISTA ‘
llevar a cabo en consultas externas, y no
justifican internamiento).

c) Los hospitales:
e En cada areade salud habra al menos un hospital.
Un hospital puede estar formado por:
1. Un solo hospital



2. Dos o0 mas hospitales (en este caso hablamos de complejo hospitalario),
en los complejos también se incluyen uno o varios centros de
especialidades y/o uno o mas hospitales de dia.

e Existen diferentes clasificaciones de hospitales como:
Desde el punto de vista territorial

v
v
v

Hospital comarcal (ejemplo: Valdeorras (Orense), Monforte (Lugo))
Hospital de area: (Ejemplo CHOU (Complejo Hospitalario de Orense)
Hospital regional.

e ;Qué es un Hospital de referencia en atencion especializada?
Hay que diferenciar dos cosas

v

Hospital de referencia a nivel autonémico, es decir, un hospital que, por
tamano y calidad asistencial, se especializa y asume pacientes complejos
de otros hospitales del mismo servicio de salud.

Ejemplo: Hospital Juan Canalejo es un hospital de referencia para
lesionados medulares en Galicia, (es el unico hospital de Galicia que tiene
una unidad especial).

Hospital de referencia nivel Estatal: Son centros que disponen de una
acreditacion especial y los acredita como unidad de referencia a nivel
estatal y se conocen con las siglas CSUR.

Ejemplos: Hospital Juan Canalejo es un hospital de referencia nivel estatal
para quemados criticos y trasplante renal cruzado, Hospital Nacional de
Parapléjicos de Castilla La Mancha (Toledo).

e Funciones bésicas del hospital

v' Asistencial
v Docencia
v Investigacion

PRESTACIONES SANITARIAS

Las carteras de servicios comunes de prestaciones sanitarias del SNS comprenden
todas aquellas prestaciones sanitarias que deben ofertar todos los servicios
regionales de salud.

Ademas de estas prestaciones sanitarias, los SRS pueden ofertar otras
prestaciones sanitarias adicionales, (Cartera de servicios complementaria de las
comunidades autbnomas)

El proceso asistencial de un paciente incluye documentos y procesos administrativos

como son:

a) Partes:
e De baja
e De confirmacién
e De alta
b) Certificados
e De nacimiento
e De defuncion

c) Otros

Es por ello que en estas prestaciones se incluye el derecho de los usuarios a la
informacion y documentacion sobre estos procesos administrativos.

No estan comprendidos en la cartera de servicios comunes de prestaciones
sanitarias: Las técnicas, farmacos, procedimientos que no estan suficientemente
probados o se encuentren en fase de investigacion y otros como mejora cosmética, uso
de balnearios etc.



Un conjunto de actividades
encaminadas a conservar,
proteger y promover la
salud de la poblacion

destinados a
enfermos  cronicos, para
paliar limitaciones,
sufrimiento y favorecer su U
reinsercion social

Cuidados

PRESTACIONES
DE SALUD

Productos sanitarios PUBLICA

destinados a sustituir total o
parcialmente una estructura
corporal, o bien corregir ¢
modificar su funcion

PRESTACIONES
DE ATENCION

SOCIOSANITARIA PRIMARIA

PRODUCTOS
ORTOPROTESICOS

Comprende tratamientos
dietoterapicos (enfermedades

7. P PRESTACIONES
metabdlicas) y  nutriciéon ¢— DE PRODUCTOS
enteral domiciliaria

DIETETICOS

PRESTACIONES
DE TRANSPORTE
SANITARIO

S

medios ordinarios de transporte
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PRESTACIONES
DE ATENCION

Actividades de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, educacion

sanitaria,

asistencia sanitaria,

mantenimiento de la recuperacion de la
salud, rehabilitacion fisica y trabajo social.

PRESTACIONES
DE ATENCION
ESPECIALIZADA

Son desplazamientos para enfermos que por su
situacion clinica no pueden desplazarse por

~N

Estas actividades se dirigen a las personas,
familias y comunidad.

Actividades de promocion de la
salud, prevencion de |Ia
enfermedad, educacion
sanitaria, asi como asistencia
sanitaria, de diagnostico,
terapéuticas y de rehabilitacion
gue por su complejidad no
pueden realizarse en atencion
primaria




