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La comunicacion 2.0
1. La comunicacion 2.0

La comunicacion 2.0

Es la comunicacién gestionada por las marcas y las empresas en el entorno digital
con el objeto de labrarse una reputacion online.

‘ Comunicacion externa

‘ Comunicacion interna

‘ Comunicacion corporativa

‘ Comunicacion comercial

‘ Comunicacion publicitaria
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1. La comunicacion 2.0

El community manager

Es la persona responsable de la gestion de la marca comercial en las redes
sociales. Su mision es la de crear y gestionar las redes sociales, mejorando el
vinculo con el publico

Investigar a diario lo
gue se dice

Interpersonal

Estimular a los

: Publica
clientes

2.0

= Analizar el feedback Global

Comunicar las
situaciones positivas

FUNCIONES

REQUISITOS COMUNICACION

Operativa

© Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccion o distribucion U I
EDITEX
www.editex.e: ‘4 ‘

solo puede ser realizada con la autorizacion del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente.




La comunicacion 2.0
2. Plataformas de comercio electrdnico

El comercio electronico

Es un sistema de compra y venta de productos y servicios que utiliza internet
como medio principal de intercambio. Se trata, por tanto, de un comercio que
gestiona los cobros y pagos a través de medios electrénicos

= Mas clientes. ® Falta de confianza del cliente.

= Sin horarios. ® Intangibilidad de los productos.

= Menos costes. = Conexion permanente a internet.

= Mas margen de beneficio. ® Retorno de la inversion a medio plazo.
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La comunicacion 2.0
3. Las redes sociales

Las redes sociales

Son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos, pero siempre
permitiendo el intercambio de informacidn entre personas y/o empresas.

Compartir la
PUNTOS FUERTES vision de la
empresa

Conocer
informacion de
los clientes

Segmentar el
publico objetivo

Crear un entorno
controlado por la
marca

Divulgar con bajo
presupuesto

Personalizar el
mensaje

Integrar el
comercio
electronico

Informar en
tiempo real
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3. Las redes sociales

Las redes sociales

@ FACEBOOK
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9 La comunicacion 2.0
4. Mensajeria instantanea

Mensajeria instantanea

Es una forma de comunicacion textual en tiempo real entre dos o mas personas,
pero con mayor carga de emoticonos, imagenes, audios, documentos o enlaces.

°a®o
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5. El email marketing

El email marketing

Es una estrategia de comunicacion digital que consiste en el envio de correos
electrdnicos a una base de datos o contactos, como clientes potenciales o
prescriptores de nuestros productos.

IMPORTANCIA VENTAJAS

e Notoriedad e Alto rendimiento
e [magen e Personalizacion
e Accion e Incremento de

ventas cruzadas
e Accesibilidad
e Memoria
e Inmediatez
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6. Los blogs

Los blogs

Son sitios webs con contenido sobre un tema especifico, basado en una palabra

clave, que se actualiza con frecuencia.

BENEFICIOS

Contenido mas cercano y personal

Existe mayor interaccion con el
usuario

USUARIOS

7

Alcanza un mejor posicionamiento
en los buscadores

El contenido se difunde
rapidamente por la red

Motores de
busqueda

N\

\

Clientes
potenciales

J
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La comunicacion 2.0

En resumen

LA COMUNICACION 2.0

Es la actividad consciente, gestionada por las
marcas y/o empresas en entorno digital con
el objeto de labrarse una reputacién online y
optimizar y generar su reputacion corporativa.
1. Multiplataforma
2. Multicanal 4. Abierta

3. Bidireccional

El community manager

¥

¥ Investiga lo que se dice de lamarca

= Mantiene el entusiasmo de los clientes

= Analiza el feedback que genera los contenidos y
las acciones

= Comunica las situaciones que se producen en la
empresa

Los nuevos tipos de comunicacién

¥

= Comunicacion comercial
= Comunicacion interna

= Comunicacion corporativa
= Comunicacion comercial
= Comunicacion publicitaria

Tipos de redes sociales

Y
= Facebook = Twitter
= |nstagram = YouTube
= LinkedIn = Pinterest
El email marketing
¥

Envio de correos electrénicos aunabase de
datos o contactos, como clientes potenciales o
prescriptores de los productos.

Los objetivos son:
= Notoriedad

= |magen

= Accién

—

Requisitos de la comunicacién 2.0
]
= |nterpersonal = Global
= Publica = QOperativa

Plataformas comercio electrénico

]

Sistema de compraventa de productos y servicios
que utiliza internet cuyos pagos se gestionan por
medios electrénicos.

Lasredes sociales

v

Estructuras formadas en Internet por personas
u organizaciones que se conectan a partir de
intereses o valores comunes.

Puntos fuertes:
= Compartir la vision de la empresa

= Personalizacién del mensaije e interaccion directa
con el cliente

= Segmentacién del piiblico objetivo

= Informacién sabre clientes

= Posibilidad de integrar e-commerce.
= Entorno controlado por lamarca

= Posibilidad de divulgacion para empresas con
bajo presupuesto
= Informacién en tiemporeal

Mensajeria instantanea

v

Forma de comunicacién en tiemporeal entre dos
0mas personas basadas en el texto, pero conuna
carga, cada vez mayor, de emoticonos, imagenes,
audios, documentos o enlaces.

= WhatsApp

= Telegram

Blogs

v

Sitios web con contenido que se actualiza con
frecuencia sobre un tema especifico, basado en una
palabra clave.
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