8 La imagen de la empresa. El marketing

-

8

1. El marketing

2. El departamento de Marketing

3. El plan de marketing

4. El marketing mix

5. La publicidad

6. Las relaciones publicas

]
7. Lapromocidn de ventas
8. Laventa personal
9. Laresponsabilidad social corporativa
En resumen
EDIeTEx © Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccién o distribucién Indice del libro

www.editex.es solo puede ser realizada con la autorizacién del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente.


CAC_INDICE.ppsx

8 La imagen de la empresa. El marketing
1. El marketing

| Es el proceso de planificar y ejecutar la concepcidn del producto, el precio, la
4 promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios
D gue satisfagan tanto objetivos individuales como de las organizaciones.

EL MARKETING HOY EN DIA
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2. El departamento de Marketing

El departamento de Marketing

Se encarga de analizar y estudiar el mercado para conocer la oferta que demanda
y dar a conocer los productos que le va a ofertar.

LA

ORGANIZACION

FUNCIONES

Busqueda de oportunidades de negocio ! Funcional
Analisis de los consumidores

Disefio de la competencia
Diseno de las estrategias de marketing
Implementacidn, control y evaluacién

— Geografica

Por
productos
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3. El plan de marketing

El plan de marketing

| . El plan de marketing es un documento escrito que forma parte de la

} 4 documentacion de la planificacion estratégica de una empresa y sirve para recoger
‘ los objetivos y estrategias, ademas de las acciones que se van a realizar para
conseguirlos.

l.\naI|5|s d.e, la Piblico objetivo Objetivos Estr'at?glas y Desglose del
informacién tacticas presupuesto

De arigen De arigen
interno externo

Debilidades Amenazas

Puntos
débiles

Fortalezas [ Oportunidades

Puntos
fuertes
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4. El marketing mix

El marketing mix

Son las variables tradicionales con las que cuenta una organizacidn para conseguir
sus objetivos comerciales y es necesario que se combinen con total coherencia 'y
trabajen para lograr complementarse entre si

Producto

Distribucion

EDIT © Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccion o distribucion

www.editexes  solo puede ser realizada con la autorizacion del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente.




8 La imagen de la empresa. El marketing
5. La publicidad

La publicidad

| Es una de las herramientas mas empleadas y mas poderosas para dar a conocer
} 4 los productos o servicios segun los objetivos de la comunicacién para influir en la
‘ compra del producto.

Segun la
naturaleza

Segun la etapa del
ciclo de vida

Informar

Segun el tipo de
producto

Persuadir

OBJETIVOS
TIPOS DE PUBLICIDAD

Segun el

— Recordar

anunciante

= Segun el estilo
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5. La publicidad

Principales medios publicitarios

' Publicidad en el lugar de venta

‘ Publicidad en internet
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6. Las relaciones publicas

Las relaciones publicas

Son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica, coordinadasy
sostenidas a lo largo del tiempo, cuyo objetivo es fortalecer los vinculos con el
publico objetivo para crear una actitud positiva hacia la empresa y sus productos.

Patrocinio y mecenazgo

Inauguraciones y otros eventos sociales

Ferias comerciales

Relaciones con la prensa

La publicity

Es la aparicidon de informacidon de una empresa en los medios de comunicacidn de
manera gratuita y que le reporta beneficios, relacionados con la opinién publicay
el concepto que tiene esta de la organizacion empresarial.
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7. La promocion de ventas

La promocion de ventas

Acciones de corta duracién cuyo objetivo es la estimulacion puntual de las
compras por diversos motivos.

Dirigida al Dirigida a los
consumidor intermediarios

Dirigida a los
vendedores
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8. La venta personal

La venta personal

Se basa en el desarrollo de relaciones comerciales con los clientes de manera oral,
de forma que la informacidon que se transmite es directa y personal, y, ademas
posibilita la respuesta inmediata por parte del cliente

Flexibilidad

Comunicacion directa

s

Seleccion del mercado
objetivo
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Posibilidad de cerrar la
venta
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9. La responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa

Son aquellas acciones que realiza la empresa con el objetivo de impactar de
manera positiva en su entorno, asi como en la sociedad general

BENEFICIOS

Mayor Mejora en la
valoracion y calidad de
aceptacion vida

Aumento de la Aumento de
productividad las ventas
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En resumen

e

Proceso de planificar y ejecutar la concepcidn del
producto, el precio, la promocidny la distribucién de
ideas, bienes y servicios, para crear intercambios
que satisfagan tanto a objetivos individuales como
alas organizaciones.
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El plan de marketing

v

= Analisis de la
situacion: DAFO

= Publico objetivo

= Estrategias y tacticas

= Desglose del
presupuesto

= Objetivos

El marketing mix

(]

= Producto (product)
= Precio (price)

= Distribucién (place)

= Comunicacién
(promotion)

La publicidad

v

= Informar
Objetivos u Persuadir
u Recordar

= Lanaturalezadela
publicidad

= Laetapadel ciclode
—| vidadel producto

= Eltipo de producto
= Elanundiante

= Elestilo de publicidad
El mensaje

u Qué
publicitario = Cémo

Medios y soportes publicitarios

Tipos de publicidad
en funcion de:

La responsabilidad social corporativa
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2. Elmarketing como técnica
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= Dirigidas a los intermediarios
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