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¢

¢ Qué determina nuestra

comunicacion?

El proceso comunicativo eficaz

El ser humano ha desarrollado los sistemas mas sofisticados para
comunicarse de manera eficaz, es decir, tanto el emisor como el
receptor interpretan el mismo mensaje. En ocasiones puede producirse
una serie de "ruidos" que dificultan la transmisién; estos ruidos nos
deben llevar a una reflexién: si no nos comunicamos correctamente,

;quién podra entendernos?

La importancia de
la comunicacién no verbal

Aprenderemos...

* Qué es la comunicaciéon y cémo nos
comunicamos.

* Qué es la literatura y cuales son las
caracteristicas del lenguaje literario.

® Qué caracteristicas poseen los tres
géneros literarios.

* Qué son los enunciados y sus clases:
la frase y la oracién; y las clases de
oraciones segln su modalidad.

* Los tipos de nexos: preposiciones
y conjunciones.

* Qué son los sintagmas, cuales son
sus nucleos, qué caracteristicas los
definen y cémo se analizan.

e Cuando escribimos ¢, z, gy k.
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1. ¢Qué es la comunicacion?

1.1 La comunicacion

La comunicacidn es el intercambio de informacién entre dos o mas
interlocutores.

Los seres humanos hablamos y escribimos para relacionarnos con el
resto de las personas de nuestro entorno.

Nos comunicamos con distintos objetivos, es decir, hablamos y escri-
bimos con un fin (intencién comunicativa); el lenguaje cumple, asi, di-
ferentes funciones.

Observa la tabla:

(QUE OBJETIVOS
BUSCAMOS CUANDO

(COMO
LLAMAMOS
A ESE OBJETIVO
O FUNCION?

TIPOS DE TEXTOS EN LOS
QUE ENCONTRAMOS ESE

HABLAMOS Y OBJETIVO O FUNCION

ESCRIBIMOS?

Informar sobre un
hecho, una situacién o
algin aspecto de la
realidad.

Articulos informativos, textos
escolares, cartas, conferencias,
carteles...

Funcién
representativa
o denotativa

Expresar un estado de
animo: alegria, tristeza, | Funcién emotiva
enfado, miedo, euforia, | o expresiva

sorpresa, etc.

Cartas, biografias,
conversaciones personales...

Textos publicitarios, discursos
politicos, cartas, articulos de
opinién, ensayos...

Llamar la atencién o
persuadir a quien
escucha o lee.

Funcién apelativa
o persuasiva

Un hablante o un escritor no tiene por qué perseguir una Gnica in-
tencién cuando elabora sus discursos; puede querer informar sobre un
hecho al mismo tiempo que da su opinién sobre este para convencer
al receptor.

En este caso se habran puesto en marcha diferentes funciones del
lenguaje en un mismo texto.

1.2 ;COmMo nos comunicamos?
El intercambio de informacion puede ser a través del:
* Lenguaje verbal: escuchar, hablar, leer y escribir usando la palabra.

* Lenguaje no verbal: comunicar con gestos, miradas, movimientos...
sin usar palabras.

La intencién comunicativa de cada hablante determinara el tipo de
texto que va a utilizar para transmitir su mensaje:

- Narracioén: relata los acontecimientos que les suceden a unos per-
sonajes.

— Descripcion: cuenta como son las personas, los lugares, los senti-
mientos...

— Didlogo: reproduce las palabras de unos personajes.
— Exposicién: explica de manera objetiva una informacién.

— Argumentacién: defiende ideas y expresa opiniones.

Producir textos escritos y multimodales
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El objetivo de esta campaiia publicitaria
es el de persuadir mediante la funcién
apelativa del lenguaje.

Aplico

10. Observa los emoticonos y
reflexiona sobre:

 El significado de cada

uno.
* La persona a quien se los
mandarias.
* El canal por el que los
enviarias.
* El contexto donde los
utilizarias.
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Los textos multimodales son
aquellos en los que se combi-
nan diferentes cédigos para re-
forzar la informacién o el men-
saje que transmiten. De ahi que
combinen sistemas linglisticos,
visuales, auditivos, gestuales o
espaciales.



1.3 Los elementos de la comunicacion

Todo acto de comunicacién, hablado o escrito, se produce en una si-
tuacién determinada en la que intervienen varios factores sin los cua-
les no es posible el intercambio de informacion.

* Un emisor inicia el acto comunicativo cuando quiere transmitir un
mensaje. Para ello selecciona un cédigo (conjunto de signos y re-
glas que permiten crear mensajes) adecuado para transmitir la infor-
macién. Los cédigos mas habituales son los verbales, aunque tam-
bién existen otros cédigos que son no verbales (gestos, miradas,
imagenes, etc.).

* El mensaje se transmite por un medio fisico determinado Illamado
canal (teléfono, carta, ordenador, etc.), y el receptor (el que recibe
el mensaje) lo descodifica para interpretar la informacién y poder
responder.

* Todo acto de comunicacién se produce en un contexto, es decir, en
unas circunstancias temporales, espaciales y socioculturales determi-
nadas que permiten interpretar el mensaje en su totalidad.

codigo
emisor > mensaje
canal canal

.

contexto

\/

receptor

Aplico y razono

11. Observa la imagen de la derecha de un blog
y realiza las actividades siguientes:

a. ;Quién puede ser la persona, personas o
empresa (emisor) que crea una pagina de
estas caracteristicas?

b. ;Qué medio (canal) utiliza? ;Qué objetivo

Comunicacion

0000000000000 00008C0000000000000S0

: Recuerda que... -

* El lenguaje oral es mucho mas sen-
cillo y expresivo que el lenguaje :
- escrito gracias a la comunicacién
* no verbal.

8000000000000 0000000000D00000FCOOD0EQ

Descodificar un mensaje signi-
fica comprenderlo.

La comunicacién verbal
y la comunicacién no verbal
4 tiching.com/737578

tiene el texto (mensaje)?
c. ;A quién o a quiénes (receptor) va
ety ;
dirigido? ;Son receE’tores exper’tos enel Soy una apasionada por Esloy tratando de promo- Quiero compartir mi
uso de las tecnologias? ¢ Por qué lo crees? elciney estoy buscando cionar mirestaurante de experiencia acerca de los
Ly . un medio para compartir comida latinoamericana, lugares que he visitado
d. LO.ue circunstancias (contexto) pueden mis conocimienlos. enseifando mis recetas. N mis viajes.
rodear este acto de comunicacién?
¢Quiénes tuaudiencia? ¢Quién estuaudiencia? ¢Quiénes tuaudiencia?
. . Cualquiera que le gusle Posibles clientes y olros Olros viajeros, mis
Produzco textos escritos y multimodales el cine tanto comoa mi. Chels. amigos y agencias de
¥ s q E viajes.
12. Reflexiona sobre si este mensaje tendria :
sentido en determinados lugares del
mundo donde las tecnologias de la
informacién y la comunicacién no estén . - : —————
desarrolladas. Razona tu respuesta. GCF Aprende Libre. Web [Consulta: 5 de septiembre de 2022].
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2. ¢Como puedo comunicarme?

2.1 ;Qué es la comunicacion eficaz?

El emisor debe adaptar el mensaje al receptor para que la comunica-
cion tenga éxito. Por ejemplo, un profesor de matematicas no hablaré
de la misma manera sobre la materia con sus colegas de profesiéon
que con sus alumnos.

La comunicacién eficaz exige, ademas, que el emisor adapte el men-
saje al contexto en que se produce el intercambio de la informacién: no
es lo mismo conversar en clase que en una tertulia literaria, por ejemplo.

Asi pues, el emisor tiene que adaptar el mensaje al receptor al que
se dirige y al contexto en el que tiene lugar.

De esta manera, el emisor puede elaborar el mensaje usando distin-
tos registros lingliisticos:

¢ Registro formal: uso cuidado del lenguaje. Puede ser:

No hablamos igual cuando estamos con
los amigos que cuando nos dirigimos a los
profesores.

— Culto: lenguaje riguroso, propio de personas instruidas.
— Esténdar: respeta la norma, pero es menos rigido que el culto.
* Registro informal: uso menos elaborado del lenguaje. Puede ser:

- Coloquial: la pronunciacién es mas relajada y tiene muy en cuenta
el lenguaje no verbal.

- Vulgar: no respeta la norma y se caracteriza, entre otras cosas, por
la pobreza léxica.

O» Texto 1

Nos abrié la puerta el hombre que se encargaba de los
jardines y nos vio las jarraperias que tenfamos en las
manos y nos dijo qué diablo me traen ustedes.

«O» Texto 2

Me pongo en contacto con usted porque he notado
un comportamiento extrafio en mi hija. Desearfa que
me recibiera para hablar de ello con sosiego y tranqui-

Andrea ABREU: Panza de burro. Ed. Barret, 2020. lidad. Espero una pronta respuesta.

Interpreto y valoro textos escritos

13. Lee los siguientes textos y justifica dénde podrian b. {Qué relacién hay entre emisor y receptor?

tener lugar: en la lengua oral o en la escrita. A c. ¢Crees que esa relacién es un factor determinante
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continuacién, contesta a las preguntas:

a. A qué registro corresponden?

Aplico y razono

14. Lee atentamente esta nota de un hijo a su madre:

Estimada mama:

Solicito que me dé permiso para regresar al domi-
cilio familiar una hora mds tarde de lo que suele
ser habitual el sdbado de la semana entrante.

Serd un dia especial para el grupo de amigos, pues
es la onomadstica de Juan.

15.

C.

para seleccionar un registro u otro? Justifica por
qué.

- Explica los motivos por los que nunca te dirigirias

asi a tu madre o a un familiar cercano.

. Marca las palabras, frases u oraciones que no

forman parte del registro coloquial.

Adapta el mensaje a la situacién comunicativa.

Justifica cuél es el fallo que se produce en una
situacién comunicativa donde un ejecutivo habla
sobre economia a nifios de cuatro afios.

8 I Interpretar y valorar textos escritos. Producir textos escritos y multimodales



Aplico y razono
16. Observa el esquema y realiza las actividades:

a. Explica las diferencias entre una situacién
comunicativa formal y otra informal. Pon
ejemplos.

b. Cuando hablamos, siempre lo hacemos con una
intencién determinada. Pon ejemplos sobre las
diferentes intenciones que se especifican en el
cuadro.

c. Explica en qué elemento de la comunicacién se
centra cada una de las intenciones
comunicativas que aparecen en el cuadro
(emisor, receptor...) y justifica tu respuesta.

17. Analiza, reflexiona y saca conclusiones sobre las
diferencias que ti manifiestas en el lenguaje oral

frente al lenguaje escrito. Te damos algunas pistas:

* Grado de formalidad.
¢ Posibilidad de revisién.
* Espontaneidad.

e Uso de coloquialismos.

* Uso de estructuras agramaticales/gramaticales.

¢ Influencia del lenguaje no verbal.

Comunicacion —

SITUACION
COMUNICATIVA
|

I I I
FORMAL INTENCION INFORMAL

COMUNICATIVA

TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO
ORAL ESCRITO ORAL ESCRITO

[ I I I

INFORMAR CONVENCER DESCRIBIR ORDENAR

18. Reflexiona sobre cémo te comunicas con los demas y, después, completa
esta tabla. Para finalizar, reflexiona sobre si te comunicas asertivamente

O no:

v Si

Escucho a los demés cuando me
hablan.

No

A veces

La comunicacion

Miro a los ojos de los interlocutores
cuando hablo y escucho.

asertiva
La comunicacién asertiva se

Suelo interrumpir a los demas.

refiere a una comunicacién efi-
caz en la que intervienen va-
rios factores que se ponen en

Me comunico tranquilamente sin
ser agresivo cuando hablo o en mis
movimientos o gestos.

funcionamiento.

Conocerlos favorecera cada
una de las interacciones que

Pienso antes de hablar o me dejo
llevar por los impulsos.

tengamos con las demas per-
sonas:

1. Mirar al interlocutor y mos-

Saludo y me despido con
cordialidad y educacion.

trar interés por lo que dice.
2. Controlar nuestros gestos y

Sé con quién puedo tener un
lenguaje mas coloquial y con los
que debo tener un lenguaje mas
formal.

posturas y adecuarlos a las
situaciones.

3. Mantener un volumen de
voz adecuado.

Acepto opiniones distintas a las
mias o criticas.

4. Aprender a escuchar y a ser
escuchado.
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