Unidad 10:
La puesta en marcha de nuest
negocio
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1. El marketing

El marketing es rama de la economia de la empresa que s
averiguar las necesidades de los consumidores, desarrolla
encaminados a cubrir esas necesidades, disenar la forma de di
elaborar un programa de comunicacion para expresar los propo
empresa.

El marketing tiene dos principios importantes:

% Asociar cualidades a nuestra marca. El marketing busca g
consumidores asocien nuestra marca con atributos (caracte
diferenciadores y atractivos. Estos atributos permitiran posici

% Las herramientas del marketing (4P), son complementari
transmitir lo mismo.



1. El marketing
1.1. Las variables del marketing mix (4Ps)

EL MARKETING MIX son los instrumentos que dispone la empresa para atraer clientes. Estos
instrumentos son el producto, el precio, la promocién y la distribucién (place) y la empresa debe
adaptarlos a su mercado meta (target). Se conocen como las 4P del Marketing.




1. El marketing
1.1. Las variables del marketing mix
A. Producto

e
0 El producto

Describe el bien y el servicio que ofreces para satisfacer la
necesidad de tu cliente, pero también |la marca, los envases,
las imagenes, los simbolos, etc., que utilizas para identificarla
e, incluso, tu servicio posventa.

TN

La variable marca es especialmente importante, puesto que per-
mitira, a través de la promocidn, crear unaimagen de tu producto
en la mente del consumidor. Tu posicionamiento esta vinculado

a tu marca.




1. El marketing
1.1. Las variables del marketing mix
B. Precio

T
° El precio

Es una forma de capturar el valor que has creado sobre tu producto
y convertirlo en dinero. Sin embargo, decidir un precio no es senci-
llo. Has de tener en cuenta:

B

- Los precios de tus competidores.
- Tus costes de produccidn, para no perder dinero.

- Cobmo reaccionaran tus clientes ante el precio, es decir, tu

demanda.




1. El marketing
1.1. Las variables del marketing mix
C. Promocion

S
9 La promocion

Sirve para que nuestros clientes conozcan nuestra marca y la aso-
cien con las caracteristicas que deseamos. Asi pues, es la herra-
mienta fundamental para posicionarnos.

Una vez que el consumidor asocia nuestra marca con las cualidades
que deseamos, esta funciona como un traje, de modo que cualquier
nuevo producto que saquemos, al ponerle el mismo «traje» (la mar-
ca), sera percibido automaticamente con las mismas cualidades.

La principal herramienta de promocidn es la publicidad.




1. El marketing
1.1. Las variables del marketing mix
D. Distribucion

o

o La distribucion

Es el modo en que haremos llegar nuestro bien o servicio hasta
nuestros clientes.

Los bienes se pueden hacer llegar a las tiendas directamente
(minoristas) o a través de distribuidores (mayoristas). En |la
venta on-line, en cambio, se hacen llegar a domicilio por ser-
vicios de mensajeria.

Los servicios se pueden prestar en un establecimiento o a
domicilio.




1. El marketing
1.2. Las nuevas tendencias del marketing

Debido al gran avance de las tecnologias de la informa
comunicacion (TICs), el marketing también ha experimentado
transformacion.

Hablamos, por tanto, del marketing digital.




1. El marketing

1.2.

Las nuevas tendencias del marketing

/

T

El producto. Hoy en dia, gracias a Internet,
el cliente puede evaluar nuestro produc-
to y compararlo con otros con mas faci-
lidad. Ademas, podemos conocerlo mejor,
y nos puede ayudar a innovar y mejorar
nuestro producto.




1. El marketing
1.2. Las nuevas tendencias del marketing

S~

El precio. Las nuevas tecnologias abren
la puerta a que los precios sean mucho
mas flexibles y personalizables. También
han facilitado nuevas modalidades, como
el pago por suscripcidon (Netflix) o el pro-
ducto parcialmente gratuito, o freemium

(Clash of Clans).




1. El marketing
1.2. Las nuevas tendencias del marketing

/

\

La promocion. La nueva publicidad en las
redes sociales es mucho mas segmentada
y te permite llegar de forma personalizada

a tus clientes. Puedes hacer publicidad con
un presupuesto flexible y ajustado.

_/




1. El marketing

1.2.

/

Las nuevas tendencias del marketing

La distribucion. Hay una tendencia a usar
mas venta on-line, donde, en lugar de los
canales tradicionales de mayoristas y mi-
noristas, se envia el producto a domicilio
por mensajeria.

_/




1. El marketing
1.2. Marketing para el emprendedor

El mundo digital nos abre la posibilidad de emplear herra
marketing muy eficaces, especialmente, en el ambito de la pro
% El posicionamiento de Google.

* La publicidad en las redes sociales.

% La promocion a traves de creadores de contenido.



1. El marketing
1.2. Marketing para el emprendedor

El posicionamiento de Google

Estar bien posicionado en Google equivale a tener un buen
(posicionamiento de pago y posicionamiento organico).

La publicidad en las redes sociales
Muy similar al posicionamiento de pago. Cuanto mayor sea la\ofe

haces, mas facil sera que tu anuncio esté presente en Yout
Instagram.

La promocion a traves de creadores de contenidos
“Influencers” que divulgan tu producto.




2. La viabilidad de nuestro negocio

Sabemos que un negocio es viable cuando sus ingresos son
sus costes.

En los negocios digitales por suscripcion, como Netflix o Spo
unas caracteristicas especiales que hacen que su viabilidad s
forma diferente.

_+ No tienen realmente ningun coste por prestar el servicio a un cliente adicional.

: « Han de invertir una cantidad de dinero en marketing para conseguir CAC (coste de adquisicion
. un nuevo cliente. de cliente)

: Cada cliente permanece un tiempo abonado a la empresa

. Cada cliente paga una determinada cantidad de dinero al mes

t‘ Por tanto, el ingreso que nos supone cada cliente es

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




2. La viabilidad de nuestro negocio

En definitiva, el ingreso por cliente debe ser mucho mayor qu
de adquirir un nuevo cliente. Esto es:

LTV > CAC




3. El plan financiero

Es bastante habitual que, al emprender, necesitamos deter
plan de empresa cuales seran nuestras necesidades financi
es, cuanto dinero vamos a necesitar y durante cuanto tiempo.

El plan financiero es un documento en el que plasmamos una p
de los ingresos y de los gastos de nuestro emprendimiento para
financiar nuestras inversiones y la marcha de nuestro emprendi
hasta que este lo haga por si mismo.



4. La financiacion de nuestro emprendimi

A lo largo del curso ya hemos visto las principales
financiacion de un proyecto empresarial, repasemos las mas i
a la hora de iniciar un negocio:

> Préstamos
» Sociedades de capital riesgo

> Angeles inversores



5. Comparte tu proyecto

A lo largo de nuestra aventura como emprendedor n
compartir la idea de nuestro proyecto con otras personas.
posibles socios, inversores...

Distinguimos tres documentos o formas de presentar nuestro pr
» Discurso del ascensor o “elevator pitch”. \

» El modelo “One Pager”.

» El plan de negocio.



5. Comparte tu proyecto
5.1. El discurso del ascensor o “elevator pi

Imagina que te encuentras en un ascensor con una inversoray
idea de negocio fenomenal. Tienes un tiempo muy limit
despertar su interés y concertar una cita en la que prese
proyecto en detalle.

El discurso del ascensor o “elevator pitch” es una presentacio
concisa de nuestro proyecto de negocio que tiene como ob
despertar el interés de otra persona para un encuentro posterior.



https://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_YjgvI

5. Comparte tu proyecto
5.2. El modelo “One Pager”

Captado el interés y la atencion del inversor, es el
proporcionarle mas informacion.

El modelo “One Pager” te permitira ampliar los contenidos
discurso del ascensor sin llegar a extenderte demasiado, de form
tu proyecto sea visible en una sola pagina.




5. Comparte tu proyecto
5.2. El modelo “One Pager”

1. ECual es tu visiédn? LCuil es tu sueno? El objetivo a largo plazo de tu
negocio.

2. Presenta tu equipo Indica qué experiencia tenéis y qué sabéis hacer.

%. Describe la necesidad Senala la oportunidad de negocio que has encon-
trado para satisfacerla con tu producto o servicio.

4. Describe tu productoe Explica el modo en que satisface esa necesidad de
tus clientes.

5. Ventaja competitiva Para competir, tenemos que disponer de alguna
ventaja o diferencia frente a las demas empresas.
ZCual es tu ventaja competitiva?

6. Pablico objetiveo LA qué segmentos de mercado vas a dirigir tu
producto? éQuiénes seran tus clientes?

7. Tu modelo de negocio La forma en que vas a monetizar. ECémo vas a ‘
ganar dinero?

8. Tu plan de marketing dCSmo vas a conducir a tus consumidores a una
decisiéon de compra?

9. Tu plan de desarrollo iCudles son tus planes de futuro para conseguir
tus objetivos? !

10. Tu plan de viabilidad Tus expectativas de ingresos y gastos a lo largo del :
tiempo.

11. Tu plan financiero Las necesidades de dinero que esperas tener.

EEEEEREEEREEEEEEEEEEEREEEREEEEREREREER




5. Comparte tu proyecto
5.3. El plan de negocio

EL PLAN DE NEGOCIO o plan de empresa s ¢l documento escrito que describe una
oportunidad de negocio que se pretende poner en marcha. Ademas, recoge todos sus

~ aspectos importantes para pasar de la idea inicial a un proyecto empresarial concreto.




5. Comparte tu proyecto
5.3. El plan de negocio

Es un resumen de todos los aspectos mas importantes del
plan de negocio. Su objetivo es presentar el proyecto de
manera atractiva y captar la atencion.

P U E W )| Se presenta la idea de negocio, se describe producto y lo que
del proyecto aporta diferente y se describe la empresa

Se presentan los socios del proyecto con una descripcion de

3. Promotores ., ..
su formacion experiencia.

(G EUH LGRS Se analiza el mercado para conocer el entorno, el sector de la

mercado empresa, los clientes potenciales y la competencia.
5. Plan de Se realiza la segmentacion de mercados y el publicp objetivo
marketing y se establecen las estrategias de marketing mix.

6. Plan de Se establecen todos los detalles de cdmo va a operar la

produccion empresa en el dia a dia, los costes de producir y ubicacion.



5. Comparte tu proyecto
5.3. El plan de negocio

7. Plan . i .
econémico Se indican las inversiones de la empresa y las fuentes de
: financiacion y se hace una prevision de ingresos y gastos.
financiero
8. Plan de s . :
. . Se muestra la organizacion interna, los puestos de trabajo
L necesarios y la gestion de los recursos humanos
de RRHH ]

Explicamos |la forma juridica elegida por |la empresa y sus
razones

Se recoge el calendario de puesta en marcha del negocio

Temporalizacion

Se indican las ideas clave que queremos que se quede el
Conclusiones lector y razones por las que invertir en el proyecto




