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1. EL PLAN DE NEGOCIO

El 20% de los proyectos de emprendimiento desaparecen durante el primer afio. La
ausencia de un plan de negocio es una de las principales causas.

® E| plan de negocio: concepto y utilidad

PLAN DENEGOCIO

EL PLAN DE NEGOCIO o plan de empresa es el documento escrito que describe
una oportunidad de negocio que se pretende poner en marcha. Ademas, recoge
todos sus aspectos importantes, desde la idea de negocio hasta el plan de acciones
gue se llevara a cabo y los recursos que se necesitaran para pasar de la idea inicial
a un proyecto empresarial concreto.

(1

Establecer objetivos y estrategias.

Elaborar un plan de negocio es muy (util, ya que permite:

@ Establecer objetivos y estrategias. El plan de negocio implica una

necesidad de establecer los objetivos de la empresa y las estrategias
gue se llevaran a cabo. Esto es clave para dirigir una empresa hacia el
éxito y tener claro cémo conseguir los objetivos a largo plazo.

2 Al hacer un analisis detallado podemos determinar A% )
si el negocio tiene posibilidades de llegar al éxito (si es viable). Esta viabilidad debe L
cumplirse desde 3 perspectivas: Viabilidad Viabilidad Vlabljld-ad

El negocio es viable desde el punto vista técnico cuando es téchnica comercial if:;r?t::?:

posible desarrollar la produccién de manera eficiente. Con el plan de negocio
realizaremos un plan de operaciones donde se especifica como se lleva a cabo toda
la produccién, y donde se puede comprobar esta viabilidad.

El negocio es viable desde el punto vista comercial siempre
gue haya suficientes clientes que deseen comprar el producto o servicio. El plan de
negocio permite analizar esta viabilidad a través de un analisis del mercado para
conocer los clientes, la competencia o el sector en el que va a funcionar la empresa.

El negocio es viable desde el punto vista
econdémico-financiero siempre que sea capaz de generar beneficios y no presente
problemas de liquidez o solvencia. Con el plan de negocio descubriremos esta
viabilidad a través del plan financiero.

Obtener financiacion.

3 | Obtener financiacion. El plan de negocio es presentado a posibles
inversores o0 bancos para obtener financiacion. Un plan bien
elaborado y detallado muestra a los posibles inversores o
prestamistas que el negocio esta bien pensando y aumenta las
posibilidades de obtener el dinero necesario para ponerlo en marcha.

@ Guiaen latomade decisiones. El plan de negocio supone hacer una planificacién de
todos los aspectos previstos antes de iniciar la actividad y en los primeros meses de
del negocio, asi como las estrategias que llevaremos a cabo. Esta planificacion sirve
de guia para tomar decisones que ayuden a conseguir los objetivos de la empresa. 224



A la hora de redactar un plan de negocio no es solo importante el contenido sino también
la forma de presentacion. Hay que tener en cuenta el vocabulario, la estructura, el
contenido, la presentacién formal etc.

¢ Como debe ser laredaccion de un plan de negocio?

Errores en laredaccion del plan de negocio.

La redaccién de un plan de negocio debe ser clara, concisa y profesional. Algunos de los

aspectos formales que debemos tener en cuenta son;
Hay que revisar cuidadosamente la ortografia y %

gramatica de todo el documento, ya que los posibles errores pueden llevar a :
que el proyecto parezca poco profesional. !

El vocabulario debe ser claro y preciso y se debe adecuar al
publico al que se dirige. Ademas, hay que tener en cuenta que el documento
puede ser leido por varios colectivos (inversores, bancos etc.), por lo que si
hay aspectos demasiado técnicos, deberemos adecuar el lenguaje para que
pueda ser entendido por todos ellos.

AB
==

La estructura del plan de negocio debe ser coherente y facil de seguir. Es
recomendable utilizar titulos y subtitulos para organizar la informacion y resaltar los puntos
clave. Debe haber un indice con todos los puntos importantes.

O=—
Se deben evitar frases demasiado largas o |
complejas, ya que estas dificultan la lectura. a

//ﬁ La informacién debe ser clara, concisa y comprobable. Es

. decir, se debe evitar una cantidad excesiva de informacion, ya que esta
@'NFU@ podria no ser procesada por los lectores. Ademas, la informacién debe ser
E\—(_// Gtil para los lectores del plan de negocio, y se se debe poder comprobar que
los datos son ciertos.

Los elementos visuales como graficos o
esquemas ayudan a entender la informacién. Si los incluimos, deben ser
relevantes, claros y profesionales.

»

—
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- En general, es recomendable que el plan de negocio sea
revisado por varias personas antes de presentarlo, para
asegurarse de que no se hayan pasado por alto errores o

aspectos importantes.

Algunos errores habituales a la hora de redactar un plan de negocio son los siguientes:

Cuando no se realiza una investigacion suficiente, el resultado
es que los datos presentados no son precisos, lo que lleva a la desconfianza del lector.

En muchas ocasiones se muestran una serie de datos
en algunos apartados del plan de negocio que luego son contradichos por otros apartados
posteriores.

Es importante que el plan de negocio tenga
objetivos y metas claras y alcanzables. Si los objetivos no son claros o son poco realistas,
puede ser dificil para los inversores y otros interesados entender la direccién del negocio.

Algunos planes de negocio fijan
objetivos para los pré6ximos 10 afios. Sin embargo, en un mundo tan cambiante es mejor
establecer objetivos para los primeros afios, ya que con toda seguridad habra que hacer
ajustes a lo que habiamos planificado y a los planes de accion.

Todo el mundo tiene confianza en su plan de negocio y cree
que va a ser un éxito, pero hay que evitar optimismos excesivos. No siempre va a ser
posible crear un negocio que que sea el nimero de su sector en pocos afos. Hay que ser
ambicioso, pero también realista.

Algunos planes de negocio quieren parecer
“demasiado profesionales”, lo que les lleva a utilizar un lenguaje demasiado técnico que
puede no ser entendido por el lector. El lenguaje debe ser formal, pero entendible.

Contradiccionenla

informacion

Falta de claridad en los

objetivos y metas

Falta de investigacion
optimistas

Lenguaje con’fus.o o

demasiado técnico

Establecer objetivos a
demasiado largo plazo
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Una vez vistos los aspectos formales, vamos a ver la estructura que debe tener un plan
de negocio y el contenido del mismo.

De manera general, el plan de negocio debe recoger el siguiente contenido:
- Los objetivos del proyecto y las estrategias que se llevaran a cabo para conseguirlos.
- La descripcién del negocio
- Un estudio de la viabilidad del negocio.

En cuanto a la estructura, el plan de negocio debe tener los siguientes tres elementos que
explicaremos a continuacion:

A) La portada
B) indice o tabla de contenidos

C) Desarrollo del plan de negocio

® A) La portada

La primera pagina del plan de negocio debe ser para la portada. Parece algo basico, pero
a muchas personas se les olvida este importante elemento.

LA PORTADA DEL PLAN DE NEGOCIO es la primera pagina del documento, por

lo que va a suponer un importante primer impacto visual. Debe incluir el nombre de

la empresa, el logotipo, el nombre de los fundadores y los datos de contacto. Si se

cree conveniente, en la portada también podria aparecer una imagen o dibujo del
producto gue ofrece el negocio.

Ademas, la portada debe reflejar la identidad visual de la empresa, por lo que si se tiene
algun color distintivo, este debe estar presente en la portada. Por otro lado, el plan de
negocio puede sufrir modificaciones, también es interesante indicar la fecha de creacién
de dicho plan y los datos de contacto para que estén a la vista de posibles inversores.

Es importante que el nombre de la empresa y el logotipo tengan una apariencia atractiva
y profesional, ya que es la primera impresion que los lectores tendran del documento. En
resumen, la portada del plan de negocio debe incluir:

e Nombre de la empresa

e Logotipo

e Nombre de los fundadores

e Imagen del producto (opcional)
e Fecha de creacion del plan

e Datos de contacto

c
Plan de negocios de

Codtoane Cosnetics

‘ Guia del Empresario

Mayo 2022

J‘%‘
A

Coamiblicos il SUdi0 garma

Nombre

Nombre de la empresa: Cotton cosmetics MX.
Fecha de elaboracion: maye 2022,

Fecha de
creacion

Direccion de la empresa: Av. Siempre alegre, #99.
Ciudad/alcaldia y eédige pestal: Cuauhtemoc, CDMX, 34, 567.
Teléfonos: 555-1234- 5677

Direccion web: www.cottoncosmetics.mx

E-mail de compaiiia: atencidnecottoncosmeticsmx.com

l meo Cortés
Nombre de los
fundadores

e B) El indice o tabla de contenidos

Después de la portada, la segunda pagina (la primera del documento en si) es el indice o
tabla de contenidos.

EL INDICE debe incluir todos los capitulos y secciones importantes del plan de
negocio, enumerados en el orden en que aparecen en el documento. Los titulos de
los capitulos y las secciones deben ser descriptivos y claros, y deben reflejar el
contenido de cada seccién. Junto a cada capitulo y seccion debe aparecer el nimero
de pagina en la que podemos encontrar dicho apartado.

El indice debe dejar claro todas las partes de nuestro plan de negocio y servir de
guia para para ir directamente a la parte que mas nos interese en cada momento.
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® C) El desarrollo del plan de negocio

Una vez que tenemos la portada y el indice debemos desarrollar todo el contenido del plan
de negocio, el cual sera dividido en diferentes apartados. Aunque exiten muchas modelos
a la hora de elaborarar el plan de negocio, hay una serie de apartados que son
imprescindibles y debemos abordar.

Asi, los principales apartados que debe tener un plan de negocio son los siguientes:

EL PLAN DE NEGOCIO

Es un resumen de todos los aspectos mas importantes
del plan de negocio. Su objetivo es presentar el proyecto
de manera atractiva y captar la atencion.

2. Presentacion del
proyecto

Se presenta la idea de negocio, se describe producto y lo
que aporta diferente y se describe la empresa

Se presentan los socios del proyecto con una descripcion
de su formacion experiencia.

3. Promotores

8. Plan de
organizacion y de
recursos humanos

Se analiza el mercado para conocer el entorno, el sector
de la empresa, los clientes potenciales y la competencia.

4. Andlisis de
mercado

Se realiza la segmentacion de mercados y el publicp
objetivo y se establecen las estrategias de marketing mix.

Se establecen todos los detalles de cédmo va a operar la
empresa en el dia a dia, los costes de producir y
ubicacién.

Se indican las inversiones de la empresa y las fuentes de
financiacién y se hace una prevision de ingresos y gastos.

7. Plan econémico-
financiero

Se muestra la organizacion interna, los puestos de trabajo
necesarios y la gestion de los recursos humanos.

Explicamos la forma juridica elegida por la empresa y sus
razones

10. Temporalizacion = Se recoge el calendario de puesta en marcha del negocio

Se indican las ideas clave que queremos que se quede el
lector y razones por las que invertir en el proyecto

11. Conclusiones

12. Anexos

Las primeras paginas del plan de negocio son dedicadas al resumen
ejecutivo. UN RESUMEN de todos los aspectos méas importantes del
plan de negocio, y que después se ampliaran en el documento. El
objetivo del resumen ejecutivo es presentar el proyecto de manera
atractiva y captar la atencién para que que el lector siga leyendo.

En esta seccion se debe describir la idea de negocio y los problemas RESU

gue resuelve. También hay que indicar los producto que ofrece la EJECUTIVO
empresa, los clientes a los que se dirige y como se diferencia de la competencia. Es
fundamental que esta seccion sea breve (dos paginas como maximo) y que presente la
empresa de manera atractiva para que los inversores o posibles socios puedan estar
interesados en conocer mas detalles.

Aunque viene al inicio del documento, lo elaboremos el Gltimo, una vez que tengamos bien
claros todos los demés apartados.

2. Presentaciéon del proyecto

En este apartado debemos presentar todo lo relacionado con la idea 9
de negocio, el producto y la empresa. Una posible division de este
apartado seria en las siguientes 4 secciones.

a) Descripcion de la idea. Debemos explicar en qué
consiste la idea de negocio, de donde surgio dicha idea
y si se ha intentado llevar a cabo con anterioridad.

PRESENTACION
DEL PROYECTO

v b) Descripcion del producto. Se trata de explicar
bk todas las caracteristicas del producto, las necesidades que va satisfacer y
ﬂ? ?2? los problemas que va a resolver. También explicamos en qué consiste el
-a modelo de negocio (cémo vamos a ganar dinero) y a qué clientes va dirigido.
c) Valor anadido. Explicamos qué aporta de diferente nuestro producto y

gué ventajas tenemos respecto a la competencia.

d) Descripcion de la empresa. Indicamos el nombre de la empresa, asi como su mision,
9 su vision y sus principales objetivos a corto y largo plazo.

3. Promotores

En este apartado debemos presentar a los socios o
miembros del proyecto. Para cada uno de ellos podemos
afiadir una descripcion de su formacién y experiencia
gue pueda ser util para el desarrollo de la idea de
negocio. También podemos incorporar los proyectos
personales que tengan estos miembros, siempre y

.

PROMOTORES
cuando puedan ser interesantes para el desarrollo de la empresa.
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4. Analisis de mercado

En esta apartado del plan de negocio se analiza el mercado de la e
empresa para conocer el sector en el que opera la empresa, los
clientes potenciales, la competencia etc.. El analisis de mercado se
puede dividir en cuatro partes:

a) Analisis del entorno general. Debemos conocer los principales
factores politicos, econdémicos, socioculturales y tecnolégicos que
pueden influir en la empresa. El andlisis de estos factores es lo que
conocemos como analisis PEST.

ANALISIS DE
MERCADO

b) Analisis del sector (entorno especifico). Se deben conocer diferentes
caracteristicas generales determinantes del sector de actividad de la empresa (no es
igual el sector de la ropa, que el sector de la hosteleria, el sector tenoldgico etc). Algunas
de estas caracteristicas son:

- El tamano del sector. Indicamos cuantas personas compran un producto similar al que
vendemos y cuanto dinero representan esas ventas (total de facturacion del sector).

- El ritmo de crecimiento sector. Es importante conocer si es un sector con previsiones
de crecimiento altas o es un sector en declive 0 muy saturado.

- La estacionalidad del sector. Se debe analizar si tiene el sector tiene estacionalidad, es
decir si la actividad se centra en alguna época del afo.

- El grado de rivalidad sector. Indicamos si dentro del sector hay una gran rivalidad y
competencia entre empresas. Para este andlisis podemos usar las fuerzas competitivas
de Porter.

c) Analisis de competencia. Tenemos que investigar la
competencia, es decir empresas que ofrezcan servicios similares.
De cada una de ellas investigaremos que productos o servicios
ofrecen, su calidad, precios, atencién al cliente, fortalezas y
debilidades, y cudl puede ser nuestra ventaja competitiva con cada
una de ellas.

d) Analisis del cliente potencial. En esta parte, se debe analizar el comportamiento de
los clientes potenciales a los que se va dirigir la empresa. Debemos analizar cuales son
las caracteristicas personales de los consumidores que nos van a comprar (edad, sexo,
nivel de estudio, renta), sus necesidades (por qué motivos compran) y sus habitos de
compra (cuando compran, cuantas unidades compran, cuanto...

e) Analisis DAFO. Analizamos nuestras debilidades,
amenazas, fortalezas, y oportunidades. Todo ello lo
podemos expresar con el analisis DAFO. / k

AMENAZAS J AMENAZAS

DEBILIDADES FORTALEZA

Después del estudio de mercado pasamos al plan de marketing, donde

indicamos a qué clientes nos dirigimos y las acciones que llevaremos. LS9y [
oSN
En esta fase indicamos los clientes a los que nos

dirigimos y como queremos que nos perciban. Distinguimos 3 pasos:

- Segmentacién de clientes. Indicamos si el mercado se divide en difere...cc .pio oo
clientes (jovenes y adultos, hombres y mujeres, empresa y particular etc.)

- Publico objetivo (target). Una vez explicados los segmentos, explicamos cuél o cuéles
de los segmentos del mercado van a ser nuestro objetivo.

- Posicionamiento. A continuacién, indicamos c6mo queremos que esos clientes perciban
nuestro producto (de prestigio, de buena calidad-precio etc) PRODUCTO

En esta apartado se definen las & i}

acciones de marketing que se utilizara para llegar a los clientes
potenciales. Obviamente todas estas estrategias se basaran en lo ® \ 9
analizado ene el estudio de mercado. La dividimos en 4 partes: =) '

- Politica de producto. Se debe explicar toda la gama de productos que tiene la empresa
y las caracteristicas de cada uno, la marca que hemos elegido y el logotipo (asi como su
signicado), el tipo de envase escogido (si lo hay) y otros servicios complementarios como
instalaciéon, mantenimiento, garantia etc.

Se indica el precio de los productos de la empresa y la razén de
dicho precio. También podemos hacer una comparacién con los precios de la competencia
y explicar por qué nos compraran a nosotros. También indicamos si hay algan descuento.

Se explica cuales son los canales de sitribucion que
utilizaremos (tienda fisica, tienda online etc.) Ademas, indicaremos si utilizaremos canales
directos del fabricante al consumidor o a través de intermediarios.

- Politica de comunicacion. Indicamos los los diferentes instrumentos que utilizaremos
para dar a conocer nuestra empresa (publicidad, redes sociales, venta personal etc.)

En esta fase del plan de negocio, se establecen los detalles de cdmo la

. . . . L Y
empresa operara en el dia a dia. Esto incluye:

- Descripcién del como se lleva a cabo la produccion. Se indican cuales I I
son todas las tareas necesarias para llevar la produccién, los recursos
gue necesitamos (humanos y materiales), la tecnologia utilizada etc.

- Cuanto cuesta producir los productos. Diferenciamos entre costes fijos y costes
variables y haremos una lista de todos los costes.

- Ubicacion. Se indica dénde esta localizado nuestro local (si lo tenemos) y por
gué motivos ha sido elegido.
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En esta fase del plan de negocio se establecen los detalles financieros
de la empresa. Esto incluye:

Se incluyen todas las inversiones que se
deben realizar para iniciar la actividad. También debemos incluir los =)
gastos de funcionamiento que se generaran los primeros meses | w
(suministros, gastos de personal, materias primas etc.)

Se deben establecer cuéles son las
fuentes de las que obtendremos el dinero suficiente para realizar esas inversiones
(préstamos de bancos, aportaciones de capital de los fundadores etc.)

Se deben incluir proyecciones futuras de la
empresa, incluyendo los ingresos y los gastos previstos para los primeros afios. Es
importante que las previsiones sean realistas y que se basen en datos concretos.

También se pueden incluir la prevision de
cobros y pagos durante los primeros trimestres de la empresa. De esa
manera podemos prever si habra algun desajuste que nos impida hacer
frente a nuestros pago. l

(® |

E=
&
[

('

Con los datos anteriores podemos hacer un
andlisis de la liquidez, la solvencia y la rentabilidad de la empresa. Para ello podemos
hacer uso de instrumentos como los ratios financieros, el fondo de maniobra o el punto
muerto.

Es aconsejable usar graficos y tablas para presentar las cifras para failitar la lectura.

En este apartado debemos incluir toda la organizacién interna de la
empresay la gestion de los recursos humanos. Algunos aspectos que
podemos incluir.

Se describen todos los puestos de
trabajo necesarios en la empresay las funciones que tendra ese puesto
de trabajo. Ademéas se debe indicar la formacién, conocimientos o
experiencia que debe tener la persona que ocupe el puesto de trabajo.

Tenemos que indicar el organigrama dela empresa,

donde se vea claramente la jerarquia y los departamentos (si los hay).

Explicaremos los instrumentos que vamos a utilizar para

reclutar al personal.

Indicamos como vamos a llevar el proceso de seleccién

(entrevista, test etc.)

Explicamos si vamos a llevar algun tipo de formacion a los
trabajadores.

Se indican el salario bruto que se ganara en cada puesto de trabajo.

Por ultimo, indicaremos aquellas funciones que han sido
subcontratadas a otras empresas.

9. Tramites y forma juridica de la empresa

En este apartado explicamos la forma juridica de la empresa que se ha
escogido y sus razones, asi como los diferentes tramites de constitucion
necesarios para la puesta en marcha.

Por dltimo, el plan de negocio debe recoger el calendario de todo el
proceso de creacion y puesta en marcha del negocio. También se puede
indicar el calendario de cuando esperamos conseguir los diferentes
objetivos.

11. Conclusiones

En las conclusiones indicamos cudles son ideas clave con las que
gueremos que se quede el lector y las razones por las que se deberia
invertir en nuestro proyecto.

CONCLUSIONES

12. Anexos

112

Finalmente, podemos incluir una seccién de anexos con todos los
documentos importantes que se han utilizado para crear el plan de
negocio. Esto puede incluir datos del estudios de mercado u otros
documentos o datos que podemos preferir situar al final del documento.

ANEXO0S
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RESUMEN PRESENTACION ANALISIS DE
EJECUTIVO DEL PROYECTO PROMOTORES MERCADO |

PLAN ECONOMICO PLAN ORGANIZACION TRAMITES Y FORMA TEMPORALIZACION
FINANCIERO Y RECURSOS JURIDICA CONCLUSIONES ANEXO0S
HUMANOS

PLAN DE NEGOCIO
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4. EL RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE NEGOCIO E;S(;L;e.mto al contenido del resumen ejecutivo, se deben seguir con una serie de
: ‘i,

Una vez que hemos explicado como elaborar un plan de negocio, nos vamos a centrar en
el primer apartado del mismo, el resumen ejecutivo, y vamos a dar algunos detalles para
saber mejor como lo podemos redactar.

Comenzar con unaintroduccion atractiva que describa la idea \.’
de negocio y su propuesta de valor, es decir qué necesidades
satisfacemos, qué problemas resolvemos y aquello que nos hace S
destacar por encima de la competencia.

-

EL RESUMEN EJECUTIVO es un resumen de los aspectos mas importantes del
plan de empresa, cuyo objetivo es presentar el proyecto de manera atractiva para
gue el lector siga leyendo.

Resumir brevemente los aspectos clave del negocio, incluyendo su
modelo de negocio, productos o servicios y las caracteristicas principales de su
clientes potenciales. ' PRODUCTO |

9 125

Indicar las principalentes acciones de marketing mix
que seran llevadas a cabo

Algunos requisitos para elaborar un buen resumen ejecutivo son:

rl
Se debe centrar en los - _
Destacar las principales fortalezas del negocio y su

as peCtOS mas ventaja competitiva con respecto a la competencia.
relevantes el plan de Se puede realizar un analisis DAFO,

hegocio.

Debe ser claro y
conciso, con un
maximo de 2 paginas.

® © 0 ©

@ @ Describir la inversion necesaria para empezar y donde obtendremos la
financiacion.

Aunque ira al inicio
del documento, lo “ .T
debemos elaborar una Materias Capital "o Moquinarias y

Local primas  Faginaweb 0, herramientas

vez que tenemos
huestro plan de @
hegocio completo (al

fin y al cabo es un @ Resalta por qué el negocio es una buenainversion. o

Indicar las previsiones de ventas, beneficios y rentabilidad que esperaran
conseguirse.

resumen).
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Una vez que tenemos elaborado el plan de negocio, no es menos importante la
comunicacion o exposicién del mismo, ya que normalmente vamos a necesitar a personas
que inviertan su dinero (inversores) para poder desarrollar nuestro negocio.

LA COMUNICACION O EXPOSICION del plan de negocio es muy importante ya
gue puede ser decisiva para conseguir inversores, financiacion o clientes para la
empresa. Dicho de otra manera, hay que saber vender el plan de negocio.

Algunos aspectos que debemos tener en cuenta en la comunicacién o exposicion del plan
de negocio son los siguientes.

1 La presentaciéon debe ser clara y breve, evitando utilizar palabras muy
técnicas que puedan confundir a los oyentes.

2 Se debe seguir una estructura légica que permita a los oyentes seguir
toda la presentacion sin esfuerzo; con una introduccion, un desarrollo y una
conclusion.

3 Si utilizamos diapositivas, se deben incluir gréficos

@
e imagenes y otros elementos visuales que ayuden a reforzar los
argumentos y hacer la presentacion mas atractiva. Si incluimos i‘.
texto, este debe ser minimo y con una fuente de letra tamafio 30.
Nota: las diapositivas pueden ser un apoyo para captar la atencion, pero nunca para
desviarla. Si pones una diapositiva llena de texto, el publico se pondra a leer y no te
escuchara. Obviamente, tampoco podemos estar leyendo toda la presentacion, lo
gue da una imagen de tener poco dominado el tema. Un consejo es que ninguna de
tus diapositivas tenga mas de 30 palabras y lo demas sean imagenes o gréficos.

4 Debemos centrarnos en los elementos
mas importantes del plan de negocio (la propuetsa de valor, los clientes potenciales,
las acciones de marketing etc.)

5 Hablar en publico puede provocar nervios, por ese motivo
es importante preparar muy buen la exposicién y ensayar todas las veces
necesarias. No olvidemos que si alguien te va a prestar dinero no solo esta
comprando una idea negocio, sino también la persona que hay detras de ella.

6 La presentacion debe mostrar la pasion que se siente por el
negocio y la confianza de todos los fundadores.

Para exponer el plan de negocio podemos utilizar diversas herramientas que permitan
despertar el interés y cautivar a los demas. Una herramienta muy utilizada es el elevator
pitch.

No todo el mundo tiene tiempo de leer el plan de negocio de 25-30 paginas (a veces mas),
por lo que debe ser capaces de sintetizar. Una herramienta que podemos utilizar para
comunicar nuestro plan de negocio es el elevator pitch.

UN ELEVATOR PITCH (“discurso de ascensor”) es un breve discurso que se
utiliza para presentar y vender una idea, producto o negocio a un posible inversor,
generalmente en el tiempo que se tarda en subir en un ascensor (de ahi su

nombre).
- :

Un buen "elevator pitch" debe ser claro, conciso y
memorable, y debe incluir los aspectos mas importantes de
la idea, producto o negocio. La idea es despertar el interés
inicial y la curiosidad de la audiencia en un breve periodo

I

de tiempo, para que decida que merece la pena dedicar 63‘. _
mas tiempo a conocer nuestra idea.
Generalmente, un "elevator pitch" debe durar entre 30
segundos y 2 minutos y debe incluir los siguientes
elementos:
1 presentacién de uno mismo y de la b
idea o producto que se esta vendiendo.
2 descripcion del problema o necesidad que se esta tratando de
resolver. Si lo hacemos presentando datos impactantes, mucho mejor.
3 presentacion de la solucién y su propuesta de valor (que es los que
nosotros aportamos).
4 explicacion de cémo la solucion es diferente y mejor que las
soluciones existentes en el mercado.
5 descripcion de los objetivos del negocio, incluyendo las posibilidades

de crecimiento. N

6 cierre que destaque las grandes posibilidades del
negocio y haga una llamada a la accién para que el oyente pueda 4
seguir recibiendo informacién sobre nuestra idea.

En general, un buen "elevator pitch" es una herramienta valiosa para
presentar una idea o producto de manera clara, efectiva y memorable en un
breve periodo de tiempo. Con el elevator pitch no buscamos que inviertan
dinero en nuestra empresa en ese mismo momento, sino despertar el interés
para que sigan conociendo nuestra idea mas a fondo. Puede servir para
concertar una cita con ese inversor, donde le podemos explicar la idea con
mas detalle, y entonces, ta vez decida invertir en nuestra empresa.
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PRODUCTO FINAL. COMUNICAMOS NUESTRO
NEGOCIO

Una vez que tenemos nuestro negocio, llega el momento de comunicarlo al mundo. Para
ello vamos realizar dos tareas.

Empezaremos recogiendo todos los datos que tenemos de nuestro negocio que hemos
ido elaborado a lo largo de todo el curso. Aqui es muy util recurrir a nuestro lienzo de
modelo de negocio y a todos los documentos que tenemos en nuestra carpeta de equipo.

TAREA 1. Elaboracion de un resumen ejecutivo.

Una vez que tenemos toda la informacion delante de nosotros,
vamos elaborar un resumen ejecutivo. Para ello vamos a
ellaborar una serie de diapositivas que tendremos que
entregar a nuestro profesor.

Estas diapositivas deben cumplir los siguientes requisitos:

- Una diapositiva debe ser la portada, donde ponderemos el nombre de nuestra .
empresa, el logotipo y el nombre de los fundadores. Podemos incluir alguna -
imagen significativa de nuestra idea de negocio si lo deseamos

- Debemos utilizar un maximo de 10 diapositivas (la portada no cuenta). S
Ninguna diapositiva puede tener mas de 30 palabras y el tamafio de la letra debe ser 30.
Por tanto, debemos dar importancia a imagenes y gréaficos.En las diapositivas (maximo 10)
se debe incluir lo siguiente:

Comenzar con una introduccion atractiva que describa la idea de negocio y su
propuesta de valor, es decir qué necesidades satisfacemos, qué problemas
resolvemos y aquello que nos hace destacar por encima de la competencia.

Resumir brevemente los aspecios clave del negocio, incluyendo su modelo de
negocio, productos o servicios y las caracteristicas principales de su clientes
potenciales.

Indicar las principalentes acciones de marketing mix que seran llevadas a cabo

Destacar las principales fortalezas del negocio y su AL

ventaja competitiva con respecto a la competencia. Se
puede realizar un analisis DAFO. il -

AMENAZAS AMENAZAS
Describir la inversion necesaria para empezar y dénde | H

obtendremos la financiacion.

Indicar las previsiones de ventas, beneficios y rentabilidad que esperaran
consequir.

Resalta por qué el negocio es una buena inversion.

PEOEW ®E

. ¢ DOWNLOAD en clase el guién de lo que serian las 10 diapositivas.
Descargar plantilla “guién resumen ejecutivo”.

Aqui te dejo esta plantilla por si quieres empezar a hacer

Pero recuerda jhay que hacer 10 diapositivas!

Introduccion
atractiva

Aspectos claves
del negocio

* * £ ®
Marketing Mix =

Analisis mﬂ

paro  Eary

@ Inversion
g necesariay
financiacion

Previsiones de

6 “ ventas,

7

beneficiosy
% rentabilidad

¢Por qué es una
buenainversion?
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TAREA 2. Elevator pitch.

Acabaremos el curso haciendo un elevator pitch. Para ese -
discurso vamos a seguir los siguientes requisitos:

(@
- No se utilizan diapositivas ni ningun tipo de apoyo visual (es como "‘i/'
si fueramos en el ascensor hablando con nuestros invesores). 1 “
Tampoco podemos llevar nada escrito en ningan papel.

- Todos los miembros del equipo deben hablar alrededor de un minuto. Eso quiere decir
que si somos 4, el discurso duraria 4 minutos. Es algo mas de lo que debe durar un
elevator pitch, pero lo hacemos para que todos habléis un tiempo aceptable.

- Los cambios de un miembro del equipo al otro deben hacerse de manera fluida, Una
acaba y a continuacion el siguiente continda sin que haya pausas incomodas.

- No es necesario que cada alumno haga su minuto completo de manera continuada.
Uno podria hacer 30 segundos, luego otro 45 segundos y el primero volver y hacer otros
30 segundos que le faltan méas adelante. Eso si, al acabar todos deben haber hablado
aproximadamente un minuto.

- Debemos seguir la siguiente estructura a lo largo del discurso:
presentacion de la idea o producto que se esta vendiendo.

descripcion del problema o necesidad que se esta tratando de resolver.
Si lo hacemos presentando datos impactantes, mucho mejor.

presentacion de la solucién y su propuesta de valor (que es los que
nosotros aportamos).

explicacion de como la solucién es diferente y mejor que las
soluciones existentes en el mercado.

descripcion de los objetivos del negocio, incluyendo las posibilidades
de crecimiento.

cierre que destaque las grandes posibilidades del negocio y haga una
llamada a la accién para que el oyente pueda seguir recibiendo informacién sobre
nuestra idea.

Nota: este discurso es independiente del resumen ejecutivo. Mientras que en el resumen
ejecutivo incluimos los aspectos mas importantes del plan de negocio escrito, en el
elevator pitch queremos presentar nuestra idea principal de manera muy rapida. Es
decir, este elevator pitch NO es un discurso sobre el resumen ejectivo.

-

2

Aqui te dejo esta plantilla por si quieres empezar a hacer
en clase el guion del elevator pitch. Descargar plantilla
“quidn elevator pitch” Pero recuerda jhay que hacer una
presentacion en clase o grabar un video!

29199999999
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