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terciarizados e a economia dixital.
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COMO
COMENTAR
UNHA PAISAXE
TURISTICA?




1.LOCALIZACION

- Onde esta?

- Certas caracteristicas,
podemos aplicar o que
sabemos doutros temas
(grado de humanizaeion, tipo
de poboamento, rochedo,
clima, se hai tipo de
cultivos...)




2. RECURSOS
TURISTICOS

L - Qué favorece que haxa turismo?
- Recursos naturais:
- Praias, montana, neve,
clima, espazos protexidos...
- Recursos culturais:
- Monumentos, museos,

festivais, feiras,
gastronomia, actividades
relixiosas...
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3.CARACTERISTICAS DO
ESPAZO TURISTICO

- Oferta: hoteis, recursos para
ocio (parques de atracciones,
estacions de esqui,
discotecas...), restaurantes..

- Accesibilidade: facilidade
para chegar. Estradas,

estacions de ferrocarril,

aeroportos... ou cercania as
memas




4. Tipos de
turismo
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(praias e clima)
- Masivo
- Rendas medias

| X £

- Estacional

- Alta presion sobre o
medioambiente

- Problemas coste
dimensionamento

infraestructuras



OUTROS TURISMOS
DE BORDO DE AUGA

- Rios, lagos, encoros... (augas
interiores)

- Usos recreativos acuaticos
(rafting, navegacion a vela,
pesca...)

- Actividades de natureza...

- Mais orientado a turismo
interno

- En conexion con turismo rural

- Rendas normalmente mais
altas, pero variable

Menor intensidade




TURISMO TERMAL

- O propiamente termal ten que ver con
recursos naturais

- Hoxe en dia proliferan os hoteis-spa,
onde se trata de augas quentadas
artificialmente. Non dependentes de
eses recursos naturais

- Propiedades medicifais, incluso
prescripcion médica

- Anteriormente vencellado ao luxo

- Hoxe moito mdis accesible, pero rendas
medias-altas.

- Tamén importancia da terceira idade
(programa termal do INSERSO)

- Non estacional

- Gran importancia en Galicia




TURISMO DE

MONTANA
- Esqui:
- Rendas altas
- Moi estacionalizado
- Importante impacto
medioambiental
- Execursionismo, sendeirismo,
alpinismo, barranquismo,
deporte de aventura




RUTA CAMINO
DOCARRO

TURISMO ECOLOXICO
OU DE NATUREZA

- Bastante ligado ou incluso
superposto co de montafa e co
turismo rural

- Vigsitas a zonas de especial
proteceion

- Fragas do Eume

- Parque Nacional das Illas Atldnticas

(Cortegada, Salvora, Ons e Cies)
- Xeoparques como Timanfaya


https://illasatlanticas.gal/gl

TURISMO RURAL

- Contacto con labores
agrarios, agromuseos,
agrotendas,..

- Normalmente conectado con
actividades de natureza

- (Casas rurais, museos
etnograficos...

- Xente que vendimia gratis...



https://magnet.xataka.com/idolos-de-hoy-y-siempre/pagar-200eur-vendimiar-otros-hitos-turismo-experiencial-era-tardocapitalismo

TURISMO URBANO

Turismo cultural:
- Patrimonio da Humanidade
(cidades tamano mediano)
- Museos
- Camino de Santiago (tamén
relixioso)
- Gastronomia

Turismo de negocios:
- Congresos

- Feiras
- Reunions empresariais




5.REPERCUSIONS DO
TURISMO

- Varian segundo tipo de turismo

- Demogréficas: aumento

poboacion, e emprego no sector

atraccion ou rexeitamento da
poboacion (xentrificacion)

- Expansion do poboamento: as
veces zonas fantasmais fora de

temporada

Cada vez mas empleados en el sector del turismo
Numero de afiliados a la seguridad social en el sector del turismo en Espafia (en mill.)

3,0 mill.
Enero 2001 Junio 2019
1,41 millones 2,62 millones ||
2,5 mill.
2,0 mill.
1,5 mill. ”
1,0 mill, Porcentaje de afiliados en turlsmo
9,3% 12,3%

0,5 mill. Diciembre 2001  Diciembre 2018
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El turismo como motor de la economia

% del PIB y (empresas con contacto directo con visitantes, 2018)

ECONOMICAS

-  Emprego
- Efecto multiplicador =>
construccion, comercio, transportes..
© P - Ingresos
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Promedio de nimero de afiliados en el turismo en Murda y variacion _ E St a Ci 0 nali da de

- Dependencia conxuntura econémica
internacional

- Dependencia de seguridade
internacional (11-S, COVID)
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POLITICAS, CULTURAIS
E SOCIOLOXICAS

- Achegamento entre pobos e culturas

- Modernizaeion social (importancia
tardo franquismo)

- Riscos perda de identidade (Magaluf, SENORGLFCOM
cartas en aleméan)

- Efectos positivos ou negativos na
calidade de vida dos residentes (por
un lado ingresos, pero subida prezos
da vivenda, comportamentos incivicos,
costes dos servizos municipais,
saturacion...)
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EVOLUCION DE LA POBLACION ACTIVA AGRARIA

Fuente: "Hechos y cifras de la la pescayla 6n en Espafia”.
L ] , Pescay on. 2006
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ORDENACION DO
TERRITORIO

Abandono actividades
tradicionais (agricultura,
canderia...)

Conflitos con outro tipo de
actividades como pode ser
coa industria
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AMBIENTAIS

- Urbanizacién
incontrolada il
- Degradacion ambiental:
- Incremento residuos S A Sl ks A R A 3
- Presién sobre recursos O obhin ket R 2008
(auga) - o o
- Destruccién de dreas sl o M B NN
naturais il E N EEEEN
- Alteracion da paisaxe o EEENEN
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TURISMOFOBIA

- Rexeitamento por parte da
poboacion ao turismo
masivo

- Manifestacions, actos de
boicot, hostilidade, pintadas,
pancartas...

- Aumento constante das
percepeions negativas hacia
0 turismo




Presion turistica diaria. % de turistas medios anuales sobre poblacion

residente en los 15 destinos urbanos espafioles mas importantes
Fuente: EXCELTUR a partir de datos de plataformas P2P, EOH del INE y estadisticas de Puertos del Estado
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MELLORAS VS TURISMOFOBIA

- Turismo sustentable: minimicen o impacto ambiental e social, a|rbnb k' l ls
enerxias renovables, xestidn eficiente de residuos e respecto pola
capacidade de acollida dos destinos.

- Regulacion dos alugueiros vacacionais: limites na cantidade,

impostos especificos e normas que eviten o desprazamento dos

.t.
residentes locais. communiues
- Descentralizacion do turismo: Promover destinos alternativos
e . : . A SYELA
para redistribuir os fluxos turisticos, reducindo a presion sobre os PATRIMONIO DA

HUMANIDADE

lugares mais saturados.

- Educacion e concienciacion: tanto a turistas como a residentes,

fomentando unha convivencia equilibrada.



Vd
HOTEL HOTEL
R 6. ACTUACIONS DE
|
N L MELLORA
Cataluna Baleares Roma Paris Amsterdam Bruselas
0,45-2,25 € 0,25-2 € 2-3€ 0,22-44 € 5% 2,15-8,75 € .
Pefsonay neche Persona ynoche:  Persoraynioche  Defsonayineche Personay hoche Habitaciony noche  _ Mellora da Calldade da Oferta: busqueda
"HOTEL | HOTEL HOTEL 1Q1 21
mem ﬂ‘“% - de aumento do gasto por visitante (mdis
'] A A Tl ingresos con menor presion ambiental e
T/ienaﬁ Lisboa Berlin Malta Praga Budap;est urbana)
SR LA LT e Ws. L. - Diversificacion da oferta con novas

modalidades turisticas (buscando
desestacionalizacion e reducir a
dependencia da conxuntura econémica)
Medidas para a sustentabilidade
ambiental: preventivas (instalaciéns mais
eficientes) e rehabilitadoras (reparar
danos feitos ou compensalos, como tasas
turisticas)
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Praia de Riazor, A Coruna




Estacion esqui Manzaneda
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CAMINO SANTIAGO-SANTIAGO



LALIN

TURISMO RURAL PAZO BENDOIRO -
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vipeo cowo |

COMENTAR -
PAISAXE
TURISTICA L, cus

(En drive y en Aules)  wetimins



http://www.youtube.com/watch?v=d6LrhjdvDDE

REDE DE
INFRASTRUCTURAS
DE TRANSPORTE






CARACTERISTICAS
XERAIS

Medio fisico desfavorable (accidentado)
Rede radial, centro Madrid (herdanza
histérica)

Estradas de alta capacidade tendencia a
mais mallada (corredores transversais e
periféricos)

Ferroviaria de alta velocidade mesmo
modelo radial

Rede aeroportos tamén conecta
aeroportos internos con Madrid-Barajas
e de alf ao extranxeiro

ALTA VELOCIDAD Y/O LARGA DISTANCIA

A Corufia . Santander Bjpao .
Oviedo £ b g San Sebastian
Santiago H L3 z.' o
s 2 LS L
*Llebn *Vitoria -, Pamplona ) 2
Vigo & K Figueres
+.Ourense ‘\. e i 3 4 Huesca )
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m—— Alta velocidad (AVE, Alvia y Avant).

------- La alta velocidad en construccion.

Larga distancia (Alvia, Altaria, Talgo y Tren-Hotel).

WAL WEIO: V4D Fuente: Adif. Grafico: Produccién propia




CARACTERISTICAS
XERAIS

- Transporte interior pasaxeiros e
mercadorias ppal/ por estrada

- Exterior pasaxeiros aéreo, maritimo
para as mercadorias

- Desequilibrios territoriais,
mellorandon iltimos anos, pero

transitados de Espana

Aeropuertos de la red de Aena en Espafia con el

I Los aeropuertos mas
mayor numero de pasajeros en 2021 (en millones) ZOH&S perSISten

eenRe — - Non tanto na rede de estradas, pero si
Palma de Mallorca noutros transportes
Malaga-Costa del Sol m ’, . . o »
o carmnin Y - Poténciase integracion coa UE
pieamete (conexions con Francia e Portugal)
Tenerife Sur

Fuente: Aena

@® statista®a



REDE DE ESTRADAS

- Competencias repartidas
- Rede estatal
- Rede autonémica
- Rede deputacions e cabildos
- Redes locais
- 3" Rede de estradas de alta capacidade
mais grande do mundo (51° en superficie)
- Algunhas estradas baixo uso (radiais
Madrid, zonas poucas poboadas...)
- Fin conecesions e os plans para peaxes
xeralizadas
- Aposta por estacions intermodais que
conectan a rede ferroviaria de alta
velocidade e o transporte publico por
estrada

Las carreteras de alta capacidad en el mundo
Longitud de la red de autovias y autopistas en km (2019)
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¥ e Autovias de peaje
- esme Autovias de peaje que serdn gratuitas
AP 4 f Autovias y autopistas del Estado
Sevilla-Cadiz - Autovias y autopistas autonémicas
(31-12-2019)




RED DE CARRETERAS

== Autopisia y autovia

— Rod e carreleras del Estado

— Carretera autondmica
oe 1™ orden

EN 2001

nem‘m":pl!‘ ':-n

{AUTOPISTAS Y AUTOVIAS)
EN 2007
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Rt o lp Pata

5 asata Nooo- del Ebro




IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Ocupacion espacial polas
infraestructuras

Efecto barreira para a fauna,
fragmentacion de ecosistemas

(pasos de fauna)

Visual, alteracion da paisaxe
Emisions 4 atmdsfera
Contaminacion acustica
Portos contaminacion augas




REDE DE
FERROCARRIS

Maioria competencia ADIF, estatal
CCAA, linas metropolitanas e locais
(metros e cercanias), rexionais
(Euskotren)

Rede convencional -200km/h
(problemas ancho ibérico)

Rede alta velocidade +-200km/h.
Modelo radial

Rede via estreita FEVE, ppal/
cornixa cantdbrica

Novos operadores, RENFE ata fai
pouco exclusiva

Los trenes de alta velocidad en el mundo
Longitud de la red en km (2021)

Posicién 52.858
crina. Gl !
Espafia Tt 2 4.622
Jopén @ | 3 3.729
Francia | |} 4 Il Operativa
Turquia 5 En construccion
Alemanic R ¢
Irén = 7

EE. UU. % 8
Finlandic  mff 9
Suecia Eim 10
Italia l_. 1

Corea delSur (@} | 12

Austria === 13 R = 535
India < 14
Arabia Saudi [ 15

Gréfico:
Abel Gil Lobo (2022)
Fuentes:
elorde
]

UIC (2021) *Excluyendo los datos estimados de Taiwan, que la UIC contabiliza como China
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SISTEMA GALEGO DE
TRANSPORTES

- Historicamente certo aillamento
- Dificuldade conexién resto Estado
- Zonas de interior infraestructuras deficientes

- Ultimos 25 anos 2000km viales,
450km vias de alta capacidade

(autoestradas, autovias, corredores e vias rapidas)

- Eixo Norte: Golfo Artabro con Lugo e
resto Espana (A6 e A8 do NO)

- Eixo Sur: Vigo-Ponte con Ourense e
resto Espana (A52 das Rias Baixas)

- Eixo Atlantico: Ferrol-Vigo (AP9 do
Atlantico)

- Rede transversal 2° nivel: cabeceiras de
comarca con grandes cidades e rede
alta capacidade (max 30min)



REDE FERROVIARIA
GALEGA

1° Santiago-Carril 1873

FEVE: Ferrol - Gijon

Alta Velocidade: Ourense-Santiago e
A Corufia-Santiago-Vigo (en construccion
conexiéns 4 Meseta)

Pouca densidade interna e problemas
de trazado

Non hai cercanias, nin trens urbans
Foéra do Kixo Atldntico escasas
conexions e con pouca calidade




TRANSPORTE MARITIMO E
0 TRAFICO AEREO

- Pasaxeiros por mar s.XIX e XX
Vigo e A Coruiia (hoxe recuperacion
cruceiros)

- Mercadorias: Coruia e Ferrol %2 do
trafico. Tamén Vigo, Marin e
Vilagarcia

- Pesca: destacan Vigo, A Coruna,
Burela ou Marin

- 3 Aeroportos: Santiago 50% trafico,

Vigo e A Coruiia
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. — TRANSPORTE TERRESTRE
oyl cmni 2 Estradas
Santa Uxia do Ribeira®” ———

Vilagarcia

Autoestradas ou autovias
sesseee Autoestradas ou autovias en obras
Rede de Estradas do Estado

Rede autonémica
Autoestradas, autovias e vias de alta capacidade

«ssseee Autoestradas, autovias e vias de alta capacidade
en obras

Rede primaria
e Rede secundaria

Ferrocarril
x Ferrocarril de alta velocidade

Qutras lifias de ferrocarril




ECONOMIA
COLABORATIVA



Que é a Economia
Colaborativa?

Modelo econémico baseado no
intercambio de bens e servizos.
Promove o aforro, a innovacion
e a sustentabilidade.
Favorecido pola dixitalizacion e
o uso de plataformas en lina.
Tipos de interaccion:

- P2P (entre particulares).

- B2B (entre empresas).
- Profesionais e particulares.




Principios Fundamentais

Disruptivo: rompe co modelo
tradicional.

Colaborativo: baséase no intercambio.
Sostible: fomenta un uso eficiente dos
recursos.

Accesible e tecnoléxico: utiliza
plataformas dixitais.

Comunitario: promove a circulacion de
bens e servizos.

Versatil: aplicase en sectores como
turismo, educacién ou financiamento.
Meritocratico: baséase na reputacion
dos usuarios.




Tipos de Economia
Colaborativa

Consumo colaborativo:
intercambio ou alugueiro de bens
(Airbnb, BlaBlaCar)
Coiiecemento aberto: acceso
oratuito a informacion (Wikipedia,
MOOCs)

Producion eolaborativa: creacion
colectiva (software de cédigo
aberto)

Finanzas colaborativas: <
micromecenado (crowdfunding, Linux
crowdlending)




Exemplos Destacados “

Aloxamento: Airbnb, BIaBIaCar
HomeAway.

Transporte: BlaBlaCar,
Amovens.

Financiamento: Verkami.

Espazos colaborativos:
coworking.

Consumo de segunda man:
Wallapop, Vinted. VERKAMI




Vantaxes da Economia
Colaborativa

e Maior aforro e accesibilidade.

e Sustentabilidade grazas ao

2 aproveitamento de recursos.
i e Fomento da innovacién,
ST creatividade e relacions de

confianza.
IE| Demeonbios  Automiticas
|/ Ji

Valuracicn automatica: Vents
COMpIetada con Gaita

e Incremento da oferta e reducion de
intermediarios.
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COMERCIO
TRADICIONAL
VS. COMERCIO
DIXITAL



Problemas do Comercio
Tradicional

Pérdida de clientela e descenso nas vendas:

Dixital mais comodidade, prezos mais baixos
e acceso global.

Vendas en lifia en Espania creceron un 15%
anual, mentres que o comercio tradicional
descendeu ata un 10%

Competencia Global

Plataformas como Amazon e Alibaba ofrecen
unha ampla variedade de produtos a prezos
competitivos.

O comercio local perde atractivo fronte a
oferta global en lifia.

FACTURACION DEL _
COMERCIO ELECTRONICO

En millones Crecimiento
de euros Interanual en
porcentaje

2008 13 2018 2008 13 2018
10.000 40%

30.000 30%

20.000 20%

10.000 10%

Mas del 50% de personas
ya compra por internet

Porcentaje de personas entre 16y 74 afios
que han comprado por internet en los
ultimos doce meses)

2008 10 12 14 16 2018

s0% it}
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m I
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> |
amazonglobal
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1de cada 5 euros
se gasta en internet

Porcentaje del gasto online realizado
por los consumidores

2015 2016 2017 2018
25%

15%

10%




Los alquileres comerciales mas altos de Espafia
Precio medio anual del metro cuadrado de los alquileres para locales comerciales en 2015

Barcelona  Portal de 'Ange! | 3.240€

Madrid preciados |G 3.000€
Barcelona  Passeig de Gracia NN 2.760€
Madrid Serrano 2.700€
Madrid José Ortega y Gasset 2.640€
Madrid Gran Via 2.640€
Barcelona relai NG 2.100€
Madrid Goya 1.980€
Madrid Fuencarral 1.920€ {‘D
Barcelona Portaferrissa 1.920€ &
gﬂ?@ Fuente: Cushman & Wakefield statista®
L
Google oy
SRR | "{.‘l
&' ~E
The requestod URL (cosss improsonaeies was not found —
on this server. That's 3l we knaw [ JtJ\‘ N

Problemas do Comercio
Tradicional

Custos Elevados de Operacion

e Os comercios tradicionais tefien gastos fixos
altos (mantemento de locais., salarios, fgstos
de xestidn.)

e O comercio dixital opera con menos custos e
maior flexibilidade.
Falta de Adaptacién Tecnoldxica

e Moitos establecementos non implementaron
ferramentas dixitais (paxinas web, redes
sociais,.sistemas de xestion de inventarios.




Problemas do Comercio
Tradicional

Cambio no Comportamento do Consumidor

e Os compradores buscan comodidade, rapidez
e personalizacion.

e O comercio tradicional non sempre pode
satisfacer estas demandas

Acceso Limitado a Datos e Analise de Mercado

e O comercio dixital usa big data para
personalizar ofertas.

e O comercio tradicional non adoita contar con
ferramentas avanzadas de analise de clientes.




Evolucion do Comercio
Dixital

e Representa mais do 20% do comercio
CRECIMIENTO DE COMERCIO ELECTRONICO norista alobal
ANIVEL MUNDIAL minorista global.

C AGR ' 19 7‘y Para 2023, eMarketer pronostica que el comercio electronico
A0 /0 representard el 21% de las Ventas Totales Retail en el mundo, °® O uso de d |SpOS|t|VOS mébl|eS para com pras

aumentou un 50% nos ultimos 5 anos.

- 7 2 - e 0O 60% dos consumidores europeos prefire
" 19 Share 0.6 .
Mot Moble comprar en lifia pola comodidade.
@] @
2016 2017 2018 2019 2020 20211 2022 2023
e vt g At * Asgrandes cadeas apostan por modelos

hibridos, mentres que os pequenos
comercios enfrontanse a mais desafios.



Como Pode Adaptarse o
Comercio Tradicional?

Transformacion dixital:

e Creacion de tendas en lifia ou integracion
en marketplaces.

e Uso de redes sociais e marketing dixital.

e Implantacion de sistemas de xestion dixital.

T L

Experiencia do cliente: O MERCADO DE
. . . ZONR ABERTA
e Atencion personalizada e eventos locais. & Bt
L= )
ool -’
. Progrqmas de fidelizacion e descontos G SRR
exclusivos 10:00h. A 20:00h.
_—_—a..__ - -




Estratexias para a
Competitividade

Colaboracion e asociacions:

I 4 e Redes de comercios locais para competir fronte
m as grandes plataformas.

ZONA AB RTA

nnnnnnnnnnnnn | Aberto

e Coworking e espazos compartidos para reducir
custos.

Optimizacion de prezos e produtos:
Si lo encuentras mas
barato en internet, e Prezos competitivos sen perder calidade.
te devolvemos
la diferencia

e Diversificacion da oferta con produtos
exclusivos.




Como Pode Adaptarse o
Comercio Tradicional?

Apoio institucional:

e Subvenciéns para a dixitalizacion e
modernizacion.

e Promocidon de zonas comerciais locais.

Modelo hibrido ("phygital")

e Combinacién da experiencia fisica e dixital.

SERVICIO CLICK & COLLECT

v v o
e Servizos como "click & collect" ou entrega LIIENDA 200K SOt
a domicilio. 00




KAEME

CONSULTORIA Y PREVENCION

Estratexias para a
Competitividade

Capacitacion e Formacion

e Formacion en competencias dixitais
para comerciantes e empregados.

e (Cursos sobre tendencias e estratexias
de mercado.




COMENTARIOS
DE GRAFICOS



T TIPOS DE GRAFICOS

canal, en el primer semestre de 2020
(2015=100, serie corregida de efectos estacionales y de
CRanaes

;Prefieres las tiendas fisicas - Representan variables numéricas de
A lae rFramnrac anlina? d]StlntaS formas

- Evolucién temporal ou comparacion

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y

VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje) con outras Variable S
s - Lineal ( utiliza lifias para mostrar
! o Ermaan EXN evolucion dunha variable )
- Barras ( representa a distribucion de
datos discontinuos no espacio e no
tempo a traves de barras)
- Sectores ( utiliza figuras xeométricas,
circulos, para representar unha variable
en relacién coas demais)
S o - Mixtos: barras e lineal, exemplo
S ditrendia climograma...



ASPECTOS XERAIS

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
Identificacién do tipo de GEOGRAFICAMENTE (millones de euros)

grafico
(lineal, barras ou sectores )
Fenomeno Xeografico
representado
(consultar titulo ou lenda)
Espazo xeografico e data
Fonte de procedencia dos =T E e
datos

10 000
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Volumen total de negocio por comercio
electronico en Kspaha desde el tercer
trimestre de 2011 al segundo trimestre de
2023 (en millones de euros)

COMENTARIO

Definicion do fendmeno
xeografico representado (Que é?)
Caracterizaciéon da evolueion ou
distribucion do fendmeno
Explicacion do fenémeno
representado ( causas e
consecuencias )

Comparacion con outros paises
do contorno ou rexions.
Previsibles tendencias no futuro



