LA PSICOLOGÍA COMO CIENCIA

1. RAÍCES HISTÓRICAS DE LA PSICOLOGÍA: 

-La psicología como estudio del alma en Platón y Aristóteles. 
-La psicología como estudio de la conciencia a partir de Descartes. 
-El concepto de lo mental a partir del empirismo y Kant.  


2. LA PSICOLOGÍA SE HACE CIENCIA (finales del siglo XIX): 

-Wundt (psicofísica, asociacionismo, introspección. Estructuralismo). 
-Frenología (Gall), trabajos sobre la herencia (Galton).


3. PRINCIPALES ESCUELAS PSICOLÓGICAS EN EL SIGLO XX (reacciones anti-estructuralistas): 

-Funcionalismo (W. James). Psicología evolucionista (animal). 
-Gestalt. Psicología de la percepción. 
-Conductismo (Pavlov. Watson y Skinner). Psicología del aprendizaje. 
[bookmark: _GoBack]-Psicoanálisis (S. Freud. Adler y Jung). 

-Psicología de la inteligencia (J. Piaget). 
-Psicología humanista, de las motivaciones (R. Maslow). 

-Inteligencia emocional (D. Goleman). 
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--¿A qué se dedican los psicólogos?
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	PSICOLOGÍA DE LOS CENTROS COMERCIALES (NEUROMARKETING)
https://neuromarketingattraction.blog/2013/10/17/la-influencia-de-los-centros-comerciales-en-el-consumidor-a-traves-del-neuromarketing/#_ftnref2
Los patrones de conducta inconscientes que se producen en los consumidores cuando se encuentran en circuitos comerciales han sido medidos y dados a conocer a través de diversos estudios y herramientas de neuromarketing.
 El poder de los centros comerciales en la influencia de compra impulsiva genera debates, como resultado de la influencia, donde el lugar de compra se convierte en algo crucial para el éxito o fracaso del anunciante. Lo que viene a demostrar que los centros comerciales ubicados en zonas de gran accesibilidad y las marcas de valor para los consumidores tienen más posibilidad de obtener mayores beneficios y un mayor tráfico y rotación de productos.
En España la cultura de los centros comerciales llegó hace más de 50 años y hoy se ha convertido en un hábito de vida para una parte de la población. Existen un gran número familias que llevan a los niños a pasar la tarde a un centro comercial donde se entremezclan las compras y el ocio. Una experiencia comunitaria denominada por los expertos R. Stahl y John Jerde “la generación de fieles”, quienes afirman que el ser humano le gusta estar rodeado de los suyos y de ahí deriva el éxito de las grandes superficies. Un hecho social que también se produce en los estadios de fútbol de acuerdo a los mismos autores.
Según la consultora Aguirre-Newman coexisten tres tipos de centros comerciales donde estaría la denominación oro, plata y bronce. Es decir, la tipología Oro se trataría de un centro comercial consolidado, líder entre su competencia, con representación de los principales operadores y con amplia área de influencia, convertido en un lugar referencia y de recuerdo espontáneo por parte de los ciudadanos.
En esta línea para que se produzca la influencia de los centros comerciales en el consumidor es esencial la estimulación a través del marketing multisensorial con los 5 sentidos. Como por ejemplo la implantación de odotipos –perfumes identidad de una marca en tienda- para aumentar el tiempo de estancia, el número de visitas y la frecuencia de retorno al producir generalmente una emoción positiva.
En la actualidad, gracias a los estudios de la neurociencia se sabe que el consumidor  decide, en un 75% de ocasiones, su elección de compra dentro del establecimiento. Un dato que hace que las marcas más importantes realicen promociones en el Punto de Venta (POS) estratégica y periódicamente con el objetivo de conquistar al cliente y fidelizarle en la medida de lo posible.
A continuación se muestra un video donde se emplea el marketing sensorial como el marketing olfativo, fragancias para mejorar la experiencia de compra y vender más, el papel de la música en el punto de venta en acciones promocionales dentro del establecimiento y además se puede observar el seguimiento de los consumidores en el comportamiento de compra.
https://youtu.be/sfEUCUfp9q8 (“Marketing sensorial”, 12´)
Además de una planificación estrategia de precios, ubicación de marcas y productos, diseño estratégico del envase –packaging– para atraer mejor a la atención del comprador, basados en numerosos estudios de mercado e investigación de los consumidores tanto convencionales como los incluidos recientemente gracias a los avances de la neurociencia. Se ha descubierto que la mente del consumidor prefiere tener las puertas de los establecimientos abiertas para entrar ya que si estuviese cerrada bajaría el número de visitantes, también prefiere los techos altos, decoración armoniosa y mucha iluminación para sentirse en un lugar especial. Asimismo también se emplea el elemento del agua para reducir el ruido de la afluencia de público y producir efectos relajantes y calmantes y así poder influir en la corriente compradora.
Recientemente desde hace dos meses se realizan estudios de la conducta del consumidor a través de una aplicación en el móvil con técnicas de seguimiento ocular denominada Eye Tracker gracias a la empresa alemana Senso Motoric Instruments (SMI) cuya revolución ha permitido la movilidad total del consumidor en el seguimiento de la preferencia de los productos en el establecimiento y el abaratamiento de costes para las marcas y empresas que quieren profundizar en el conocimiento de su consumidor.
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VOCABULARIO

Seleccion natural: mecanismo
de la naturaleza por el que los
mejor adaptados a sus condiciones
de existencia tienen una mayor
probabilidad de sobrevivir durante
més tiempo, por lo que acaban
transmitiendo sus caracteristicas a
su descendencia.
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EL CONDUCTISMO,
SEGUN WATSON

«La psicologia es una rama pura-
mente objetiva y experimental de la
ciencia natural. Su meta tedrica es la
prediccion y control de la conducta.
[...] En sus esfuerzos por alcanzar
un esquema nico de la conducta,
el conductista no reconoce ninguna
linea divisoria entre el hombre y el
bruto. [...]

La psicologia comenz en falso con
Wundt, por no haber sabido enterrar
su pasado. Trato de aferrarse a la
tradicion con una mano, mientras
empujaba hacia la ciencia con la
otra. Antes de que la astronomia
pudiera progresar tuvo que enterrar
a la astrologfa, como hicieron la
neurologia y la quimica con la freno-
logfa y la alquimia, respectivamente.
Pero la psicologia no ha enterrado
alin a sus brujos.»

Joun Warson, La psicologia desde un

punto de vista conductista.

Skinner, uno de los mas famosos y
radicales psicélogos conductistas,
utilizé animales coma palomas y
ratas en sus estudios experimentales.
En la imagen, estudiantes utilizando
una «caja de Skinner» en el antiguo
laboratorio de psicologia experimental
de la Universidad de Lima, Per. P

3. La psicologia en el siglo xx: corrientes

3.1 Funcionalismo

Eminentemente norteamericana, esta corriente (cuyo fundador y re-
presentante mds conocido es William James) se despreocupa de la
estructura de la conciencia y se interesa por su funcion adaptativa,
de acuerdo con la seleccion natural*. Estudia la utilidad y el funcio-
namiento de los procesos mentales, como forma en que los organis-
mos se adaptan al medio. La conciencia aparece como un conjunto
de operaciones, mds que como una estructura acabada.

La psicologfa se entiende como una ciencia eminentemente préctica,
que debe ayudar al hombre a adaptarse a su medio y alcanzar éxito
en la vida. Psicélogos como Dewey, Angell y Cattell han desarrolla-
do métodos tipo test y cuestionarios para medir las diferencias psico-
légicas individuales.

3.2 Conductismo

Aunque inspirada en un primer momento en los experimentos del
ruso Pavlov sobre los reflejos condicionados, el conductismo o be-
haviorismo es también una escuela psicologica netamente america-
na. Rechaza el estudio de la conciencia porque, al tratarse de hechos
subjetivos, no cabe un conocimiento cientifico de ellos: mientras la
psicologia se ocupe de la conciencia no serd una verdadera ciencia.
La ciencia exige resultados comprobables.

A cambio, el conductismo propone entender la psicologia como ciencia
de la conducta o comportamiento observable, definiendo «conducta»
como «el conjunto de respuestas de un organismo a los estimulos
ambientales». Tanto los estimulos como las respuestas son hechos ffsi-
cos, observables.

Los conductistas utilizan métodos experimentales, afines a los utili-
zados en las ciencias naturales, tanto con hombres como con anima-
les. Sus representantes mds conocidos (y mds radicales) son Watson
y Skinner.
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3.3 Psicoanalisis

Inaugurado por el psiquiatra vienés Sig-
mund Freud, el psicoandlisis comparte con
el conductismo el rechazo de la conciencia
como objeto propio y exclusivo de la psi-
cologfa, aunque sus métodos no pueden
ser mas diferentes: apela a la existencia de
un psiquismo inconsciente (se deshace la
equivalencia entre mente y conciencia que
desde Descartes se habia dado por supues-
ta) y para descubrirlo recurre a métodos
como la introspeccién y la asociacion li-
bre*, por parte del sujeto, y la hermenéuti-
ca o interpretacion, por parte del psicélogo.

El psicoandlisis de Freud es mds que una
teorfa y una terapia psicolégicas: es tam-
bién una vision del mundo y del hombre
que incluye interpretaciones del arte, la religion, la moral, la histo-
ria, etc. Bs 16gico que algunos autores, aceptando aspectos impor-
tantes del método y tratamiento psicoanaliticos, no compartieran
otros presupuestos de tipo filosofico; por ello, se separaron de la
ortodoxia freudiana creando sus propias escuelas de psicoanalisis:
los mds conocidos son Adler y Jung, durante los primeros afnios,
seguidos, posteriormente, por muchos oOtros.

3.4 Gestalt

La Escuela de la Forma (en alemén, Gestalt) estudia la experiencia
perceptiva como totalidad organizada, no como una suma de ele-
mentos o sensaciones: por ejemplo, lo que se percibe es un objeto
(libro, boligrafo, tiza...), que aparece como algo inmediato y no como
el resultado de una construccion realizada a partir de las sensaciones
(color, figura, dureza, frialdad, olor, etc.). Esto ocurre asf en virtud de
una forma (estructura, organizacion) que no se deriva de las sen-
saciones, sino que se impone a ellas porque es puesta por el propio
sujeto 0 mente; esta forma o Gestalt dota de sentido a los elementos
0 sensaciones para que no sean simplemente una acumulacion cao-
tica.

La Gestalt «toma prestado» de la filosoffa el método fenomenol6gi-
co: descripcion sin prejuicios de lo que se experimenta tal como se
experimenta, sin imponer interpretaciones: nadie siente primero un
color, luego una forma, después una sensacion tactil, y finalmente
percibe el objeto como tal, sino al revés: primero percibe el objeto y
después (si quiere) podrd analizarlo y descomponerlo en sensacio-
nes. A veces las teorias presuntamente «cientificas» (en este caso, el
asociacionismo) son también prejuicios que nos impiden captar la
realidad tal como se nos muestra.

La fenomenologia no excluye otros métodos como la observacion

y la experimentacion, que los psicélogos de la Gestalt han usado,
igual que los conductistas, en sus laboratorios.

LA PSICOLOGIA COMO CIENCIA

A Se considera un antecedente clave
para el nacimiento del psicoanalisis
que Freud llegase a ser alumno de
Jean Martin Charcot en el Hospital
Salpétriere de Parfs. En la imagen,
Charcot muestra a sus estudiantes
una mujer en «estado histérico». Una
leccion clinica en el Salpétriére, André
Brouillet (1887).

VOCABULARIO
Asociacion libre: técnica que
consiste en que el sujeto responda
tan rapidamente como pueda y sin
ninguna censura a una palabra,

imagen o idea que se le propone.
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¢A qué se dedican los psicélogos?

A-12. Realiza un cuadro sobre los dmbitos de actuacion de la
Psicologia actual sefialando especialidad, teméticas, y algin
problema o fenémeno de estudio concreto para cada campo de
aplicacién. Ramas de la Psicologia.

4A qué se dedican los Psic6logos?

Hoy en dia, la Psicologia tiene aplicaciones en numerosos
ambitos. Los mas importantes son:
- Psicologia clinica: investigacion para el diagnéstico y tratamiento
de los trastornos de la conducta Yy psicopatologias como fobias,
obsesiones, depresiones no organicas, problemas de pareja,
trastornos de personalidad, conducta o aprendizaje, disfunciones
sexuales, etc.
- Psicologia escolar — educativa: estudio de los factores psicolégicos que inciden en el proceso
educativo para atender problematicas surgidas en el marco escolar.
- Psicologia comunitaria: se ocupa de todos los seres humanos, aunque sobre todo, de aquellos
que no se encuentran adaptados al mundo social (marginados y excluidos,...)
- Psicologia industrial: aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos en las empresas y
centros de trabajo. Seleccién, promocién y formacion psicolégica del personal de una empresa
para conseguir un mayor ajuste individual Y una mayor eficacia laboral.
- Psicologia social: la interaccién social (influencias), estudios de opinién y de mercado, psicologia
publicitaria, actitudes sociales, valores, etc. A
- Psicologia criminal: estudio del fenémeno de la delincuencia y de los delincuentes en sus rasgos
comunes.
- Psicologia juridica y forense: también llamada psicologia legal, se ocupa de auxiliar al proceso
de administracion de Justicia en el ambito de los tribunales.
- Psicologia penitenciaria: ayudar al preso en su mundo de ausencia de libertad y cuando se
reinserta en la sociedad. ;
- Psicologia infantil: estudio de la infancia (desarrollo, educacién, familia, relaciones, anomalias...)
- Psicologia gerontolégica: ayudar en la mejora de la calidad psicolégica y humana de la vida de
las personas mayores.

- Psicologia experimental: investigacion sobre los procesos psicolégicos basicos y la metodologia
cientifica.

- Psicologia fisiologica: estudio de los fundamentos biolégicos del comportamiento, especialmente
el sistema nervioso y endocrino. En relacion a este campo se desarrolla la Psicobiologia que es
la aplicacién de los principios de la biologia al estudio del comportamiento de los animales,
incluidos los humanos. Se considera predominantemente una ciencia biolégica y secundariamente
una ciencia social, sosteniendo que los procesos mentales son procesos cerebrales. Utiliza la
matemética y la biologia, en particular la neurociencia, y por lo tanto la quimica y la fisica (Ramoén
y Cajal, 1852 — 1934; Alexander Luria, 1 902-1977)

- Psicologia evolutiva: describir y explicar los cambios que se producen a lo largo de la vida en los
procesos mentales y en las conductas.

- Psicologia de la personalidad: principios sobre el desarrollo de la personalidad y rasgos de la

personalidad.
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