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La evaluacidn de servicio en peluqueria es un proceso mediante el
cual se analiza la calidad y efectividad del servicio prestado a los
clientes en un saldn peluqueria. Este tipo de evaluacion permite
detectar areas de mejora en la atencidn al cliente, en la calidad
técnica de los servicios, en el ambiente del salon y en la gestion del
negocio en general. El objetivo principal de |a evaluacién es
garantizar que se cumplan los estandares de calidad, satisfaccion del
cliente y mejora continua en el servicio.



éPor qué es importante la evaluacion del servicio en peluqueria?

1. Mejora de la calidad: Ayuda a identificar las areas en las que los estilistas o el salén pueden
mejorar, ya sea en las técnicas utilizadas, en la atencidn al cliente o en el ambiente general del salon.

2. Satisfaccion del cliente: Permite conocer la percepcion del cliente sobre el servicio recibido, lo que
es crucial para mantener una base de clientes fieles y atraer nuevos clientes.

3. Competitividad: Una buena evaluacion permite que el salén se mantenga competitivo en el
mercado, adaptandose a las tendencias, expectativas y necesidades del cliente.

4. Motivacion del personal: Al evaluar el desempeiio, se pueden identificar fortalezas y debilidades
dentro del equipo de trabajo, ofreciendo la oportunidad de capacitaciéon y reconocimiento a los

empleados.

¢Como se hace la evaluacion de servicio en peluqueria?

Existen diferentes _ que se pueden utilizar para evaluar los servicios en una

peluqueria. A continuacion, algunos de los mas comunes:

1. Encuestas de satisfaccion al cliente

- Objetivo: Obtener la opinién directa de los clientes sobre su experiencia en el salén.

- Como se hace: Se pueden entregar encuestas a los clientes al final del servicio o enviar encuestas en
linea después de su visita. Las preguntas deben cubrir aspectos como:

- ¢Como calificaria la calidad del servicio recibido?
- ¢Como calificaria la atencidn al cliente?
- ¢ Estaba satisfecho con el tiempo de espera?

- ¢El resultado final fue lo que esperaba?



- ¢Recomendaria nuestro salén a otras personas?

- Analisis: Se deben analizar los resultados para identificar patrones y areas de mejora, como la atencién
al cliente, las técnicas de corte o los productos utilizados.

2. Observacion directa

- Objetivo: Evaluar el desempefio del personal de manera directa.

- Cémo se hace: Un supervisor o gerente puede observar el comportamiento de los estilistas y otros
trabajadores mientras realizan su trabajo. Esto incluye evaluar aspectos como la habilidad técnica, la
interaccion con los clientes, la limpieza y organizacion del drea de trabajo, y la capacidad de seguir los
procedimientos y estdndares del salon.

- Analisis: La observacién debe ser objetiva y sistematica para obtener una evaluacién precisa. Pueden
utilizarse listas de verificacion para asegurarse de que se cubran todos los aspectos relevantes.

3. Evaluacion de la calidad técnica del servicio

- Objetivo: Valorar las habilidades técnicas de los estilistas en cuanto a cortes, colores, peinados,

etc.

- Cémo se hace: Se realiza una revision de los resultados finales del trabajo del estilista, comparandolos
con las expectativas del cliente y los estandares del saldn. Esto puede incluir la evaluacién de la precisién
en cortes, la calidad de los productos utilizados (por ejemplo, tintes, tratamientos capilares), la ejecucidn
de peinados y la durabilidad de los resultados.

- Analisis: Se revisa si el trabajo técnico cumple con los estandares de calidad establecidos en el salén y
si esta alineado con las tendencias actuales.

4. Feedback en redes sociales y plataformas en linea

- Objetivo: Recoger opiniones de los clientes a través de comentarios y valoraciones publicas.

- Como se hace: Se monitorean las redes sociales y plataformas de resefias para ver lo que los clientes
estan diciendo sobre el servicio recibido. Se pueden responder a comentarios o realizar encuestas de
seguimiento después de que el cliente deje una resefia.

- Analisis: Se identifican las tendencias en los comentarios (positivas y negativas) para mejorar el

servicio y la percepcion del salén.



5. Evaluacion de tiempos de servicio

- Objetivo: Medir la eficiencia del servicio y como se gestionan los tiempos.

- Cémo se hace: Se mide cuanto tiempo tarda el estilista en realizar los servicios (corte, color, peinado)
en relacion con el tiempo previsto o establecido. Esto puede implicar la observacion de varios servicios
durante un periodo para evaluar si el salén esta cumpliendo con los tiempos de atencidn establecidos.

- Analisis: Los tiempos deben ser consistentes y realistas para evitar demoras excesivas que puedan
generar incomodidad al cliente.

6. Evaluacion del ambiente y la limpieza del salon

- Objetivo: Asegurarse de que el entorno de trabajo sea cémodo, limpio y profesional.

- Cémo se hace: Se revisa el estado de las instalaciones, la limpieza de las herramientas y el ambiente
general del salon. También se evalua si el saldn sigue las normas de higiene y seguridad, especialmente en
los aspectos relacionados con el uso de productos y la desinfeccién de herramientas.

- Analisis: La limpieza y el ambiente son clave para la percepcidn del cliente. Se deben identificar areas
en las que se pueda mejorar, como el orden de los productos o la higiene de los bafios.

Pasos para realizar una evaluacion efectiva de servicio en peluqueria

1. Establecer criterios claros de evaluacion: Definir los aspectos clave a evaluar (calidad técnica, atencidn
al cliente, limpieza, tiempos de servicio, etc.).

2. Elegir las herramientas adecuadas: Determinar si se utilizaran encuestas, observacién directa, analisis

de resenfas, etc.

3. Recoger la informacion: Recolectar datos de manera sistematica y objetiva.

4. Analizar los resultados: Identificar dreas de mejora y fortalezas en el servicio prestado.

5. Tomar medidas correctivas: Basado en los resultados, implementar cambios o mejoras en el servicio.

6. Realizar evaluaciones periddicas: La evaluacién debe ser un proceso continuo para garantizar la mejora
constante del servicio.



