
 

INDICADORES DE CALIDAD EN LOS PROCESOS 

DE ESTILISMO  

¿Qué son los indicadores de calidad? 

Los indicadores de calidad son criterios que permiten comprobar si un servicio 

de estilismo se ha realizado correctamente, de forma profesional y siguiendo un 
procedimiento adecuado. Ayudan a evaluar no solo el resultado final, sino 
también el proceso de trabajo y la actitud profesional durante la realización de 
cualquier servicio de estilismo: higiene capilar, corte, coloración, forma, peinado 

y acabado. 

Permiten valorar: 

• Cómo se realiza el trabajo (proceso). 
• Qué resultado se obtiene (resultado final). 

• Cómo se actúa profesionalmente (actitud). 

 

¿Para qué sirven los indicadores de calidad? 

Los indicadores de calidad sirven para: 

• Comprobar si un servicio de estilismo está bien ejecutado o es 
mejorable. 

• Favorecer la autoevaluación tras cada proceso técnico. 
• Garantizar una evaluación objetiva y justa. 

• Mejorar la técnica y aumentar la seguridad profesional. 
• Adquirir hábitos de trabajo propios de un salón profesional. 
• Unificar criterios de calidad en los distintos procesos de estilismo. 

 

¿Cuándo se utilizan? 

Los indicadores de calidad se aplican en distintas fases del servicio: 

• Antes del servicio: para planificar el trabajo y seleccionar técnicas, 
cosméticos y herramientas. 

• Durante el servicio: para controlar el desarrollo correcto del proceso. 
• Al finalizar: para comprobar el resultado obtenido. 
• Después del servicio: para reflexionar, detectar errores y proponer 

mejoras. 

 

Características de un buen indicador de calidad 

Un buen indicador de calidad debe ser: 



• Claro: fácil de entender. 
• Observable: se puede comprobar visualmente o durante el proceso. 
• Sencillo: no genera confusión. 
• Útil: permite mejorar el trabajo profesional. 

• Aplicable: válido para distintos procesos de estilismo. 

 

Tipos de indicadores de calidad 

1. Indicadores del proceso (cómo se trabaja) 

Evalúan la correcta ejecución técnica en cualquier proceso de estilismo: 

• Diagnóstico previo del cabello y del cuero cabelludo. 

• Elección adecuada del servicio según el objetivo. 
• Preparación correcta del material y del puesto de trabajo. 
• Uso adecuado de herramientas y cosméticos. 
• Aplicación correcta de las técnicas (lavado, corte, color, forma, peinado). 

• Orden, higiene y seguridad durante el servicio. 

 

2.  Indicadores del resultado (qué se consigue) 

Evalúan el resultado final del servicio realizado: 

• Resultado acorde al diseño y objetivo previsto. 
• Uniformidad, equilibrio y armonía del trabajo. 
• Acabado limpio y profesional. 
• Adaptación del resultado a las características del cliente. 

• Durabilidad y funcionalidad del servicio realizado. 
• Satisfacción del cliente con el resultado. 

 

3.  Indicadores de actitud profesional (cómo se actúa) 

Evalúan el comportamiento profesional del estilista: 

• Organización y limpieza del puesto de trabajo. 
• Gestión adecuada del tiempo. 
• Comunicación profesional con el cliente. 

• Responsabilidad, concentración y precisión. 
• Respeto de las normas de higiene y seguridad. 
• Capacidad de autocorrección y mejora. 

 

Ejemplos de indicadores de calidad en estilismo 

• He realizado un diagnóstico previo adecuado. 

• He seleccionado correctamente las técnicas y cosméticos. 
• He aplicado el procedimiento siguiendo el orden correcto. 



• El resultado final se ajusta al objetivo marcado. 
• El acabado es limpio, equilibrado y profesional. 
• He mantenido el puesto ordenado durante todo el proceso. 
• He identificado posibles mejoras para futuros servicios. 

 

¿Por qué son importantes los indicadores de calidad en tu formación? 

Porque te ayudan a: 

• Aprender de los errores y mejorar progresivamente. 

• Desarrollar criterio profesional. 
• Trabajar de forma más segura y autónoma. 
• Prepararte para la realidad del salón de peluquería. 
• Garantizar servicios de estilismo de calidad. 

Después de cada práctica, pregúntate: 

• ¿Qué he hecho bien? 
• ¿Qué puedo mejorar? 
• ¿Qué técnica necesito reforzar? 

Un buen profesional no es el que no comete errores, sino el que sabe analizar 
su trabajo y mejorar continuamente. 

 

 


