" Abulia. Apatia y falta de fuerza de voluntad

para tener iniciativas o tomar decisiones.
Acoso psicolégico. Actuaciones hostiles
dirigidas de forma sistematica por una o
mas personas hacia un companero de tra-
bajo.
Actitud. Reaccion positiva o negativa ha-
cia algun objeto, persona o situacion.
Acto reflejo. Respuesta rapida y automa-
tica ante determinados estimulos que se
ejecuta siempre de la misma manera.
Adiccion. Es la dependencia tanto fisica
como psicolégica que producen las dro-
gas (alcohol, cocaina) y que origina un
aumento del consumo.
ADN. Acido desoxirribonucleico, descu-
bierto por Watson y Crick en 1953. El
ADN forma parte de los cromosomas, se
encuentra en la cé€lula y transmite la infor-
macion genética de los seres vivos.
Adrenalina. Hormona producida por las
gldndulas suprarrenales que estimula el
ritmo cardiaco y respiratorio y predispone
al organismo para la accion.
Afasia de Broca. Trastorno lingulistico ca-
racterizado por tener dificultades para ar-
ticular el habla.
Afasia de Wernicke. Trastorno linguistico
que se caracteriza por hablar con palabras
equivocadas y sin sentido.
Agorafobia. Panico irracional a los lugares
publicos.
Agresion. Conducta fisica o verbal que
produce dano a otros.
Alucinacién. Percepcion ilusoria de la rea-
lidad o experiencia sensorial sin estimulos
externos.
Alucinégenos. Drogas que distorsionan la
-percepcién visual y auditiva, como el LSD
o la mescalina.
Amnesia. Consiste en la pérdida de la me-
moria mientras que otras funciones cog-
nitivas, como la percepcién y el lenguaje,
pueden permanecer intactas.
Amnesia anterdgrada. Incapacidad de
recordar los acontecimientos producidos
después de un trastorno cerebral.
Amnesia retrograda. Incapacidad de re-
cordar los hechos producidos antes de un
suceso traumatico.
Amor. Estado emocional que engloba
atraccion, deseo sexual e interés por otra
persona.
Anfetamina. Droga estimulante del SNC
que disminuye el apetito, provoca bienes-
tar y combate la fatiga.

Anorexia nerviosa. Trastorno de alimenta-
cion que se caracteriza por miedo a au-
mentar de peso y tener una imagen corpo-
ral distorsionada.

Ansiedad. Temor ante un peligro real o
imaginario. Incluye la activacién del SNA,
miedo, tensién y premoniciones de que
sucedera lo peor.

Aprendizaje. Cambio permanente de la
conducta de la persona como resultado
de la experiencia. Este cambio conductual
no puede explicarse por la maduracién o
la fatiga.

Aprendizaje significativo. Proceso de
aprendizaje que conecta los nuevos co-
nocimientos con el esquema cognitivo del
aprendiz.

Atencion. Capacidad para centrarse en un
estimulo o actividad concretos e ignorar
los estimulos irrelevantes.

Atribucion causal. Es la causa percibida
de un acontecimiento concreto.

Autismo. Es un trastorno que se caracteri-
za por la dificultad para establecer relacio-
nes con otras personas, alteraciones del
lenguaje verbal, juegos repetitivos, etc.
Autoconciencia. Capacidad para recono-
cer las acciones, intenciones y habilida-
des personales.

Autoeficacia. Término introducido por A.
Bandura que hace referencia a las creen-
cias en las capacidades personales para
organizar y ejecutar acciones requeridas
para gestionar situaciones futuras.
Autoestima. Evaluacién positiva de uno
mismo y confianza en las propias capa-
cidades.

Axon. Fibra que transmite senales desde
el cuerpo de una neurona a otras, a los
musculos o las glandulas.

Biopsicosocial. Modelo que propone una
visién de la persona como la integracion
de varias areas (bioldgica, psicolégica y
social) que tienen una estrecha relacién.
Bulimia. Trastorno alimentario caracteriza-
do por comer en exceso Yy después provo-
carse vémitos.

Burnout. Sindrome de estar quemado por
el trabajo a consecuencia de la exposicion
prolongada a estresores crénicos del en-
torno laboral.

Canal. Es el soporte fisico del mensaje y
puede ser natural, como la amistad, o ar-
tificial, como la TV.

Cardcter. Cualidad de la persona, adqui.
rida por aprendizaje social, que la hace
actuar de un modo determinado diferen.
cidndola de las demds.
Castigo. Procedimiento que consiste ep
presentar un estimulo aversivo contingen.
te ante la aparicion de una conducta.
Cerebelo. Estructura unida a la parte pos.
terior del tronco cerebral que coordina
movimientos voluntarios, como andar, y
mantiene el equilibrio del cuerpo.
Cerebro. Estructura del sistema nervioso,
situada dentro del crdneo, que regula las
funciones primitivas (respiracion, latidos
corazén, temperatura) y es la sede de los
procesos de pensamiento, la memoria y
las emociones.
Claustrofobia. Fobia a los lugares cerrados.
Ciclo menstrual. Ciclo reproductor femeni-
no. Se caracteriza por el crecimiento de la
mucosa uterina, la ovulacién, el desarrollo
del cuerpo liteo y (si no se produce la fe-
cundacién) la menstruacion.
Cocaina. Droga que estimula el SNC, pro-
duce euforia y también adiccion, ansiedad
y depresion.
Cociente intelectual. Es la puntuacion
obtenida en un test de inteligencia, resul-
tado de dividir la edad mental por la edad
cronolégica: Cl = EM/EC x 100. La puntua:
cién media esté entre 90 y 120.
Codigo. Es un sistema de signos, determi-
nado por unas reglas de constitucion y de
relacion entre ellos.
Cognicion. Actividad por la que se recibe,
organiza y transforma la informacion para
construir representaciones de la realidad
y crear conocimientos. Designa cualquier
actividad mental, desde la imaginacion y
el recuerdo hasta el pensamiento.
Cognicion social. Procesos cognitivos
por los cuales se codifican, almacenan e
interpretan los conocimientos que se ad-
quieren sobre el mundo social dandoles
un significado.
Comunicacioén. Proceso en el que un sujeto
(emisor) transmite un mensaje previamen-
te codificado en signos inteligibles para el
receptor y al que este debe responder.
Comunicacién no verbal. Comunicacion

entre personas mediante los gestos (ki-
nésica), los movimientos corporales y a

través del espacio.

Complejo de Edipo. Segun Freud, es la
atraccién sexual del nifio hacia el progeni-

tor del sexo opuesto.
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Compulsion. Conducta irracional o ritual
que las personas no pueden controlar y
no saben por qué la ejecutan.
Concepto. Categoria mental que agrupa
objetos, relaciones o caracteristicas que
tienen propiedades comunes.
Conciencia. El conocimiento que tenemos
de nosotros mismos y del ambiente.
Condicionamiento. Adquisicién de patro-
nes de conducta en presencia de estimu-
los bien definidos.
Condicionamiento aversivo. Técnica de
la terapia conductual que consiste en eli-
minar conductas indeseables ensenando
a la persona a asociarlas con malestar y
dolor.
Condicionamiento clasico. Tipo de apren-
dizaje por el que un estimulo neutro ad-
quiere la fuerza para provocar una res-
puesta por asociaciébn con un estimulo
incondicionado (El).
Condicionamiento instrumental. Pro-
cedimiento de aprendizaje en el que los
efectos de una conducta, en una situa-
cién determinada, aumentan (refuerzan) o
disminuyen (castigan) la probabilidad de
ocurrencia de dicha conducta.
Conducta. Reaccién del sujeto frente a
las diferentes situaciones ambientales.
Conducta anormal. Es un comportamien-
to inadaptado o autodestructivo, que cau-
sa afliccion al individuo o a los demas.
Conductismo. Corriente de la psicologia
fundada por John B. Watson que estudia
la conducta manifiesta y resalta la influen-
cia del ambiente en la conducta.
Constancia del tamano. Percibir los obje-
tos constantes, aunque cambie el tamario
de la imagen que proyectan en la retina.
Correlacion. Grado de relacion existente
entre dos variables, por ejemplo, entre el
h&bito de fumar y la enfermedad fisica.
Corteza cerebral. Capa externa del cere-
bro, responsable del procesamiento de
los datos sensoriales y de la capacidad
de imaginar, recordar y razonar.
Creatividad. Es la capacidad para gene-
rar ideas originales, novedosas y ltiles,
para plantear problemas que habian pasa-
do desapercibidos y descubrir soluciones
nuevas y eficaces. '
Cromosomas. Son estructuras que se en-
cuentran en el ntcleo de las células que
transportan fragmentos largos de ADN. El
ADN contiene los genes y es el pilar basi-
co del cuerpo humano.

Cuerpo calloso. Conjunto de fibras nervio-
sas que conectan los dos hemisferios ce-
rebrales y coordinan sus actividades.
Cultura. Es un sistema de valores, creen-
cias y actitudes compartido, aprendido y
simbdlico que da forma e influye en la per-
cepcién y el comportamiento.

Cultura organizacional. Conjunto de valo-
res y normas compartidos que controlan
las interacciones entre los integrantes
de la organizacion y con los proveedores,
clientes y otras personas externas a la

misma.

Deduccion. Consiste en pasar de los
enunciados que constituyen las premisas
a la conclusion, aplicando las reglas de
inferencia.

Déja vu (ya visto). llusién de reconoci-
miento visual en la cual una situacién nue-
va es considerada incorrectamente como
una repeticion de una experiencia previa.
Delirios. Creencias irracionales que se
mantienen a pesar de tener pruebas con-
trarias y que carecen de base real.
Delirium tremens. Trastorno que se pre-
senta en sujetos alcohélicos con ocasién
de una abstinencia y que se caracteriza
por agitacién psicomotriz, alucinaciones
visuales, ansiedad, actividad delirante,
temblores y alteraciones del organismo
(deshidratacion, taquicardia, aumento de
la presion arterial, etc.).

Dendritas. Extensiones arborescentes y
ramificadas de una neurona que reciben
mensajes y conducen impulsos hacia el
cuerpo de la célula. : ‘
Dependencia fisiologica. Necesidad de
seguir consumiendo una droga a causa de
factores organicos.

Dependencia psicolégica. Deseo de con-
sumir una droga aunque no sea fisiologi-
camente adictiva.

Depresion. Estado psicopatolégico que se
caracteriza por tener tristeza y sentimientos
de soledad, baja autoestima, pocos contac-
tos sociales y anhedonia e insomnio.
Desarrollo psicosexual. Combinacion de
la maduracion bioldgica y del aprendizaje
que genera cambios en la conducta se-
xual y en la personalidad.

Diencéfalo. Una de las siete partes princi-
pales del encéfalo. Consta de dos estruc-
turas: el talamo y el hipotalamo.
Disfuncion sexual. Pérdida o deterioro de
la respuesta fisica en la funcidn sexual.

Dislalia. Hablar mal y/o con dificultad.
Dislexia (dys, «funcion deficiente», y Jex-
ia, «lectura»). Es un trastorno del apren-
dizaje de la lectoescritura, que provoca
dificultades en el proceso lector, como
también en la escritura y en la ortografia.
Disonancia cognitiva. Se refiere a la in-
compatibilidad que un individuo percibe
entre dos o mds actitudes o entre el com-
portamiento y las actitudes.

Drogas. Sustancias psicoactivas que mo-
difican la estructura o el funcionamiento
del cerebro y alteran la percepcion, el dni-
mo y la conducta.

Electroencefalografia (EEG). Técnica de

exploracién cerebral, basada en la medida

de potenciales eléctricos en la superficie

del craneo.

Ello. Segun Freud, es la fuente inconscien-

te de motivos y deseos que se apoyan en

el «principio de placer».

Emocién. Estado afectivo o reaccion sub-

jetiva al ambiente, acompanada de cam-

bios fisiolégicos y endocrinos, influida

por la experiencia y que tiene una funcién

adaptativa. Las emociones bdsicas son:

miedo, sorpresa, aversion, ira, tristeza y

alegria.

Empatia. Capacidad para reconocer y
comprender los sentimientos de otra per-
sona:

Empowerment. Acciones que se empren-
den en una organizacién para dotar a sus
integrantes de mayor poder de decisién
sobre los procesos de trabajo en los cua-
les participan.

Empresa. Es el lugar donde se coordinan
y transforman los factores de produccion
(recursos naturales, materias primas y
trabajo) mediante un proceso productivo
para lograr bienes y servicios.
Emprendedor. Persona que es capaz de
percibir una oportunidad de produccion o
de servicio y que toma la decision de asig-
nar los recursos naturales, financieros,
tecnoldgicos y humanos necesarios para
poner en marcha un negocio.
Encéfalo. Es el 6rgano que regula las fun-
ciones mentales y la conducta y se divide
en siete partes: la médula espinal, el bul-
bo raquideo, la protuberancia, el cerebelo,
el cerebro medio, el diencéfalo y los he-
misferios cerebrales.
Enfermedad de Alzheimer. Enfermedad
neurovegetativa que se caracteriza por la
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pérdida do la memorla, demencia senil y
doterioro psicomotor.
Enformodad de Parkinson. Enfermedad
neurolGglca caracterizada por temblores,
rigidez y dificultades en el rmovimiento.
Epllepsia. Actividad anormal y repentina
de las neuronas que produce convulsio-
nes en ¢l individuo que la padece.
Error fundamental de atribuclén. Sesgo
de atribuir la conducta de otra persona a
causas internas mas que a causas Situa-
clonales.
Espectro clectromagnético. Es el conjun-
to de todas las ondas electromagnéticas.
Desde el punto de vista fisico, la luz es
una onda electromagnética que transmite
energfa, de la misma manera que las on-
das de radio o los rayos X.
Esquema cognitivo. Conocimiento orga-
nizado del individuo que influye en c6mo
percibe y categoriza la realidad.
Esquizofrenia. Trastorno psicol6gico ca-
racterizado por causar un pensamiento
empobrecido, falta de respuesta emocio-
nal, asf como alucinaciones y delirios.
Estadistica. Rama de las matematicas
que los psicélogos utilizan para organizar
y analizar datos numéricos.
Estados de conciencia. Grados variables
de la conciencia, desde la conciencia nor-
mal hasta los estados alternativos, como
el suefio Y los estados creados por las
drogas.
Estimulo. Forma de energia que percibe
un organismo y que desencadena una res-
puesta.
Estimulo condicionado (EC). En el condi-
cionamiento clésico, estimulo neutro que,
tras asociarlo al estimulo incondicionado
(El), acaba elicitando una respuesta con-
dicionada (RC).
Estimulo incondicionado (E1). Término del
condicionamiento clasico para definir al
estimulo que elicita una respuesta refleja

sin intervencion del aprendizaje.

Estrés. Reaccion cognitiva, fisiolégica 0
conductual de un individuo frente a una
situacién (persona, evento) que es percibi-
da como peligrosa 0 amenazante.

Estrés laboral. Puede entenderse como
estimulo y como respuesta. Como estimu-
lo incluye aquellos aspectos del trabajo
(sobrecarga, conflictos, presion, etc.) que
pueden influir negativamente sobre la sa-
lud de los empleados. Como respuesta se
(efiere a las consecuencias negativas del

15tr6s (deterioro de la salud fisica y psi-
col6gica).

Estrés postraumatico. Trastorno psicol6gi-
co que hace que las personas que han Vivi-
do una situacion emocional intensa, como
un atentado o una violacion, revivan el re-
cuerdo y la emoci6n de esa experiencia.
Estrégenos. Hormonas sexuales produci-
das por el ovario que estimulan el desa-
rrollo de los 6rganos genitales femeninos
y de los caracteres sexuales secundarios.
Exhibicionismo. Consiste en mostrar los
genitales a personas desconocidas para
alcanzar la excitacién sexual.
Expectativa. Representacion mental de
las contingencias existentes entre los
acontecimientos ambientales.
Experimento. Procedimiento controlado
por el investigador para medir la relacién
entre variables. Proporciona informacion
sobre la causa y el efecto.

Extincién. En el condicionamiento clé-
sico es la supresién o debilitacion de la
respuesta ante un estimulo condicionado
(EC). En el condicionamiento instrumental
se produce al retirar el refuerzo.
Extroversion. Segun Eysenck, dimension
de la personalidad que describe a un indi-
viduo sociable, gregario y asertivo.

Factor. Rasgo o caracteristica de la inteli-
genciao la personalidad, descubierta me-
diante el andlisis factorial.

Fiabilidad de un test. Medida en que las
observaciones son seguras y estables.
Fobia. Miedo exagerado € irracional hacia
un objeto, situacién o actividad (zoofobia,
claustrofobia, etc.) que origina un deseo

de evitarla.
Fovea. Area de la retina que es el centro

del campo visual.
Frustracién. Emocion producida por un

obstaculo que impide a una persona al-
canzar sus objetivos.

Gen. Unidad basica de la herencia. Seg-
mento de ADN que dirige la sintesis de
una 0 mas proteinas y constituye la uni-
dad hereditaria del ser vivo.

Genoma. Es la informacion genética que
hereda cada individuo.

Género. Expectativas, conductas y actitu-
des asociadas a cada sexo en una socie-
dad.

Gestion del conoci
gestion y direc

miento. Formas de

cién del personal por las

GLOSARIO

que los aprendizajes, experiencias y ha-
bilidades de los miembros de una organi-
zacion se ponen a disposicion de los com-
paferos y se convierten en conocimiento
organizacional.
Glandula. Organo que produce sustancias
que después expulsa. Algunas gladndulas
vierten sus productos al exterior del cuer-
po, como las del sudor, y otras a la san-
gre, como las_glandulas endocrinas.
Glandulas endocrinas. Gldndulas que se-
gregan hormonas ala corriente sanguinea
para actuar sobre tejidos especificos Y
producir unos efectos fisiolégicos
Gonadas. Organos sexuales (ovarios en
las mujeres, testiculos en los hombres)
que producen gametos para la reproduc-
cion.
Grupo. Conjunto de personas que com-
parten intereses Yy objetivos comunes, por
ejemplo, la familia o los amigos.
Grupo control. Es el grupo de individuos,
con caracteristicas similares a las del gru-
po experimental, que no recibe el trata-
miento y cuyos efectos se van a medir en
un experimento.
Grupo experimental. Es el grupo de indivi-
duos que recibe el tratamiento objeto de
investigacién y sus resultados se compa-

ran con los del grupo control.

Habituacién. Consiste en la disminucién
de la respuesta a un estimulo como con-
secuencia de la experiencia repetida con

el mismo.
Herencia. Transmision de la dotacién ge-

nética de padres a hijos que influye en el
desarrollo.
Heroina. Derivado del opio, es una sustan-
cia depresora del sistema nervioso central
(SNC) que produce euforia, disminucion
de la ansiedad o alivio del dolor.
Hipnosis. Procedimiento por el que el hip-
notizador sugiere cambios en las sensa-
ciones, pensamientos, sentimientos 0 en
la conducta de una persona.
Hipocampo. Estructura del I6bul
ral del cerebro que esta relacionada con el
aprendizaje y la memoria explicita.
Hipocondria. Preocupacion exagerada por
la salud personal y las funciones corpo-
rales.
Hipotdlamo. Parte del cerebro responsa:
ble de la integracién del sistema nervio-
so y endocrino. Regula la temperatura, €l
hambre, la sed y el miedo.

o tempo-
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Hipotesis. Enunciado que intenta predecir
o explicar un conjunto de fenémenos. Las
hipotesis cientificas deben comprobarse
en la experiencia.

Homeostasis. Conjunto de procesos de
autorregulacion (de la temperatura corpo-
ral, del equilibrio del agua y de la ingesta
de comida) que mantienen el equilibrio in-
terno del organismo.

Homosexual. Sujeto cuya afectividad y
deseos erdticos se dirigen hacia indivi-
duos de su propio sexo.

Hormonas. Sustancias quimicas segrega-
das por las glandulas endocrinas que son
transportadas en la sangre y que regulan
muchos procesos corporales.

Ictus. Enfermedad que afecta a los vasos
sanguineos que suministran la sangre al
cerebro. Existen dos tipos: los ictus hemo-
rragicos (hemorragias cerebrales) se pro-
ducen cuando un vaso sanguineo (vena o
arteria) se rompe, y los ictus isquémicos
(infartos cerebrales) ocurren cuando una
arteria se obstruye por un coagulo de san-
gre. Cuando se sufre un ictus, el dano ce-
rebral deja secuelas graves.
Identidad. Segun Erickson, todos los ado-
lescentes deben determinar el sentido de
si mismos y qué papel jugaran en la so-
ciedad.
Ideologia. Conjunto de ideas que se man-
tienen con afan de dominio y que marcan
las relaciones entre grupos.
llusién. Percepcién incorrecta de la reali-
dad originada por interpretar mal los datos
sensoriales.
Imagen. Representacion mental de un ob-
jeto, una persona o un acontecimiento.
Imaginacién. Facultad de representarse
en la mente objetos, personas, situacio-
nes que no estan presentes en la realidad.
Impulso. Tensién producida por no satisfa-
cer una necesidad que incita al organismo
a satisfacerla.
Impulso nervioso. Corriente eléctrica que
recorre las neuronas de los nervios recep-
tores y de los nervios efectores, transmi-
tiendo informacion.
Incentivo. Estimulo externo que tiene la
capacidad de motivar la conducta.
Inconsciente. Son los pensamientos Y
sentimientos reprimidos que no acceden
a la conciencia.
Innovacion. Aplicacion de ideas, proce-
sos, productos o procedimientos nuevos,

disefados para beneficiar a la organiza-
cién o la sociedad.

Insomnio. Desorden del sueno que impide
dormir durante la noche.

Insulina. Hormona segregada por el
pancreas cuya accion provoca una dis-
minucion de los niveles de glucosa en
sangre.

Instinto. Pauta innata de comportamiento
originada como respuesta a determinados
estimulos externos o internos.
Inteligencia. Capacidad para el pensa-
miento abstracto, aprender de la experien-
cia, adquirir conocimientos y adaptarse a
los cambios del entorno.

Inteligencia artificial (IA). Campo de in-
vestigacion en el que los computadores
se programan para simular los procesos
de pensamiento humano y actuar de for-
ma inteligente.

Inteligencia emoclonal. Segin D. Gole-
man, engloba varias habilidades: el con-
trol de las emociones, la automotivacion y
la perseverancia.

Interferencia proactiva. Interferencia en
el aprendizaje de la informacién, originada
por estimulos que ocurren antes del he-
cho que se quiere recordar.

Interferencia retroactiva. Interferencia en
la retencién de la informacién, causada
por estimulos que ocurren después del
hecho que se quiere recordar.
Introvertido. Individuo solitario que inhibe
sus pensamientos y sentimientos y tiene
déficit de relaciones sociales.

" Investigacién descriptiva. Descripcion

de un fenémeno problematico: ¢ocurre
A? La investigacion psicol6gica comienza
con la observacién y el registro de he-
chos.

Kinesia. Estudia el movimiento del cuerpo
y el lenguaje corporal. Se refiere al conjun-
to de gestos con los que se acompana la
conversacion.

Lenguaje. Medio de comunicacion, por [0
general a través de sonidos articulados,
que expresa significados y esta organiza-
do segun unas reglas.

Libido. En el psicoandlisis designa el ins-
tinto o pulsién sexual.

Liderazgo. Proceso de influencia sobre
otras personas de forma que se las anima
a contribuir a la consecucion de los objeti-
vos de la organizacion.

|
i
i

Liderazgo transformacional. Liderazgo

que produce importantes cambios tanto

en los sequidores como en la organiza-
cion.

Lébulo occipital. Parte posterior de la cor-
teza que actia como centro del procesa-
miento visual.

Légica. Ciencia que estudia las leyes del
razonamiento correcto o valido.

LSD 25. Droga alucinégena que aumenta la
conciencia sensorial y produce euforia, al
teracion de la percepcion y alucinaciones.

Marihuana. Planta que contiene un aluci-
négeno que produce sensaciones de eufo-
ria, bienestar y cambios del animo.
Masoquismo. Trastorno psicosexual en
el que la excitacion sexual se consigue
a través de la recepcién de dolor fisico o
humillacién infligidos por el otro miembro
de la pareja.
Mecanismos de defensa. Son los procedi-
mientos que utilizamos las personas para
evitar la ansiedad que nos producen las
frustraciones y conflictos.
Médula espinal. Estructura del encéfalo
que lleva la informacién sensorial del res-
to del cuerpo al cerebro y esta involucrada
en los actos reflejos.
Memoria. Es la capacidad de guardar in-
formacion y volverla a recuperar después,
es decir, el aprendizaje que persiste a tra-
vés del tiempo. Nos permite tener un ac-
ceso consciente a nuestro pasado.
Memoria a corto plazo (MCP). Memoria
de trabajo que almacena y procesa la in-
formacion seleccionada por los registros
sensoriales de forma breve.
Memoria a largo plazo (MLP). Memoria
mas o menos permanente que correspon-
de a todo lo que sabemos.
Memoria de trabajo. Es el proceso activo
de almacenar y manipular la informacion
en la memoria a corto plazo de modo que
la tengamos «en mente» mientras hace-
mos otra cosa. Segun el psic6logo Alan
Baddeley, la memoria de trabajo tiene una
estructura que incluye un ejecutivo cen-
tral, un almacén visual a corto plazo y un
bucle fonoldgico.
Memoria episdédica. Memoria a largo pla-
zo que almacena informacion con signifi-
cado personal.
Memoria procedimental. Memoria de ha-
bilidades o destrezas especificas como
tocar el violin 0 montar en bicicleta.
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Memoria semantica. Memoria a largo pla-
zo que almacena hechos e informacion
general.
Menarquia. Primera menstruaciéon en la
vida de una mujer.
Menstruacion. Flujo hemorrdgico de las
mujeres procedente de la cavidad uterina,
que sale por los érganos genitales y se
reproduce periédicamente segun el ciclo
ovdrico.
Método cientifico. Forma de adquirir cono-
cimientos que se caracteriza por observar
los hechos, recopilar datos, producir hipé-
tesis verificables y crear leyes y teorias.
Método correlacional. Técnica de investi-
gacion basada en la relacién que se da
entre dos o mas variables.
Metodologia. Es el estudio de las técni-
cas que se utilizan para realizar una inves-
tigacion: técnicas de recoleccién de da-
tos, de muestras de poblacién y el disefio
experimental.
Miedo. Respuesta condicionada (RC) a es-
timulos asociados con sucesos dolorosos
que provoca la evitacion de los estimulos
aversivos.
Mindfulness. Significa «atencién o con-
ciencia plena». Técnica de meditacion que
permite contrarrestar los efectos nega-
tivos del estrés o de la ansiedad, resta-
bleciendo el equilibrio entre el cuerpo y la
mente.
Modificacion de conducta. Conjunto de
estrategias psicolégicas para cambiar el
comportamiento de las personas.
Motivacion. Conjunto de necesidades fi-
sioldgicas e innatas (hambre, suefo, etc.)
o sociales.
Motivacién de logro. Es el deseo de hacer
las cosas tan bien como sea posible, lo-
grar algo dificil y conseguir la excelencia.
Motivo. Conducta dirigida a una meta.
Mutacién. Cambio genético producido por
un suceso ambiental que origina la apari-
cion de un rasgo nuevo, no presentado en
las generaciones anteriores.

Narcisista. Es un trastorno de la perso-
nalidad que se caracteriza por estar mas
preocupado de la apariencia que de los
sentimientos.

Narcolepsia. Trastorno del sueno que se
caracteriza por suenos repentinos e irre-
sistibles durante la vigilia.

Negacion. Rechazo a reconocer una reali-
dad dolorosa o amenazadora.

Neurona. Célula basica del sistema ner-
vioso, capaz de recibir y producir informa-
ciones. Cada neurona estad compuesta de
soma, dendritas y axones.
Neuropsicologia. Disciplina cientifica que
estudia la correlacion entre el cerebro y la
conducta humana.

Neurotransmisor. Sustancia quimica libe-
rada por la neurona en la sinapsis, que se
difunde por el espacio sindptico y actua
sobre la célula postsindptica, transmitien-
do senales entre neuronas.

Obediencia. Cambio de conducta en res-
puesta a la orden de una persona con au-
toridad

Obsesion. Pensamiento persistente que
causa tension, miedo y angustia.

Oido externo. Estd compuesto por el pa-
bellén de la oreja, el canal auditivo y el
timpano.

Oido interno. Estd compuesto por dos
zonas: los canales semicirculares, donde
reside el equilibrio, y la céclea o caracol,
donde se encuentra el sentido auditivo.
Oido medio. Contiene tres huesecillos’
(martillo, yunque y estribo) que transmi-
ten las vibraciones del timpano al oido
interno.

Olvido. Incapacidad para recuperar o re-
cordar informacion de la memoria.
Orientacion sexual. Es la atraccién sexual
de una persona hacia personas del sexo
opuesto, de su propio sexo o de ambos
sexos (heterosexualidad, homosexualidad
o bisexualidad).

Outsourcing. Externalizacion de los ser-
vicios o funciones de una organizacion o
empresa que no constituyen la esencia
de su negocio (por ejemplo, contabilidad,
marketing, etc.).

Ovarios. Glandulas reproductoras femeni-
nas que secretan estrégenos en la sangre.

Pancreas. Glandula endocrina, localizada
cerca de la cavidad abdominal, que segre-
ga insulina y glucagon.

Parafilias. Desérdenes sexuales en los
que objetos o situaciones no convenciona-
les provocan excitacion sexual.

Paranoia. Trastorno psicoldégico con sin-
tomas delirantes, cuyos contenidos son
de tipo persecutorio o de celos. El resto
de la personalidad se mantiene organiza-
da. Es diferente a la esquizofrenia para-
noide.

GLosarie

Pensamiento convergente. Generacion
de ideas dirigida a encontrar la respuesta
«correcta» a un problema.
Pensamiento divergente. Habilidad para ge-
nerar nuevas respuestas a los problemas.
Pensamiento formal. Segun Piaget, es el
estadio final del desarrollo cognitivo que
se alcanza en la adolescencia y se carac-
teriza por el pensamiento abstracto.
Percepcion. Proceso de crear patrones
significativos a partir de la informacién
sensorial. :
Personalidad. Patron estable de conductas,
pensamientos y sentimientos que caracteri-
zan a una persona a lo largo de la vida.
Personalidad antisocial (psicopata). Es
una persona perversa, que actuia sin tener
en cuenta a los demas, y no le importan
las consecuencias de sus actos.
Persuasion. Cambio de ideas, actitudes o
conductas por medio de la comunicacién.
Existe una ruta central de persuasion (ba-
sada en argumentos) y una ruta periférica
(centrada en las emociones o el atractivo
del comunicador).
Poder. Capacidad de influir en otras per-
sonas y de resistir sus intentos por influir.
Hay varios tipos de poder: coercitivo, le-
gitimo, informativo, de recompensa, del
experto y de referencia.
Prejuicio. Juzgar antes de saber. Conjunto
de actitudes negativas e injustas hacia de-
terminados grupos de personas.
Procesos cognitivos. Modalidades de
pensamiento, conocimiento y representa-
cion simbdlica, que incluyen la compren-
sién, el juicio, la memoria, la imaginacion
y el razonamiento.
Programa de intervalo. Contingencia que
estipula la entrega de un nuevo refuerzo
en un tiempo determinado.
Programa de razdén. Contingencia que es-
tipula un nimero determinado de respues-
tas para obtener un refuerzo.
Proxémica. Es el estudio de la significa-
cién del espacio y las relaciones de dis-
tancia, en la comunicacién interpersonal 0
en la comunicacién de masas.
Proyeccion. Mecanismo de defensa por
el cual un individuo niega una acusacion
desagradable hecha a su persona y la pro-
yecta en otras personas.
Psicoanalisis. Sistema psicologico creado
por S. Freud que consta de una teoria de
la personalidad, una teoria del desarrollo
psicosexual y un método terapéutico.
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Psicofisica. Rama de la psicologia que ana-
liza las relaciones entre el aspecto fisico de
los estimulos y las representaciones psico-
I6gicas.
Psicologia. Ciencia que estudia la conduc-
ta y los procesos mentales, y también es
la profesion que aplica sus conocimientos
a problemas en la escuela o la clinica.
Psicologia clinica. Rama de Ia psicologia
que analiza, evalda y trata a personas con
problemas psicoldgicos.
Psicologia cognitiva. Teoria que trata de
explicar como los seres humanos adquie-
ren, organizan y recuperan la informa-
cion.
Psicologia del pensamiento. Estudia los
pensamientos y razonamientos que utiliza
la gente en la vida diaria.
Psicologia de masas. Estudia el pensa-
miento y el comportamiento de las multi-
tudes y las experiencias de los individuos
en esas situaciones.
Psicologia del trabajo. Estudia la conduc-
ta de los individuos en el trabajo para me-
jorar el rendimiento, la satisfaccién y la
seguridad de los empleados.
Psicologia de las organizaciones. Estudia
los fenémenos psicol6gicos individuales
en el interior de las organizaciones y las
formas en que influyen los procesos orga-
nizacionales en las personas.
Psicologia evolutiva. Rama de Ia psicolo-
gia que analiza los cambios psicoldgicos
del individuo a lo largo de la vida.
Psicologia social. Estudia cémo piensan
unas personas de otras, cémo se influyen
y se relacionan entre si.
Psicometria. Rama de Ia psicologia que
realiza estudios cuantitativos de caracte-
risticas psicolégicas mediante técnicas
estadisticas.
Psicopatologia. Estudia las alteraciones
de los procesos psicolégicos (percepcion,
memoria, lenguaje, etc.) y los desérdenes
emocionales y de conducta.
Psicoterapias. Aplicacion de técnicas psi-
colégicas al tratamiento de los problemas
emocionales y de la conducta.
Psicoticismo. Dimensién de la persona-
lidad de Eysenck, que implica la pérdida
de la realidad y no distinguir esta de fa
fantasia.
Pubertad. Estadio del desarrollo anterior
a la adolescencia (12-14 anos) en el que
se adquiere la madurez sexual biolégica y
la capacidad de reproduccion.

Racionalizacion. Justificacion racional de
ideas o conductas para evitar sentimien-
tos desagradables ante hechos que nos
causan ansiedad.

Rasgos. Caracteristicas de la personalidad
que son estables a lo largo del tiempo.
Razonamiento. Proceso cognitivo de bus-
queda o examen de creencias o razones.
La inferencia y el razonamiento son pro-
cesos psicoldgicos que llevan a posibles
cambios de creencias (razonamiento ted-
rico) o de planes e intenciones (razona-
miento practico).

Razonamiento deductivo. Forma de razo-
namiento en la que la conclusion se sigue
de las premisas; si las premisas son ver-
daderas, la conclusién también es verda-
dera.

Razonamiento inductivo. Razonamiento
mediante el que llegamos a una conclu-
sién general a partir del estudio de feng-
menos particulares.

Realidad virtual. Designa un mundo de
representaciones e imdgenes artificiales
Que se apoya en una tecnologia capaz de
transportarnos a un universo informacio-
nal e iconico distinto del entorno fisico en
que vivimos.

Receptores. Son los 6rganos de los senti-
dos que se encargan de captar los estimu-
los y los transforman en impulsos nervio-
SOs que son transmitidos hasta el cerebro
y la médula espinal.

Reflejos. Son las respuestas involuntarias
de un organismo ante determinados esti-
mulos con el fin de adaptarse a un medio
cambiante.

Refuerzo. Estimulo que sigue a una res-
puesta y que aumenta la probabilidad de
que esta se repita.

Refuerzo negativo. La conducta interrum-
pe o impide la presentacién de un estimu-
lo aversivo.

Represién. Olvido de los recuerdos de las
experiencias traumaticas del individuo que
son desterradas fuera de su conciencia.
Resiliencia. Significa la capacidad del
sujeto de asimitar los dramas de su vida
y reaccionar a ellos de forma construc-
tiva. »
Respuesta. Reaccién fisiologica, cognitiva
0 motora ante un estimulo. »
Respuesta condicionada (RC). Reaccion
aprendida ante un estimulo condlmona(':l?-
Respuesta incondicionada (RI). Reaccion
innata ante un estimulo incondicionado (E).

Retina. Tejido que cubre la mayor parte
de la pared interna del 0jo y contiene co-
nos y bastones.

Retraso mental. Funcionamiento intelec-
tual por debajo de la media y con un Cl de
70 0 menos.

Rol sexual. Reglas que especifican el
comportamiento sexual adecuado de las
personas en una situacion determinada.

Sadismo. El placer se obtiene a través de
actos que causen dolor fisico o humilla-
cion. La persona sadica logra placer eréti-
co al degradar a su pareja.

Seleccion de personal. Es una de las ta-
reas que realiza el departamento de re-
cursos humanos para incorporar a la or-
ganizacion a las personas que tengan los
conocimientos y las competencias técni-
cas que exija el puesto de trabajo.
Sensacién. La respuesta inmediata en el
cerebro causada por la excitacién de un
érgano sensorial.

Sensibilizacién. Forma de aprendizaje no
asociativo en el que un organismo se vuel-
ve mds sensible a muchos estimulos tras
estar expuesto a una estimulacién intensa
o dolorosa.

Sexismo. Consiste en las actitudes y
comportamientos discriminatorios hacia
personas de un sexo determinado.

Sexo. Concatenacion de una serie de ele-
mentos diferenciales en masculino o fe-
menino, con diferentes niveles: genético,
gonadico, hormonal y psicolégico.
Sexologia. Estudia los aspectos fisiol6gi-
cos Yy psicolégicos de la conducta sexual
humana.

Sexualidad. Forma en que cadga persona se-
xuada, hombrt_e 0 mujer, vive sy propio sexo.
Sinapsis. Unidn especializagq entre
neuronas, que puede ser in
citatoria dependiendg del ne
liberado.

Sindrome de abstinenc;
versos sintomas proqy,
consumir una droga.
Sindrome de Dowp,_ Trastorno del desa-
rrollo humano causagg por la trisomia del
cromosoma 21 .

Sindrome de Korg,

koff. Incapacidad de
los alcohdlicog para recordar experiencias

las
hibitoria o ex-
urotransmisor

a. Aparicién de di-
Cidos por dejar de

0, a
CUETPO, aunque ng Seamos conscientes.
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GLosanio

Sistema endocrino. Consiste en una red
de gldndulas que secretan hormonas a
la circulacion sanguinea. Las hormonas
mantienen la homeostasis o equilibrio in-
terno del cuerpo.
Sistema limbico. Red neuronal que faci-
lita la comunicacion entre el hipotalamo,
la corteza cerebral y otras partes del
encéfalo. Influye en las emociones y la
memoria.
Sistema nervioso central (SNC). Esta
compuesto por el encéfalo y la médula
espinal.
Sistema nervioso periférico (SNP). Esta
formado por el sistema somatico y auté-
nomo e incluye neuronas sensoriales Yy
motoras.
Sistema nervioso somatico. Es el con-
junto de neuronas sensoriales y motoras
del SNP (sistema nervioso periférico) que
controla la musculatura esquelética, el
sistema «voluntario», en contraste con el
sistema auténomo o «involuntario».
Sistema vestibular. Sistema que nos in-
forma de los movimientos de la cabeza y
es responsable del equilibrio.
Sublimacién. Segun el psicoanalisis, los
impulsos biolégicos de los seres huma-
nos se pueden transformar y poner al
servicio de fines espirituales, artisticos o
politicos. - .
Sueiio de ondas lentas (SOL). Suenio divi-
dido en estadios de 1 a 4 que se define
por la presencia de actividad de EEG de
ondas lentas.
Sueiio REM (suefo paradéjico). Estadio
del suefio caracterizado por ondas EEG
rapidas y de baja amplitud, ausencia de
'ension postural y movimientos rapidos de

0s 0jos.

ralent Management. Las personas sSon
uienes marcan la diferencia entre unas
-ompanias y otras, por lo que es funda-
nental identificar, impulsar y retener el
alento.

‘emperamento. Estilo personal estable de
eaccionar, sentir o actuar.

eoria. Conjunto de hechos, hipétesis Yy
eyes sobre un determinado dmbito de la
ealidad.

eoria del aprendizaje social. Propuesta
or A. Bandura, considera que las conduc-

tas se aprenden por la observacion e imi-
tacion de un modelo.

Terapia familiar. Terapia que trata a la fa-
milia en conjunto y no a un individuo aisla-
do senalado como paciente.

Test. Prueba psicolégica que permite pre-
decir la capacidad intelectual de un indivi-
duo o revelar su personalidad.

Testiculos. Son dos glandufas situadas en
el exterior de la cavidad abdominal, dentro
de la bolsa del escroto. Estdn formados
por una gran cantidad de pequefos con-
ductos, en cuyas paredes se forman los
espermatozoides.

Testosterona. Hormona sexual producida
principalmente en los testiculos. Regula
la formacién de los rasgos sexuales se-
cundarios, como la musculatura y el cre-
cimiento capilar, asi como la produccion
de esperma.

Tolerancia. Disminucién de la reaccion
ante el estimulo de una droga debido a la
experiencia repetida con la misma.
Tomografia axial computarizada (TAC).
Es una técnica no invasiva que permite
examinar la estructura del cerebro a tra-
vés de un andlisis computarizado de la ab-
sorcién de rayos X en varias posiciones de
la cabeza. Esta técnica proporciona una
visién virtual del cerebro.

Tomografia por emision de positrones
(TEP). Presentacion gréfica de la actividad
cerebral que detecta por donde pasa una
férmula radiactiva de glucosa mientras el
cerebro realiza una tarea determinada.
Transduccion. Es la transformacion de
un tipo de energia en otro. Un ejemplo de
transduccién se origina cuando pulsamos
el botén «sacar dinero» en la pantalla de
un cajero automatico. La presion que ejer-
ce el dedo se transduce en energia eléctri-
ca que, a su vez, sé transduce en energia
mecanica que expulsa el dinero del cajero.
En el sistema nervioso, es el proceso por
el que los 6rganos sensoriales transfor-
man la energfa de los estimulos en impul-
SOS Nerviosos.

Transferencia. En la terapia psicoanali-
tica, proceso critico en el que el cliente
proyecta emociones 0 reacciones incons-
cientes en el terapeuta.
Trastorno obsesivo-compulsivo (TOC).
Trastorno de ansiedad en el que la perso-

na se siente amenazada por pensamien-
tos o imagenes repetitivas (obsesiones)
y conductas ritualizadas (compulsiones)
dirigidas a reducir la ansiedad.

Umbral absoluto. La menor cantidad de
estimulo que detecta un individuo y que
varia dependiendo de la fatiga o de la si-
tuacion.

Umbral diferencial. La cantidad de cambio
de un estimulo que se requiere para que
una persona pueda detectarlo.

Utero. Es un érgano que se ubica en la
pelvis femenina, entre la vejiga y el recto.
Los ovarios producen los 6vulos, que se
desplazan a través de las trompas de Fa-
lopio. Cuando el évulo abandona el ovario
puede ser fertilizado y se implanta en el
ttero, cuya funcién es alimentar al fetoen
desarrolio antes del nacimiento.

Vagina. Es un tubo de paredes musculares
finas. Esta aplanada y su parte anterior
se cierra parcialmente por una membrana
llamada himen. La funcién de la vagina es
la de recibir el pene y los espermatozoi-
des durante el coito.
Vaginismo. Espasmo muscular involunta-
rio en la vagina que imposibilita el coito.
Validez. Cualidad que determina que el pro-
pésito y objeto de un test 0 una prueba es
adecuado (que mide lo que debe medir).
validez externa. Posibilidad de generalizar
los resultados de la investigacion de una
poblacion a otras poblaciones.
Validez interna. Los cambios en la varia-
ble independiente (VI) producen cambios
en la variable dependiente (VD).
Variable. Magnitud que representa una Ca-
racteristica que tiene mas de un valor. Pue-
de ser fisica, biolégica, psicolégica 0 social.
Variable dependiente (VD). Variable (con-
ducta objeto de estudio) que puede cam-
biar o no, en funcién de los cambios en
la VL.
Variable independiente (VI). Variable qué
controla y manipula el experimentador
para analizar los efectos enunao mas VD.
Yo. Segun Freud, es la representacion de
la percepcion consciente, 1a razén Y €l
sentido comun. Se basa en el «principio

de realidad».
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