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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0931 Marketing dixital 2024/2025 0 187 0
MP0931_23 A rede social e o plan de marketing dixital 2024/2025 0 70 0
MP0931_33 Administracion e politica comercial no comercio dixital 2024/2025 0 60 0
MP0931_13 Comunicacién dixital 2024/2025 0 57 0
(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion
Profesorado responsable
Profesorado asignado ao médulo CARLOS JIMENEZ QUINTAS,ROI DURAN MEDRANO,SONIA PEREZ ALVAREZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0931_13) RA1 - Administra os accesos e as conexiéns a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.

(MP0931_33) RA1 - Realiza a facturacion electrénica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando en cada caso software especifico.

(MP0931_23) RA1 - Determina a estratexia que haxa que seguir nas relaciéons con outras persoas usuarias da rede, utilizando programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial.

(MP0931_13) RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electronico, de transferencia de ficheiros, etc.

(MP0931_23) RA2 - Desefia o plan de marketing dixital no mercado en lifia, definindo soluciéns estratéxicas mediante a posta en marcha de acciéns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

(MP0931_33) RA2 - Define a politica de comercio electrénico da empresa, establecendo as acciéns necesarias para efectuar vendas en lifia.

(MP0931_13) RA3 - Construe paxinas web atractivas para as persoas usuarias de internet, utilizando criterios de posicionamento, manexo doado e persuasion.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0931_23) CA1.1 Utilizaronse programas web para manter charlas de texto.

(MP0931_13) CA1.1 Identificaronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede.

(MP0931_33) CA1.1 Identificaronse os formatos electrénicos de factura de maior ou menor complexidade (EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xIs, gif, jpeg, txt, etc.).

(MP0931_13) CA1.2 Avaliaronse os sistemas de conexion a rede.

(MP0931_23) CA1.3 Aplicaronse sistemas de comunicacion oral que utilizan sé son, ou imaxe e son.

(MP0931_13) CA1.3 Configurouse o acceso ao sistema informatico na rede.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0931_13) CA1.5 Utilizaronse os principais programas navegadores para se mover pola rede.

(MP0931_23) CA1.7 Xeraronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, os produtos e os procesos comerciais.

(MP0931_33) CA1.7 Identificaronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos datos almacenados en equipamentos informaticos.

(MP0931_33) CA1.8 Aplicaronse as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a informaciéon da empresa.

(MP0931_23) CA2.1 Preparouse un plan de marketing dixital que permita alcanzar os obxectivos comerciais da empresa.

(MP0931_13) CA2.1 Identificaronse os elementos que configuran o correo electronico.

(MP0931_33) CA2.1 Establecéronse os parametros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia.

(MP0931_23) CA2.2 Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia.

(MP0931_33) CA2.2 Definironse acciéns de captacion enfocadas ao comercio electrénico.

(MP0931_23) CA2.3 Establecéronse as pautas que cumpra seguir para realizar a publicidade e a promocién en lifia.

(MP0931_33) CA2.3 Recofiecéronse os modelos de negocio existentes na rede.

(MP0931_23) CA2.4 Identificaronse os elementos que configuran o marketing de buscadores.

(MP0931_13) CA2.4 Identificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un equipamento cliente a un servidor.

(MP0931_23) CA2.5 Avaliaronse os retos do marketing electrénico: confianza nos medios de pagamento, problemas loxisticos e seguridade.

(MP0931_33) CA2.6 Identificaronse os aspectos xuridicos e de proteccion de datos no comercio electrénico.

(MP0931_23) CA2.7 Identificaronse as novas tendencias de comunicacion e relacién coa clientela no marketing dixital.

(MP0931_33) CA2.8 Seleccionaronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a invulnerabilidade das operacions.

(MP0931_33) CA2.9 Identificaronse os tipos de negocios electronicos existentes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0931_13) CA3.1 Redactaronse as sentenzas mais utilizadas en linguaxe de etiquetas de hipertexto (HTML).

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0931_13) RA1 - Administra os accesos e as conexiéns a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.

(MP0931_33) RA1 - Realiza a facturacion electrénica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando en cada caso software especifico.

(MP0931_23) RA1 - Determina a estratexia que haxa que seguir nas relacions con outras persoas usuarias da rede, utilizando programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial.

(MP0931_13) RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electronico, de transferencia de ficheiros, etc.

(MP0931_23) RA2 - Desefia o plan de marketing dixital no mercado en lifia, definindo soluciéns estratéxicas mediante a posta en marcha de acciéns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

(MP0931_33) RA2 - Define a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas en lifia.

(MP0931_13) RA3 - Construe paxinas web atractivas para as persoas usuarias de internet, utilizando criterios de posicionamento, manexo doado e persuasion.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0931_23) CA1.1 Utilizaronse programas web para manter charlas de texto.

(MP0931_23) CA1.2 Utilizaronse programas de mensaxaria instantanea.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0931_33) CA1.2 Estableceuse a transmision telematica entre computadores.

(MP0931_23) CA1.3 Aplicaronse sistemas de comunicacion oral que utilizan s6 son, ou imaxe e son.

(MP0931_33) CA1.3 Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisions telematicas a través dunha sinatura electronica recofecida.

(MP0931_23) CA1.4 Establecéronse contactos con outras persoas usuarias da rede a través de foros de debate e opinion.

(MP0931_13) CA1.4 Comprobaronse as caracteristicas propias de intranet e extranet.

(MP0931_33) CA1.4 Utilizaronse aplicacions especificas de emision de facturas electronicas.

(MP0931_23) CA1.5 Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional.

(MP0931_33) CA1.5 Utilizaronse ferramentas comuns en internet relativas a relacion da empresa con organismos publicos e outras entidades.

(MP0931_23) CA1.6 Efectuaronse comunicacions, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da rede a través de redes sociais.

(MP0931_13) CA1.6 Realizaronse procuras selectivas de informacion mediante aplicacions especificas.

(MP0931_33) CA1.6 Probaronse ferramentas de tipo xeneralista que se utilizan na rede.

(MP0931_23) CA1.7 Xeraronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, os produtos e os procesos comerciais.

(MP0931_13) CA1.7 Utilizaronse buscadores especializados por temas e outras aplicacions de procura avanzada.

(MP0931_23) CA2.2 Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia.

(MP0931_13) CA2.2 Utilizouse o correo electronico directamente desde a web.

(MP0931_13) CA2.3 Utilizaronse programas de cliente de correo electrénico para xestionar o envio e a recepcion de mensaxes.

(MP0931_33) CA2.4 Desefiouse unha tenda virtual.

(MP0931_33) CA2.5 Planificouse a xestion dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0931_13) CA2.5 Compartironse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (peer to peer P2P).

(MP0931_23) CA2.6 Realizaronse as tarefas necesarias para xestionar e fidelizar a clientela a través da rede.

(MP0931_13) CA2.6 Descargouse software de balde con limitaciéns de tempo de uso e sen elas.

(MP0931_23) CA2.7 Identificaronse as novas tendencias de comunicacion e relacién coa clientela no marketing dixital.

(MP0931_13) CA2.7 Realizaronse descargas de videos, musica, videoxogos, etc.

(MP0931_33) CA2.7 Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar.

(MP0931_23) CA2.8 Realizaronse accions de marketing efectuadas a través de dispositivos mobiles.

(MP0931_13) CA3.2 Utilizaronse programas comerciais que permitan crear de xeito sinxelo os ficheiros que compofien as paxinas web.

(MP0931_13) CA3.3 Rexistrouse o enderezo de paxinas web con dominio propio ou con aloxamento de balde.

(MP0931_13) CA3.4 Enviaronse ao servidor de internet ficheiros web creados mediante programas especializados nesta tarefa.

(MP0931_13) CA3.5 Utilizaronse programas especificos de inclusion de textos, imaxes e son.

(MP0931_13) CA3.6 Construiuse unha web eficiente para o comercio electrénico.

(MP0931_13) CA3.7 Incluironse na web ligazéns de interese capaces de xerar trafico orientado e interesado no que se ofrece.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Todos os elementos curriculares (resultados de aprendizaxes, criterios de avaliacion e bloques de contidos asociados) deste médulo son minimos esixibles e poden ser preguntados en calquera das partes da proba.

Para obter unha avaliacidn positiva é preciso superar cada unha das partes con 5 puntos sobre 10 como minimo.
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A cualificacion final realizarase mediante a media aritmética das duas cualificaciéns, tedrica e practica, sempre que se superen as duas partes da proba.

O enunciado da proba contera unha cabeceira coa informacion do tipo de proba (por exemplo: parte tedrica proba libre) a data de realizacidn e aquelas cuestions que se consideren precisas para un bo
desenvolvemento das mesmas (normas de actuacién, material a utilizar, tempo maximo de duracién, etc...).
Todas as partes da proba especificaran en cada cuestién a desenvolver, a puntuacién maxima que se obtera.

Primeira parte da proba. Parte tedrica:
Contera un numero significativo de cuestions dos RAs correspondentes aos contidos tedricos do médulo que acredite o cofiecemento dos mesmos divididos en cuestiéns a desenvolver efou cuestions tipo test:

- As cuestidns a desenvolver se corrixiran seguindo un padrén de correccion onde a cualificacion valorarase do seguinte xeito: pregunta completa 100% da cualificacién, pregunta case completa 75% da
cualificacién, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacion.

- As cuestions tipo test valeran cada unha 10 dividido polo numero delas. As cuestidns mal respondidas penalizaran e o xeito de penalizacion estara explicado no enunciado desta parte da proba.

- Se houbese dos dous tipos de cuestions na parte tedrica da proba, ponderarian do seguinte xeito: 60% cuestidns a desenvolver e 40% tipo test. Se s6 houbese dun tipo de cuestiéns primarian as cuestiéns a
desenvolver cun 100% da cualificacién segundo o resultado da correccion.

Segunda parte da proba. Parte practica:
Contera un numero significativo de cuestions dos RAs correspondentes aos contidos practicos do médulo que acredite o cofiecemento dos mesmos divididos en exercicios practicos de varios tipos.
- Os calculos seran corrixidos seguindo padrons de correccion e listas de cotexo onde se incluiran as secuencias dos calculos e a sua valoracién para obter o total da cualificacion.
- No resto de cuestidns practicas se daran instruciéns sobre os apartados a desenvolver e a cualificacion de cada un deles. Seran corrixidos cunha ribrica adaptada a cada cuestion concreta cos
seguintes niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Constara de 10 preguntas a desenvolver e/ou dun nimero significativo de cuestidns tipo test sobre os contidos tedricos do médulo que constan nas unidades formativas do mesmo :
- A comunicacion dixital
- A rede social e o plan de marketing dixital.
- Administracion e politica comercial no comercio dixital

Debe obterse un 5 como nota minima para facer media ca 22 parte da proba.
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Valorarase de 0 a 10 e formara parte do 40% da nota final.

4.b) Segunda parte da proba

Constara de 10 casos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacidn establecidos na programacion para esta parte e que constan nas unidades formativas do
mesmo :

- A comunicacion dixital

- A rede social e o plan de marketing dixital.

- Administracion e politica comercial no comercio dixital
Esta segunda parte da proba seré puntuada de cero a dez puntos.

Para a sua superacién as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos e formara parte do 60% restante da nota final.




