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instrucion 2/2026, da Direccién Xeral de Ordenacién e innovacion Educativa, pola que
se concretan prazos e aspectos do procedemento para as revisions e as reclamaciéns
finais nas etapas de educacién infantil, educacién primaria, educacién secundaria

obrigatoria e bacharelato para o curso 2025/26

A Orde do 30 de maio de 2023 pola que se desenvolve o Decreto 150/2022, do 8 de setembro,
polo que se establece a ordenacidon e o curriculo da educacién infantil na Comunidade
Auténoma de Galicia e se regula a avaliacién nesa etapa educativa, recolle no seu artigo 25 o

dereito do alumnado a unha avatiacion obxectiva.

A sla vez, os prazos e procedementos para a revision no centro e a reclamacién ante a
Direccién Territorial das cualificacidns finais e/ou, de corresponder, das decisiéns de promocion
efou titulacién regilanse do artigo 30 ao 34 na Orde do 26 de maio de 2023 pola que se
desenvolve o Decreto 155/2022, do 15 de setembro, polo que se establecen a ordenacién e o
curriculo da educacién primaria na Comunidade Auténoma de Galicia e se regula a avaliacién
nesa etapa educativa; do artigo 37 ao 42 na Orde do 26 de maio de 2023 pola que se desenvolve
o Decreto 156/2022, do 15 de setembro, polo que se establecen a ordenacién e o curriculo da
educacion secundaria obrigatoria na Comunidade Auténoma de Galicia e se regula a avaliacion
nesa etapa educativa; e do artigo 38 ao 43 na Orde do 26 de maio de 2023 pola que se
desenvolve o Decreto 157/2022, do 15 de setembro, polo que se establecen a ordenacién e o

curriculo do bacharelato na Comunidade Autdnoma de Galicia e se requla a avaliacién nesa

etapa educativa.

Ademais para a etapa de bacharelato, recéllese no artigo 43.7 da sta Orde que, sendo o
sequndo curso de bacharelato un curso terminal que posibilita iniciar estudos superiores a
través dunha proba de acceso e coa finalidade de permitir a revisién das reclamaciéns as
cualificaciéns finais co tempo suficiente para que a alumna ou o alumno cofieza a sta situacién
académica antes do inicio da proba, a conselleria con competencias en materia de educacién
ditara as instruciéns especificas para cada curso académico, nas que se establecerdn o

procedemento e 0s prazos que compre seguir nas reclamaciéns das cualificacions finais.

Asemade, a Orde do 8 de maio de 2025 pola que se aproba o calendario escolar para o curso
2025/26 nos centros docentes sostidos con fondos publicos na Comunidade Auténoma de
Galicia, no seu artigo 13, disp6n que as sesiéns de avaliacion final de educacion infantil, da
educacién primaria, da educacion secundaria obrigatoria, asi como a sesion final extraordinaria
do primeiro curso de bacharetato deberd realizarse a partir do dia 19 de xufic de 2026 e a sesion
final ordinaria do primeiro curso de bacharelato realizarase a partir do dia 8 de xufio de 2026.

Nesta mesma orde indicase que a avaliacion final ordinaria e de avaliacion final extraordinaria
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do alumnado do segundo curso de bacharelato realizarase, respectivamente, a partir do 12 de

maio e do 10 de xufo de 2026.

Coa finalidade de establecer os prazos e concretar aspectos do procedemento que cémpre
sequir na revision e na reclamacién das cualificaciéns finais outorgadas, efou, de corresponder,
da decisién de promocién ou titulacién, nas etapas de educacién infantil, educacién primaria,

educacién secundaria obrigatoria e bacharelato, esta Direccién Xeral dita as sequintes

INSTRUCIONS:

Primeiro. Obxecto e dmbito de aplicacién

1. Estas instrucidns tefien por obxecto establecer os prazos e concretar os aspectos do
procedemento que compre seqguir para a revisidén no centro docente e, de ser o caso, para a
reclamacién ante a Direccién Territorial das cualificacions finais efou, de corresponder, das
decisions de promocién efou titulacién, nas etapas de educacién infantil, educacién primaria,

educacién secundaria obrigatoria e bacharelato.

2. Estas instrucions son de aplicacién nos centros docentes correspondentes ao ambito de

xestion da Conselleria de Educacidn, Ciencia, Universidades e Formacion Profesional.

Segundo. Tramitacion dos expedientes nos centros

1. Nos centros publicos tramitaranse os expedientes de revisién no centro e de reclamacién
ante a Direccion Territorial a través da aplicacién  Protocolos  Educativos

(https://www.edu.xunta.gal/protocoloseducativos)/).

A tramitacion inicia ao engadir os datos e a copia da solicitude de revisién no aplicativo por
parte da direccidn do centro. Cada persoa que intervén en cada fase do procedemento —
profesorade da drea/materia/ambito, equipo docente, departamento didactico, director,
inspector/a, etc.— deberd aportar datos no propio aplicativo e engadir a documentacién

pertinente, de ser o caso.

Na paxina principal do aplicativo porase a disposicion, antes do inicio dos prazos de revision,

un Manual para orientar sobre o pracedemento a través de Protocolos Fducativos,

2. Nos centros privados sostidos con fondos publicos, as solicitudes de revisién no propio
centro tramitaranse polos drganos e conforme aos procedementos que determinen as stas
normas de funcionamento, sen prexuizo de que o centro poida empregar o aplicativo. En todo

caso, as solicitudes de reclamacion ante a Direccién Territorial tramitaranse a través da

aplicacién Protocolos Educativos.
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3. Nos restantes centros privados, as solicitudes de revisién no centro tramitaranse cos
érganos e na forma que determinen as sGas normas de funcionamento. As solicitudes de
reclamacién ante a Direccidén Territorial tramitaranse empregando unha solicitude xenérica
{c6digo de procedemento PRO04A) dirixida & Direccién Territorial correspondente, indicando no

asunto “Reclamacidn cualificacidons finais”.

4, Estas instrucidns incorporan un anexo cos modelos documentais que poden empregarse

nos centros privados.

Terceiro. Calendario de revision-reclamacion nas etapas de educacién infantil, educacion

primaria, educacion secundaria obrigatorfa e 1° curso de bacharelato

1. Os calendarios de presentacién de solicitudes e do procedemento de revision e de

reclamacién establécense no anexo [, letras a) e b).

2. Nos centros sostidos con fondos publicos, no caso de presentacién de solicitudes de
revision no centro establécese a data limite do 30 de xufio para cumprir o prazo maximo de
dous dias habiles desde o dia sequinte 4 comunicacién da cualificacién final ou da decisién de
promocidn ou titulacidn. Para estes efectos, a comunicacién considerarase realizada na data de
entrega dos boletins de avaliacién final impresos ou, de ser o caso, a través da aplicacion

Abalarmabil.

A direccion do centro concretara e difundird, con tempo suficiente, a data de entrega dos

boletins finais para que as persoas interesadas poidan participar no proceso de revision.

Cuarto. Calendario de revision-reclamacion en 2° curso de bacharelato

1. Os calendarios de presentacion de solicitudes e do procedemento de revisién e de

reclamacidn establécense no anexo |, letras ¢} e d).

2. Para determinar os prazos de presentacién de solicitudes considérase o calendario final de

2¢ curso de bacharelato establecido:

a) Segundo a Orde do 8 de maio de 2025 pola que se aproba o calendario escolar para o curso
2025/26 nos centros docentes sostidos con fondos publicos, a sesién de avaliacion final do 2°

curso de bacharelato debera realizarse:
- Convocatoria ordinaria: a partir do 12 de maio de 2026.

— Convocatoria extraordinaria: a partir do 10 de xufio de 2026.

b) A Proba de Acceso & Universidade (PAU) realizarase nas seguintes datas:
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Convocatoria ordinaria: 2, 3 e 4 de xufic de 20726,

Convocatoria extraordinaria: 30 de xufic e 1 e 2 de xullo de 2026.

W

O prazo para solicitar revisién no centro en cada unha das convocatorias sera:

Convocatoria ordinaria: os dias 15 e 0 18 de maio.

|

Convocatoria extraordinaria: os dias 12 e 0 15 de xuiio.

|

4. O prazo para solicitar reclamacién ante a Direccién Territorial en cada unha das
convocatorias sera:

~  Convocatoria ordinaria: os dias 20 e 0 21 de maio.
- Convocatoria extraordinaria: os dias 17 e 0 18 de xufo.
5. O prazo para que o centro comunique a persoa inspectora a relacién de alumnado que

presentou reciamacién ante a Direccion Territorial serd:
- Convocatoria ordinaria: limite o dia 21 de maio.
- Convocatoria extraordinaria: limite o dia 18 de xufio.

Nos centros que empregan Protocolos Educativos, esta comunicacién considerarase
efectuada ac engadir a copia da solicitude de reclamacion no aplicativo e continuar a
tramitacién do expediente.

6. O prazo limite para que os centros pofian a disposicién de inspeccidén o expediente a
través da sede electrénica no caso dos centros privados, ou de que completen o expediente no

aplicativo no caso dos centros sostidos con fondos publicos sera:
— Convocatoria ordinaria: o dia 22 de maio.

— Convocatoria extraordinaria: o dia 19 de xufio.

Quinto, Solicitudes

1. A alumna ou o alumno ou, de ser o caso, a sla nai, o seu pai ou as persoas titoras legais que
non estean de acordo coas cualificaciéns ou decisiéns adoptadas na avaliacién final —ordinaria
ou extraordinaria, no caso da etapa de bacharelato— poderan solicitar cantas aclaraciéns
consideren precisas a persoa titora ou ao profesorado, de acordo co procedemento establecido

nas normas de organizacién, funcionamento e convivencia do centro.

2. No caso de que persista o desacordo, poderdn solicitar por escrito & direccién do centro a

revision de:

— A cualificacién final da area/materia/éambito.

— A decisién sobre a promocién en educacién primaria, ESO e bacharelato.
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— A decisidn sobre a titulacién na ESO e no bacharelato.
3. Realizarase unha solicitude diferente por cada decision de promocién, de titulacién e/ou por

cada drea/materiafambito da que se solicite revisar a sta cualificacion final.

Empregarase un modelo de solicitude similar ao anexo Il, letra a), cuxa version editable porase a

disposicién dos centros coa publicacién destas instrucions.

4. Se tras a resolucién da direccion do centro persiste o desacordo, poderase presentar por

escrito unha solicitude de reclamacion ante a Direccion Territorial correspondente dirixida a

direccion do centro.

Empregarase un modelo de solicitude similar ac anexo |l, letra b}, cuxa versién editable porase

a disposicion dos centros coa publicacién destas instruciéns.

5. As solicitudes deberdn estar completas en datos, descricién e detalles do motivo/s alegado/s

para solicitar a revision efou a reclamacion:
~— Indicacién do tipo de solicitude {cualificaciéon/promaocién/titulacion).

— Descricién respecto das aclaraciéns previas solicitadas ao profesorado {(punto 1 desta
epigrafe).
— No caso de tratarse dunha solicitude de revision dunha cualificacién, indicacién do tipo de

motivo/s coa explicacién detallada e as referencias precisas aos incumprimentos ou

discrepancias respecto da programacion didactica da drea/materia/ambito.

— No caso de tratarse dunha solicitude de revision dunha decision de promocion ou titulacién,
explicacion detallada e referencias precisas aos incumprimentos ou discrepancias respecto

da normativa efou da concrecidn curricular,

As solicitudes sempre deberan estar motivadas e fundamentadas na programacion didéctica,
na normativa efou na concreciéon curricular. Para estes efectos terase en conta que, segundo a
normativa, 0s centros docentes fan publicas tanto as programacidns didacticas como a.
concrecién curricular co obxecto de facilitar o seu cofiecemento polo conxunto da comunidade
educativa. A normativa tamén regula que nos primeiros dias da actividade lectiva de cada curso
académico o profesorado debe informar sobre os aspectos da programacién didactica, dos
criterios de promocién e/ou titulacién ao alumnado e, de ser o caso, ds nais, aos pais ou as

persoas titoras legais.

Sexto. Expediente de revision nos centros docentes publicos

1. No caso de revisién no centra da cualificacion final dunha area/materia/ambito:
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a) AJo docente que imparte a mesma elaborara un informe, tendo en conta o motivo da
solicitude, que inclia, como minimo:

- Descricién dos feitos e actuaciéns previas. Explicacién obxectiva e cronoldxica do acontecido

ata o momento actual, asi como as medidas ou intervencions realizadas.

— Decision sobre a ratificacion ou modificacion da cualificacion final outorgada. Explicacion
clara, adecuada e debidamente fundamentada da cualificacion outorgada, facendo as

referencias necesarias ao establecido na programacion didactica.

Os centros ptblicos, ademais, deberan achegar no aplicativo o arguive con copia escaneada
de todos os instrumentos de avaliacion e o arquivo con copia do seguimento da programacion

didactica, no caso de que non exista ligazén directa desde o aplicativo.

b) Posteriormente, o departamento didactico na ESO e no bacharelato ou o equipo docente
en educacion primaria e educacion infantil reunirase para analizar a solicitude e o informe
docente e elaborard un informe do resultado da reunién similar ao anexo ll, letra c) que inclda,

como minimo:
— Descricion dos feitos e actuacions previas.

- Segundo a/s motivacién/s descrita/s na solicitude, as conclusiéns que correspondan en

relacion a:

= A adecuacién dos criterios de avaliacidn e dos contidos sobre os que se levou a cabo a
avaliacién do proceso de aprendizaxe da alumna ou do atumno cos recollidos na

correspondente programacion didactica.

» A adecuacién dos procedementos e instrumentos de avaliacién aplicados co sinalado na
programacion didactica.
= A correcta aplicacién dos criterios de cualificacién establecidos na programacion
didactica para a superacion da area/materia/dmbito.
— A decision debidamente motivada da ratificacion ou modificacion da cualificacion final

obxecto de revision.

¢} A direccidn do centro elaborard e comunicard a resolucion coa decisidn razoada de

ratificacion ou modificacién da cualificacion final, que entregara 4 persoa solicitante. (Anexo 1l

tetra e).

2. No caso de revisidén no centro dunha decision de promocion ou titutacion:

a) O equipo docente reunirase para analizar o motivo da solicitude e elaborard unha acta co

resultado da reunién (anexo |l, letra d) que inclda, como minimo:
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— Os puntos principais das deliberaciéns, tendo en conta os motivos e a explicacion
detallada alegados na solicitude, en relacién a adecuacion dos criterios sobre 0s que se

levou a decisién de promocién/titulacidn cos recollidos na correspondente concrecion

curricular e/ou normativa vixente.
~ A conclusion coa ratificacion ou modificacién da decisién de promocién/titulacidn.

b} A direccion do centro elaborard e comunicard a resolucidon coa decision razoada de
ratificacién ou modificacion da decisién de promocion/titutacion, que entregara a persoa

solicitante (anexo I, letra e).

Sétimo. Expediente de reclamacion ante a Direccién Territorial

1. Os expedientes de reclamacion ante a Direccidén Territorial estdn conformados pola
documentacion indicada nesta epigrafe.

Os centros plblicos que empregan Protocolos Educativos aportan os datos e a
documentacion no propio aplicative en cada unha das fases desde o momento no que se inicia o
expediente de revisiéon no centro.

Nos centros privados sostidos con fondos publicos, o equipo directivo é o responsable de
completar a documentacion do expediente no aplicativo.

Nos restantes centros privados, o equipo directivo é o responsable de completar a

documentacién do expediente, de acordo co que determinen as stas normas de funcionamento.

2. Cada expediente de reclamacidn da cualificacion final referirase a unha soa alumna ou a
un s6 alumno e a unha soa érea, materia ou ambito e incluird a seguinte documentacion:
a) Solicitude de reclamacién ante a Direccién Territorial presentada polafo alumna/o, a nai, o

pai ou a persoa titora legal.

b) Informe da persoa directora do centro, no que consten as datas de entrega das
cualificacidns e das distintas comunicaciéns d/ao alumna/o ou & sua nai, ao seu pais ou a persoa
titora legal, as actuacions do centro e a informacién adicional de que dispofia.

¢) Solicitude de revision ante a direccién do centro presentada pola/o alumna/o, a nai, o pai
ou a persoa titora legal.

d) informe motivado elaborado pola persoa docente que impartiu a area, materia ou ambito,

conforme ao apartado sexto, letra a).
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e) Informe motivado elaborado polo departamento didactico da materia da que se solicita a
revision ou elaborado polo equipo docente no case de educacién primaria, conforme ao

apartado sexto, letra b).
f) Copia da resclucion da direccion do centro.

g} Copia da programacion didéactica da materia, &mbito ou area da que se solicita revisidn e

do seguimento da dita programacian.

h) Copia dos instrumentos de avaliacion empregados {(exames, traballos e rexistros, e demais
material elaborado polafa devandita/o alumna/o ao longo do curso na drea/matetia/émbito
obxecto da reclamacion), que xustifiquen as informaciéns acerca do proceso de avaliacidén da
alumna ou do alumno. Para a etapa de bacharelato, no caso da convocatoria ordinaria
deberanse enviar todos os instrumentos de avaliacién do curso e no caso da convocatoria
extraordinaria remitiranse os instrumentos de avaliacién empregados no periodo

extraordinario.

) Copia da acta de avaliacion final na educacién primaria ou na educacién secundaria

obrigatoria, ou copia da acta final ordinaria ou extraordinaria en bacharelato.

j) De ser o caso, as novas alegaciéns da persoa reclamante e, se procede, o informe da

direccion sobre estas.

3. O expediente de reclamacion da decision de promocién en educacién primaria e de
titulacion e/ou promocién en educacion secundaria obrigatoria e en bacharelato, asi como os

expedientes de reclamacién en educacion infantil, incluirdn a sequinte documentacion:

a) Solicitude de reclamacion ante a Direccion Territorial presentada pola/o alumna/g, a naj, o

pai ou a persoa titora legal.

b) Solicitude de revisién ante a direccién do centro presentada pola/o alumna/e, a nai, o pai

ou a persoa titora legal,

c) A acta da sesidn extraordinaria ou o informe do equipo docente, que recollerd a descricién
dos feitos e actuacions previas que tivesen [ugar, os puntos principais das deliberacions e a
ratificacion/modificacién razoada e motivada da decision conforme aos criterios establecidos na

concrecién curricular.
d) Copia da resolucién da direccion do centro.

e) Copia do apartado da concrecién curricular do centro no que consten os criterios de

titulacién ou promocién.

f) De ser o caso, as novas alegacions da persoa reclamante de telas presentado e, se

procede, o informe da direccion sobre estas.
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Oitavo. Colaboracidn de especialistas e informe de inspeccién

Para facilitar a colaboracidn do persoal docente das dreas/ambitos/materias na elaboracién
do informe de Inspeccién Educativa, cada Servizo Territorial preverd, con suficiente antelacion,
unha listaxe de posibles persoas colaboradoras para orientarlles sobre o traballo que deben
realizar en tanto a comprobar, en relacién ao motivo alegado na solicitude, os incumprimentos
ou discrepancias respecto da programacion didéctica, concrecién curricular efou normativa, asi

como a andlise de outros documentos do expediente.

Noveno. Resolucion da Direccién Territorial

1. A Direccién Territorial correspondente, considerando a proposta incluida no informe que
elabore o Servizo Territorial de Inspeccién Educativa, resolverd o procedemento de
rectamacion. A resolucién comunicarase inmediatamente & direccion do centro para a sua
aplicacidn e para o seu traslado & persoa interesada e, de ser o caso, para rexistrarse nos

correspondentes documentos oficiais de avaliacién.

2. No caso de reclammaciéns de 2° curso bacharelato, a Direccidn Territorial resolvera no
prazo mais breve posible e sempre antes do comezo da Proba de Acceso @ Universidade. No
caso de que a resolucién supofia que a alumna ou o alumno pode presentarse a dita proba, serd

comunicado & Comisién Interuniversitaria de Galicia.

3. Contra a resolucién da Direccién Territorial, que esgota a via administrativa, poderase
interpofier un recurso contencioso-administrativo no prazo de dous meses contados a partir do
dia seguinte ao da sta notificacién, conforme o disposto na Lei 29/1998, do 13 de xullo,

reguladora da xurisdicién contencioso-administrativa.

Décimo. Dias inhabiles

No suposto de que algunha das datas que se establecen nestas instrucions fose inhabil, o

prazo prorrogarase ao primeiro dia habil seguinte.

Décimo primeiro. Publicidade

As direccidns dos centros adoptaran as medidas precisas para que as persoas interesadas

cofiezan o contido destas instrucidns.
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Nos centros docentes sostidos con fondos publicos tamén adoptaran medidas para informar
ao claustro, coa debida antelacion, sobre o emprego do aplicativo Protocolos Educativos e da

existencia do Manual sobre o procedemento de revisién/reclamacion.

A directora xeral de Ordenacidn e Innovacién Educativa

Judith Ferndndez Novoa
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ANEXO |

CALENDARIOS DE PRAZOS

a) Calendario de revisién e reclamacién en educacién infantil e educacion primaria

"CALENDARIO REVISION- RECLAMACION EDUC. [NFANTILE EDUC PRIMARIA

Prazo

Actuacnons

A partlr da data ellxlda poio _
.| centro sequndo a Orde de i

‘| Sesién de avaliacion final - TN

g ! s | calendario escotar
& 1 SOUéituae.de.. | Peticién de aclaraciéns 4 persoa titora ou ao profesorado .| Antes de que remate o prazo
T aelaraciéns - . Procedemento estableudo nas NOFC de cada centro - de revisién ante a dlreccmn clo
AEEREEE docente .k st leentro =
Maximo de dous dias habiles
dende o dia seguinte &
- Solicitude dirixida & direccidn do centro comuncacion da cuatificacion
2. Solicitude de . ok s ou decision (entrega de
o (Modelo de solicitude para a revisidn ante a direccion do .
revisién centro, no anexo 1.2) boletins)
’ ' Coa data timite do 30 de xufio
2026 nos centros sostidos
o con fondos pablicos
l....
& |3 Revisién no 3.1. Traslado da solicitude por parte da direccién do
o[ 5 i
& |centro centro a persoa titora
z , L ;
= 3.2. Reunion extraordinaria do equipo docente para
& |(Noscentros  iavisar a cualificacion final ou a decisién de promocién Méximo de dous dias habiles
= ptiblicos a través | yqnntada 4 vista das alegaciéns realizadas e elaborar o | dende a finalizacion do periodo
Gy |de Protocolos informe correspondente de rectamacién
Educativos, (Modelo de informe, no anexo fi.c, 1i.d)
consultar o
Manual do 3.3. Resolucién da direccion, tras traslado do informe

procedemento en | por parte do equipo docente

www.edu.xunta.g
gal/protocolosed
uducativos)}

3.4. Comunicacién da resolucién 3 persoa reclamante e | Maximo un dia habil dende a
a persoa titora finalizacién da reunién
(Modelo de comunicacidn, no anexo i.e) extraordinaria

srlii s Solicitude presentada & dlrecmon do centro e dirmda & -
Ll : B : Maxtmo dous dlas hablles
| 4. Solicitude de | Direccién Territorial’ - S : dende o dia sequinte § .
reclamacién " | (Modelo de solicitude de reclamaaon ante a Dfrecc.'on S g L

: 'Temtorral no anexc iLb) - | comunicacién da resol_qci_én_’
5..Ré.dé.r.h.ac.:i6h'.. SRR L R i e Maximo dous dias habl!.e_s
ante a Dtrecmon' g 5.1.'_E__nv_|'_o dq_.expedl_ent_e__é Direccién Territorial. " = "|dendea 50l|c1tude de s

| e e T L el acidn L

O TERRITORIAL o

Territorial : _ el _ L ——
(NOSCE'HthS e L - B e Maxtmo qu|nce dlaS habiLES
publicos a través .|'5 2, Resolucién da Direccién Territorial. 1 dende a recepcion do
. de Protocolos [ -l e Sl e exped'ente
Educativos,” = I RS
consultar o | B3, Comunlcacwn da resoluc;on a dlreccmn do centro :

| Manuvaldo i . |Sed vista da resolucion poida ser necesario modfﬁcar _
8 proceo’emento en_|algunha das decisigns previas. adoptadas, 0 equo docente
| www.eduxunta.g | reunirase en sesidn extraordinaria) - S :

Dé forma in.mt':di_ata £

~RECLAMACIGN ANTE A DIRECCION

: al/proroco[oseduc 5.4, Comunicacién da resoluci6n & persoa mteresada
ativos) '+ | bor parte da direccién do centro

D_e forma inmediata =
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b) Calendario de revision e reclamacién en ESO e 1° curso de bacharelato

CALENDARIO REVISION RECLAMACION ENESO e 1° BAC

Actuacwns L

“prazo v

"PREVIO

2| Sesién de
‘|avaliacién finat ..

S b'artir da data elixida poloe :
‘Teentro sequndo a Ordede - ..
‘| calendario escolar - B

|4, Solicitude de -
|actaracions -

[ Peticién de aclaramons a persoa tltora ou ao profesorado

Procedemento establec1d0 nas NOFC de cada centro G

| docente

Antes de que remate o prazo de
rectamacion ante a d:recmon do
centro

REVISION NO CENTRO

2, Solicitude de
revision

Selicitude dirixida a direccion do centro
(Modelo de solicitude para a revisién ante a direccidn do
centre, no anexo /l.a)

Maximo de dous dias habiles
dende o dia seguinte &
comunicacidn da cualificacién ou
decisidn (entrega de boletins)
Coa data limite do 30 de xufio
2026 na ESO e convoc.
extraord. 1° BAC nos ¢entros
sostidos con fondos piblices

3. Revision no
centro

(Nos centros
publicos a través
de Protocolos
Educativos,
consultar o
Manual do
procedemnento en
www.eduxunta.g
al/protocotosedu
cativos)

Nao caso de revisidn de cualificacions finais:
Traslade da solicitude por parte da direccién do
centro ao departamento didactica responsable

31, da materia

No caso de revisidn de decisidns de
promocion/titulacién: Traslade da solicitude por
parte da direccién do centre & persoa titora

No caso de revision de cualificacidns finais:
Reunién do departamento did&ctico para
revisar a solicitude de revision da cualificacion
final e o informe motivado dajo decente que
impartiu a materia/ambito

22 (Modelo de informe, no anexo H.c)

Maximo o dia habil seguinte
a finalizacion do prazo de
solicitude

No case de revisidn de decisidns de
promaocién/titulacién: reunion extraordinaria
do equipo docente para revisar a decisidn
adoptada.

(Modelo de informe, no anexo Il.d)

Maximo de dous dias habiles
dende a finalizacidén do perfode
de rectamacién

3.3. Resolucién da direccién, tras traslado do informe
por parte do departamento didactico ou persoa titora

3.4, Comunicacién da resolucion a persoa reclamante
(Modelo de comunicacidn, no anexo fl.e)

Maximo un dia habil dende a
finalizacion da reunién
extraordinaria

AL ..

RECLAMACION ANTE A DIRECCION .
TERRITCRI

4. Sol_i.ci.t.t.l_:dé.de.
reclamacion ;"

- Sollmtude presentada ] d:reccmn do centro, _e dmmda 4
I Direccién Territorial e e
: (Mode!o de sohc;tude de reclamac:on ante a D.lrecc.'on

Terrftorfal no anexo i, b)

Maxlmo dous dtas hablles i
dende o dia seguinte &

comumcac:én da resolucson Sy

ante a Dlreccmn
Territorial -
(Nos centros -

consultaro
Manual do
procedemento en
www.eduxunta.g
al/protocolosedu
cativos)

5. Reclamacion {7 i e
{54 Envi_o dq e_xpedier_lte_é Direccién Tértitorial -

Maximo dous dlas hébil

| dende a solicitude de
' reclamac:on '

puiblicos a través -

5.2 'Res_pluci_én:da'l';)i_re:'cci_én Territorial o

| Maximo qumcé dfas habiles.
dende a recepcién do expedlente

de Protocolos - -
Educativos, . o

5.3. Comunicacién da resolucién 3 direccién do centro

De forma mmed[ata _' R

5.4, Comunlcacwn da resolucién a persoa interesada -
por parte da direccmn do centro .

De forma inmediata .. -

As copias en pape| deste dogumenta tefien a condicicn
de copia e seran verifcables a raves ceste codig.

3
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¢) Calendario de revisién e reclamacién na convocatoria ordinaria de 2° curso de
bacharelato

CALENDARIO REVISION "RECLAMACIGN DE 2° BACHARELATO SR
- CONVOCATORIA ORDINARIA - -

Actuacmns

o Sesionde I R S T e
o -{avaliacién finat - S Apér.tlrdq_ﬂ de maio 2026 °..°
u 1 .s'olicitude de | Peticidn de aclaracidns & persoa titora ou ap profesorado | Antes de que remate o prazo -
ooy Procedemento estableczdo nas NOFC de cada centro . 1de presentacion de solicitude .-
.~ aclaraciéns _ de presenta de solicitude -
SRR docente S SR de revision no centro

REVISION NO CENTRC

2. Solicitude de
revision

Solicitude dirixida a direccidn do centro
(Modelo de solicitude para a revisién ante a direccién do
centro, no anexo fl.a)

15 e 18 de maio 2026

3. Revisién no

No caso de revision de cualificacions finais: Traslado
da solicitude por parte da direccion do centro ao

7.1, |departamento didactico respensable da materia

No case de revision de decision de titulacién:
Traslado da solicitude por parte da direccién do
centro & persoa titora

centro

(Nos centros
publicos a través
de Protocolos
Educativos,
consultar o
Manual do
procedemento en
www.edu.xunta.g
al/protocoloseduc
ativos)

No caso de revisién de cualificacidns finais: Reunidn
do departamento didactico para revisar a
solicitude de revision da cualificacién finale o
informe motivado dafe docente que impartiu a
materiafambito

3.2 | (Modelo de informe, no anexo ff.c)

No caso de revisidn de decisidns de titulacién;
reunién extraordinaria do equipo docente para
revisar a decision adeptada.

(Modelo de informe, no anexo ll.d)

3.3. Resolucién da direccidn, tras traslado do informe
por parte do departamento didactico

3.4. Comunicacion da resolucidn a persoa reclamante
(Modelo de comunicacién, no anexo il.e)

Data Llimite:

19 de maio 2026

RECLAMACION ANTE A DIRECCION
' TERRITORIAL .

4, Solicitude de .
reclamacion - "

Solicitude presentada a dlreccmn do centro e dlrleda a U A _
' 20 e 21de maio 2026 .- - '

Direccién Territorial :
(Modelo de solicitude de reclama_'cron ante a Drreccron
Territorial, no.anexo ILb) .- ' RN

5. Reclamacion .~ =
‘ante a Direccion
Territorial 020

~+| 5.1, Comunicacién a inspeccién educatlva da relacaon de

alumnado que presentou reclamacmn para elevar a-

{Nos centros -
publicos a través
de Protocolos
Educatlvos, :
o consultaro

| Manual do ..
E procea’emento en.
| www.eduxtnta.g
al/protocoloseduc

e 5.2.._'Envié do expediente 4 _Dirécc_iéh"_'"_f"_errifcor']al_'-_'

D[reccmn Terrltonal

ativos) -

S| Data limite: o
|22 de maio de 2026 17

As copias en pape| deste dosumento tefien a condizién
de copia & seran verikcavles a Yaves deste codigo,

CVE: 88hVZmIThFBEO  nipsifleads xunta galicve
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d) Calendario de revision e reclamacidon na convocatoria extraordinaria de 2° curso de
bacharelato

' ""-'CALENDARIO REVISION~RECLAMACION DE 2° BACHARELATO
Z_'CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

_ ”Ac_:tu_ac:_ons S

Sesion de oo s e P e A partir do 10 de xufio 2026 -
o ava_i_lacmnﬁna_l. R e R T T TR T R R T
o 1 golizc:i;cd'de:.d.é Peticion de aclaracmns 3 persoa titora ou ao profesorado ‘Antes de que remate o prazo .
A Bt B -~ de presentacion de solicitude
.jaclaraciéns Procedemento establecado nas NOFC de cada centro | de revisién no centro -
Uil i docente SRR s nRbat A ioeiloth b seth .
Solicitude dirixida & direccién do centro
2. Solicitude de -
revisian (Modelo de solicitude para a revision ante a direccion do | 12 & 15 de xufio de 2026
centro, no anexo I.a)
No caso de revision de cualificacidns finais: Traslade
da solicitude por parte da direccién do centro ao
3.1. | departamento didactico responsable da materia
No caso de revision de decisidn de titulacion:
2 |3 Revisién na Traslado da solicitude por parte da direccién do
£ |centro centro & persoa titora
L
O | (Nos centros No caso de revision de cualificaciéns finais: Reunion
Q | piblicos a través do departamento didéctico para revisar a .
= P Data limite:
z |deProtocolos solicitude de revisién da cualificacién final e o a limite:
‘g Educativos, informe moetivade dafo docente que impartiu a 16 de xUAG 2076
3 |consuitaro materiafdmbito
& |Manuat do 3.2 | (Modelo de informe, no anexo il.c)
procedemento en
www.edu.xunta.g No caso de revision de decisions de titutacion:
al/protocoloseduc reunion extraordinaria do equipo docente para
ativos) revisar a decisién adoptada.
(Modelo de informe, no anexo IL.d)

3.3, Resolucion da direccidn, tras traslado do informe
por parte do departamento didactico

3.4, Comunicacién da resolucién & persoa reclamante

(Modelo de comunicacion, no anexo l.e}

N EEETRAE RPN Sollmtude presentada a dlreccmn do centro e dlrmda a
“| 4. Solicitude de ... Dlreccmn Terrltorial RREREY N

e de xufio de 2025
|reclamacién - T

] (Modelo de solrc.rtude de reclamac:on ante a Dfreccron
-\ Territorial, no anexo i) R

5._Réé:lémac§6n 51 Comunlcacmn a Enspeccmn educatwa da relacmn de Data lelte
ante a Direccién :- alumnado que presentou reclamamon para elevar a 1 d
Territorial - .- | Direccién Terrltor:a{ : z o |1ede xuno 2026

{Nos centros .
publicos a través -
de Protocolos
Educativos, R o : .
consultar o 5.2. Envio do expediente & Direccion Territorial . -7 : ’ Ce
Manualdo SRR T TR 19 de xufio 2026
procedemento en Sl S - IR Lo
www.edu.xunta.g
alfprotocoloseduc
ativos)

- ~{ Data limite: .. g :

RECLAMACION ANTE A DIRECCION TERRITORIAL

As copias &n papel deste documentn teden a caadicon

de copa & Seran venficables 3 raveés deste codige.

CVE: BBRVZmIThFBO  hitps:/fsede, xunta.galiove
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ANEXO il. MODELOS DE DOCUMENTACION

a) Solicitude de revisién no centro

Datos da solicitude

Alumna/o B DNi -

Etapa ..o Curso . Grupo

Persoa gue formula a revisidne . - TR
DNl -

relacnon coa/co alumnafo

Enderezo a efectos de notlflcacaons

Solicitude de revisidn porestaren . Materia :.: " |Curso - |Cualificacidn ' |Docente " *
desacordo (marcar so.unhaopcién}® o Ll - jobtida S IR
Cualificacion flnai da area/ matena/
ambito:

Decisién sobre a promocién

Decision sobre a titulacién

"Deberd realizarse unha solicitude diferente para cada opcidn e cada drea/materia/dmbito,

Solicitude de aclaracidns [Descricion (é preciso |nd|car o resultado das aclaracmns prewas ou o motwo de non -
previas (marcar 50 unha : sol|c1tal0) s S : : : : : :

opcién) .
Solicitédronse " |Debarase explicar o contexto das aclaracidns previas ao profesorado sobre a cualificacion
aclaracions previas ao |ou 4 persoa titora sobre a promocidn/titulacidn.
profesorado . -

Momento, persoas intervintes, resultado das aclaraciéns.

RN - |Deberase explicar o motivo de non ter solicitado aclaracidns previas ao profesorado sobre
o et g cualificacion ou @ persoa titara sobre a promociény/titulacicn.
NON se sollcltaron - 7 P P /
aclaracions previas ao .
profesorado ' .

No caso de tratarse dunha solicitude de revision dunha cualificacion final:

Motivas alegados na - .|Explicacién detallada (¢ obrigatorio describir e expl:car o motivo alegadc € |nd|car

solicitude de revision referenc;as precnsas cla programacson dsdactlca) ' : -

{(marcar.a que proceda) . s
Os criterios de 20 |Deberase explicar porgué se consfderan fnadecuados, asi come indicar os criterios de
avallacldn e os contides |avaliacidn e contidos da programacion didictica que se consideran non adecuados na
empregados na .. |avaliacidn,

avaliacién do proceso .
de aprendizaxe non
foron adecuados en

relacion & programacmn

didactica.

Os procedementos e 0s Deberase explicar porqué se consideran inadecuados, asi como indicar que procedemento ou
instrumentos de - -, linstrumento de avaliacién concreto se considera non adectado conforme d programacién
avaliacién apticados . ididdctica.

foron inadecuados,
conforme o sinalado na
programacion didactica,

Paxina 15 de 21
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Motivos alegados na
solicitude de revision
{marcar a que proceda)

Explicacion detallada {é obrigatoric describir e explicar o motivo alegado e indicar
referencias precisas da programacién didactica) :

cualificacién
establecidos na
programacion didactica
para a superacion da
dreafdmbito/materia ;-
non foi correcta.

A aplicacién dos = - - |Deberase explicar cal & a incorreccion na aplicacion dos criterios de cualificacién. Asi como a
criterios de © ... |indicacién correspondente da programacién didictica

No caso de tratarse dunha solicitude de revisién da decisién de promocidn efou titulacién:

Motivos alegados na

solicitude de revisién

BG  mitpsfsede xunlo.galiove

As copias en papel deste documentn tedien a conaicdn

de copa £ SBIAR venticatles a fraves deste codign

CVE: EBRVZmiTh:
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- tExplicacién detallada (¢ cbrigatorio describir e explicar o motivo ategado e |ndicar
referencias precisas da concrecion curricular efou normativa)

En relacion coa
adecuacion dos criterios
sobre os que se levou a.
decisién de ’
promocidn/titulacion cos
recollidos na
correspondente
concrecién curricular

~|Deberase indicar e explicar porqué se consideran inadecuados os criterios de promocion

Ztitulacidn recollidos na correspondente concrecién curricular efou normativa vixente,

Adicionalmente aos motivos alegados, fago tamén constar as seguintes consideraciéns de valoracmn, para que sexan
observadas e tidas en conta na resolucién da presente revisién: S .

Documentacién achegada coa solicitude de revision:

En ,a

A persoa reclamante,

Asdo:

de de 20

SRA./5R. DIRECTORA/DIRECTQOR DO ...nome do centro docente...
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b) Solicitude de reclamacién ante a Direccidn Territorial

Datos da solicitude

Alumnafo DN

Etapa .- :' Curso Grupo

Persoa que formula a revisién e - U
T DNl -

relac;on coa/co aiumna/o

Enderezo a efectos de notlﬁcacmns

Solicitude de reclamacidn por estaren " |Materia ** ' Curso | Cualificacié|Resolucion da revision no
desacordo (marcar sounhaopcién)’ - | " “|nobtida |centro
Cualificacién fmatda area/ matt-:-na,or R
ambito: ' -

Decisién sobre a promocidn

Decisién sobre a titulacién

1Deberd realizarse unha solicitude diferente para cada opcion e cada drea/materia/dmbito,

Estando en desacordo coa decisién adoptada tras o procedemento de revisiéon no centro,
comunicada en data _____ ., formulase a presente reclamacidn para a sta elevacién ante a
Direccidon Territorial da Conselleria de Educacion, Ciencia, Universidades e Formacion
Profesional con base nos seguintes motivos:

No caso de tratarse dunha solicitude de reclamacién dunha cualificacién final:

Motivos alegados na . |[Explicacidn detallada (é obngatono describir e expllcar 0 motnvo alegado e tndlcar as
solicitudede -0 referencnas premsas da programacmn d|dact|ca) S .

reclamacion {marcara .- .
que proceda) ..

Os criterios de ... - " |Deberase explicar porqué se consideran inadecuados, asi como indicar os criterios de
avaliacion e as contidos |avaliacidn e contidos da programacion diddctica que se consideran non adecuados na
ampregados na . |avaliacidn,

avaliacién do proceso -
de aprendizaxe non .

foron adecuados en -
relacién 3 programacnon

didactica, i

Os procedementos e os |Deberase explicar porqué se consideran inadecuados, asi como indicar que procedemento ou
instrumentos de "~ . - |instrumento de avallacidn concreto se considera non adecuado conforme 4 programacion
avaliacién aplicados - |diddctica.

foron inadecuados, °. -
conforme o sinalado na
programacién didactica.

A aplicacién dos .- - |Deberase explicar cal é a incorreccidn na aplicacion dos criterios de cualificacién. Asf como a
criterios de - lindicacion correspondente da programacion didactica.

cualificacion - EEEE
establecidos na -
programacion didactica
para a superacién da - |
areafémbito/materia . -
non foi correcta.

As coplas én papel deste documenta tefien & condicidn
de copia @ selan venficables a fravés deste codigo.

CVE: BBnVZmIThFBO  https: fsede, xunza,galicve
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Mo caso de tratarse dunha solicitude de reclamacion da decision de promacién efou titulacién:

Motivos alegados na Explicacién detallada (é obrigatorio describir e explicar o motivo alegadoe e indicar -
solicitude de reclamacion :referencias precisas da conerecion curricular efou normativa)
Enrelacion coa - Deberase indicar e explicar porqué se consideran inadecuados os criterios de promocion

adecuacion dos criterios |/titulacidn recollidos na correspondente concrecidn curricular/normativa vixente.
sobre os que selevou a

decisién de SRR
promocién/titulacién cos
recollidos na -
correspondente
concrecién curricular -
efou normativa vixente

Adicionalmente aos motivos alegados, fago tamén constar as seguintes COﬂSlderaClOl’lS de valoracmon, para que sexan
observadas e tidas en conta na resolucidn da presente | reclamacnon L L

Docurmnentacion achegada coa solicitude de reclamacion

En ,a da de 20
A persoa reclamante,

Asdao:

SRA./SR. DIRECTORA/DIRECTOR DO ...nome do centro docente... PARAR A SUA ELEVACION A
DIRECCION TERRITORIAL
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CONSELLERIA DE EDUCACION,
XUNTA CIENCIA, UNIVERSIDADES E

DE GALICIA | FoRMACION PROFESIONAL

c) Modelo de informe elaborado polo equipo docente/departamento didactico paraa
revision da cualificacion final.

ENcrvireeneny s2ndo as ... horas do dia .. de ... de 20.., relnense os membros do equipo docente /
departamento didéactico que se citan deseguido, para tratar a revision da:

Cualificacion  final outorgada pola/o  docente......... dfao  alumnalo .. de . 02
grea/materia/ambito.....

ASISTENTES:

Recibida da direccién do centro, en prazo e forma, a revisién en primeira instancia sobre a cualificacidn
final outorgada d/ao alumna/o arriba indicadafo, este ..equipo docente/departamento didactico..., logo de
examinar as actuaciéns seguidas no proceso de avaliacién dafo alumnafo, no marco da programacién
didactica, informa o seguinte:

1. Descricion de feitos e actuacions previas.

2. En relacién coa adecuacidn das criterios de avaliacién e dos contidos sobre os que se levou a cabo a
avaliacion do proceso de aprendizaxe da alumna ou do alumno cos recollidos na correspondente

programacién didactica,

3. En relacién coa adecuacion dos procedementos e instrumentos de avaliacion aplicados co sinalado na
programacién didactica.

4, En relacion coa correcta aplicacion dos criterios de cualificacidn establecidos na programacian
didactica para a superacién da drea/materia/ambito.

Tendo en conta as consideraciéns e motivaciéns anteriores, DECIDESE a (marcar e completar a que co-
rrespanda):
.- [Ratificacion da cualificacidn final obxecto de reyision == i

[Modificacion da cualificacién final obxecto de revisién, outorgando unha nova cualificacion de ...

Sinaturas:

DIRECCION DO CENTRO. v
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d) Modelo de acta elaborada polo equipo docente para a revision da decisiéon de
promocién/titulacion.

En.i...., sendo as ... horas do dia ... de .. de 20.., retnense os membros do equipo docente /
departamento didéctico que se citan deseguido, para tratar a revisidn da:

Decisién de ...promacion/titulacian... dajo alumnajo ............ AE e

ASISTENTES;

Recibida da direccidn do centro, en prazo e forma, a revisidn en primeira instancia sobre a decisién de
promocion/titulacion outorgada d/ac alumna/o arriba indicada/e, este equipo docente, logo de examinar
as actuacidns sequidas no proceso de avaliacion dajo alumnafo, no marco da concrecién curricular e a

normativa vixente, infarma o seguinte:

1. Puntos principais das deliberacidns

2. Conclusidns en relacién coa adecuacion dos criterios sobre os que se levou a decisidn de
promocion/titulacion cos recollidos na correspondente concrecién curricular/normativa.

Tendo en canta as consideraciéns e motivacidns anteriores, DECIDESE a {marcar e completar a que co-
rresponda):

Sinaturas:

DIRECC!ON DO CENTRO....coumnen.
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e) Modelo de comunicacién da resolucién da direccion do centro

Asunto: Revision ...da cualificacién final/decision de promocidn/decision de titulacion...

Reclamante:

Area/MateriafAmbito:

Curso:
Vista a solicitude presentada por ... alumnafo no..nome do centro.. perante a direccién do
centro o dia ....... contra a ..decisidn/cualificacidn final outorgada na drea/materia/émbito ... de ...

curso de ...etapa educativa..., tendo en consideracidn:

Primeiro:

Segundo:

COMUNICA

A decisién de ratificacién/modificacion da ...cualificacién final/decisién... obxecto de revision

mantendofoutorgando a ...cualificacién/decisién... de ......... .

Contra a decision de ratificacion ou modificacion, de persistir o desacorde, poderase presentar por
escrito a direccion do ..nome do centro.., no prazo de dous dias hdbiles a partir do dfa seguinte &
comunicacion sobre a decision adoptada, reclamacion ante a Direccidn Territorial de ... da

Conselleria de Educacién, Ciencia, Universidades e Formacion Profesional.

En , a8 de de 20

A directora / O director do centro

ASAO i
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