1 Tramitacion de la informacion en linea

VAMOS A APRENDER

1. Lainformacion en las redes informaticas.

2. Internet, intranet y extranet.

3. Busqueda activa en las redes.
4. Las paginas web.

5. Las paginas institucionales.
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Tramitacion de la informacion en linea
1. La informacion en las redes informaticas

Definicion de comunicacion Definicion de redes informaticas

Unidén de dos o mas dispositivos conectados
entre si que permite que se pueda compartir
informacidn y recursos.

Es la transmisidon de una
informacidn entre un emisor y uno o
varios receptores.

COMUNICACI()N ELEMENTOS RED INFORMATICA

DATOS
INFORMACION
DEREARGS MEDIOS DE
CONOCIMIENTO Son los elementos TRANSMISION SHRENARE

fisicos o tangibles Son los elementos

Son las vias utilizadas légicos o intangibles.
para enviar la
informacioén.

(que se pueden
tocar).
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1 Tramitacion de la informacion en linea
1. La informacion en las redes informaticas

TIPOS DE REDES INFORMATICAS: CLASIFICACION
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* Segun la forma
en que se
conectan

* Segun su
ubicacion y
distancia




1 Tramitacion de la informacion en linea
1. La informacion en las redes informaticas

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS REDES
INFORMATICAS

Facilita el trabajo en equipo y
la optimizacion de recursos e
informacion entre quienes la
comparten de forma rapida.

Mejora la comunicacion entre
usuarios en cualquier momento
(24 horas al dia - 365 dias al
ano) y lugar del mundo.

Disminucion del coste
economico en hardware (por
ejemplo, una unica impresora
por departamento) y en
software (por ejemplo, la base
de datos de una administracion
publica).

Actualizacion rapida de la
informacion contenida en las
redes.

Alto coste de inversion inicial en
la instalacion de la arquitectura de
la red informatica.

Costes de mantenimiento.

Fallos de seguridad y
vulnerabilidad de Ila informacion
contenida en las redes informaticas,
como pueden ser los \virus
informaticos o accesos no
autorizados.

Cortes, fallos o caidas en Ila
conectividad a Internet.

Desconocimiento de los usuarios
en el manejo de la red.
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Tramitacion de la informacion en linea
2. Internet, intranet y extranet

Internet o «red de redes»

Conjunto de ordenadores conectados a nivel mundial a través de
cables o de satélites en orbita.

éQue es 1) Proveedor de acceso a Internet.
Internet y Pasos para su Facilitan direccién IP.

3 i . ] 2) Servidores DNS. Ofrecen los
comotunciona funcionamiento ) nombres de dominio
su conexion? '

3) Envio de mensajes en paquetes.

Servidor web

ISP
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Servidor DNS

Usuario




Tramitacion de la informacion en linea
2. Internet, intranet y extranet

INTRANET EXTRANET

Red privada interna de una Red semipublica basada en la tecnologia
organizacién, a la que Unicamente de Internet utilizada por las
se pueden conectar las personas organizaciones para poner a disposicion

que trabajan en ella, para compartir de
informacion, lo que facilita el
trabajo colaborativo.

los usuarios externos autorizados
(clientes, proveedores o  socios)
informacion relevante para ellos.

VENTAJAS VENTAJAS

Mejora la comunicacion y el flujo de informacion Intercambio de informacidn actualizada para los usuarios
entre los empleados, favoreciendo el trabajo externos en cualquier lugar y momento, como campanas
colaborativo. publicitarias, seminarios y formacidn especifica para el uso
Favorece la productividad de los trabajadores al de productos o comunicacién de eventos, entre otros.
tener un acceso mas inmediato y actualizado de Consulta online de la situacion de los pedidos realizados,
la informacion. stock disponible, fechas de entrega de la mercancia, etc.
Mejora la integracion de los trabajadores en la Fidelizacion de los clientes.

cultura empresarial. Potenciacién de la imagen de empresa.

Se favorece la gestion del conocimiento, este Compartir catalogos comerciales.
puede ser puesto a disposicion de todos los
trabajadores a través de foros, por ejemplo.

Sirve como apoyo para la formacidn de los
trabajadores.
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Tramitacion de la informacion en linea
3. Busqueda activa en redes

Navegadores o browsers Buscadores o motores de busqueda

Son los programas con interfaz Son los programas que proporcionan a los
grafica que se utilizan para poder usuarios la informacién solicitada de manera
ver la informacién de las paginas rapida y sencilla.

web a las que se accede a través de

Internet.
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Tramitacion de la informacion en linea
3. Busqueda activa en redes

COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL NAVEGADOR DE EDGE
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Tramitacion de la informacion en linea
3. Busqueda activa en redes

COMPONENTES DE PAGINA DE RESULTADOS DEL BUSCADOR GOOGLE
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1. Caja de busqueda 7 Bloques variables.

2. Entorno de blsqueda 8. Opciones

3. Herramientas de busqueda 9. Numero de resultados
4, Anuncios 10. Busquedas relacionadas
5. Resultados de busqueda 11. Paginacién

6. Blogues variables 12.  Botones de sesién
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Tramitacion de la informacion en linea
4. Las paginas web

ELEMENTOS BASICOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE UNA WEB

4 CONCEPTOS CLAVE

WWw

World Wide Web: informacion
compartida en los ordenadores de HTTP
internet. Protocolo de

comunicacion. Direccion concreta.

HTML

URL Lenguaje de
marcado de
hipertexto.

PAGINA WEB

Documento digital que incluye '
informacion de tipo audio, texto o
imagenes. Evolucion de la web

Web 1.0 — Primitiva

Web 2.0 — Colaborativa

Web 3.0 — Semantica

Web 4.0 — Ubicua o cerebral
Web 5.0 — Sensorial o emotiva

SITIO WEB

Conjunto de pdginas que
comparten un mismo dominio en
internet.
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Tramitacion de la informacion en linea
4. Las paginas web

Tipos de paginas web - Clasificacion

. * Segun la tecnologia . ‘s
* Segun su estructura gun 1a g * Segun su funciéon
utilizada
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Tramitacion de la informacion en linea
5. Paginas institucionales

Concepto:

Instituciones publicas Empresas privadas
-Financiacion publica -Financiacion privada
- Prestan servicios publicos a los - Ofrecen sus productos o servicios a
ciudadanos de un territorio los clientes que deciden adquirirlos

MOTIVOS PARA ESTAR EN LAS REDES

Informar a los ciudadanos del Dar a conocer un nuevo producto o servicio
funcionamiento, organizacion y estructura de § Diferenciarse de la competencia
la institucion. Detectar nuevos nichos de mercado

Dar a conocer los servicios que prestan y Fidelizar clientes

como se puede acceder a los mismos Captar talento y nuevos colaboradores
Desarrollar un canal de atencion al cliente
Incrementar su visibilidad a nivel mundial
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