ilidade social empr

sabilidade social corporat

Concepto e ambitos
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Responsabilidade social da empresa

B No pasado, as empresas tinan interese exclusivo
en aspectos economicos e de beneficios.

B Pero...

- ¢ Deben as empresas limitarse a respectar a lel ou,
ademais, deben adoptar unha postura ética e
responsable?

- Por unha parte a sociedade pidelles as empresas

gue actuen ben, pero por outra, o0 mercado e
Implacable coas empresas ineficientes.



Responsabilidade social da empresa

= A vision clasica: 0s negocios son 0S
negocios.

= A vision da etica dos negocios ou da
RSE: A falta de ética é ineficiente e
aumenta os custos.

Accionistas Clientes Empleados

Provee dores Accionistas
EMPRESA
EMPRESA . ACTUAL '
TRADICIONAL Comuni dad Ecologistas

Clientes Empleados Medios Estado




Dimension interna, cara 0S
traballadores da empresa

Por exemplo como:

o Contratar a minorias,

o Loitar contra a discriminacion,

o A formacion permanente,

o Conciliacion familiar,

o Prevencion de riscos,

o Respecto dos dereitos humanos,
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Dimension externa

o Cara o0s socios econdmicos: os consumidores e clientes e os
provedores, como:

o Crear produtos utiles para a sociedade.
o Fomentar unha comunicacion fluida cos socios.

o Implantar principios éticos nas politicas de compras e en
materia de comercializacion e publicidade, asi coma nos
dereitos dos consumidores.

o Cara as comunidades locais: patrocinio de actividades
deportivas ou culturais, doazons para obras de beneficencia,...

o Cara ao medioambiente: garantir a continuidade ou o
desenvolvemento sostible.



