Resumo dotema 3 - O CONTORNO DA EMPRESA

CONTORNO (CONTEXTO OU AMBITO) DA EMPRESA

Contorno é todo aquilo que estd ao redor dunha empresa e lle afecta ou pode chegar a afectarlle. Son elementos
sobre os que a direccién da empresa non ten capacidade de dominio.

Contorno Xeral: Contorno Especifico:
Factores que afectan a TODAS as empresas dunha | Factores mdis relevantes para UNHA empresa DUN
zona xeogrdfica SECTOR
¢ Factores econdmicos. ¢ Clientes / compradores / distribuidores.
¢ Factores socio-culturais e educativos. e Competidores.
* Factores politico - legais. ¢ Produtos substitutivos.
 Factores tecnoldxicos. * Provedores.

DAFO

A toma de decisiéns pola direccion da empresa nun contorno cambiante debe ser planificada. O punto de partida
serd a andlise da situacidn actual. Andlizaranse tanto os factores externos (do contorno xeral e do contorno
especifico) como factores internos que deberd axudar a detectar as sUas debilidades e potencialidades. Estes
aspectos resumense na andlise DAFO.

Debilidades (diminuir) Ameazas (neutralizar) Aspectos negativos
Fortalezas (aumentar) Oportunidades (aproveitar) Aspectos positivos
Empresa Contorno

O SECTOR

Un sector estd composto polo conxunto de empresas que desenvolven a mesma actividade econdmica. As empresas
dun sector compiten entre elas. Tradicionalmente clasificanse en: primario, secundario ou industrial e terciario (comercial
e de servizos).

Cota de mercado ¢ a parte (normalmente expresada en porcentaxe) do mercado que lle corresponde a unha empresa:

cifra de negocio da empresa
Cota de mercado =— - x 100
cifra de negocio total no sector

Chdmase lider de mercado: é a empresa que ten unha maior cota de mercado
ANALISE DO SECTOR: AS FORZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER:

Para Michael Porter, en calquera sector econdmico, existen cinco forzas competitivas que determinan a rendibilidade a
longo prazo dun sector, pois determinan o grao de competencia nel.

A accién conxunta destas cinco forzas competitivas son as que van determinar a rivalidade existente no sector. Os
beneficios obfidos polas distintas empresas van depender directamente da intensidade da rivalidade entre as empresas,
a maior rivalidade, menor beneficio. Esta andlise axuda a detectar as DAFO.

1. Rivalidade entre os competidores existentes.
Depende do tipo mercado (competencia perfecta, competencia monopolistica, oligopolio, monopolio),
concentracion dos competidores, grao de madurez do mercado, barreiras de saida,...

2. Ameaza de entrada de novos competidores:
Dependerd do grao de dificultade de acceso ao sector por parte doutras empresas. O mercado serd mdis
ou menos afractivo dependendo de que as barreiras de entrada sexan dificiles ou doadas de franquear por
novos participantes. Tipos de barreiras de entrada: existencia de economias de escala, produtos moi
diferenciados, investimentos de capital elevados, custos de cambiar, acceso ds canles de distribucion ou ds
materias primas, ...

3. Ameaza de produtos ou servizos substitutivos.
Os produtos substitutivos son os que serven para satisfacer as mesmas necesidades. Un sector non serd
demasiado atractivo para as empresas se hai produtos substitutivos.

4. Poder negociador dos clientes.
No caso de que os clientes estean moi ben organizados ou sexan poucos, a empresa terd dificultades para
imponer as suas condicidons de venda e, polo tanto, pode resultar pouco interesante entrar nese sector.

5. Poder negociador dos provedores.
Cando os provedores estean moi ben organizados ou sexan poucos e poidan impoier as suas condicidns de
venda, o sector non serd demasiado interesante.

5 forzas competitivas

ESTRATEXIAS COMPETITIVAS XENERICAS DE PORTER: Supoiien unha vantaxe fronte aos competidores.
Liderado en custos (Menor custo posible)
Diferenciacion (Que o produto se perciba como diferente)

Enfoque ou segmentacién (Especializarse nalgin segmento de mercado)



A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA. A ETICA DOS NEGOCIOS.

Integracién voluntaria polas empresas de medidas éticas e responsables. Para M. Porter, a empresa pode ser en
ocasiéns mdis eficiente que o estado nas sUas accidns sociais, € mellorar a economia dun territorio, e & vez que

repercute de forma positiva nos seus resultados.

Alguns o inclien como a evolucién dos obxectivos empresariais € hai quen opina que é mera publicidade empresarial.
Interno, dentro da empresa, prdcticas responsables no social afectan aos traballadores: o investimento en
recursos humanos, a salde e a seguridade, e a xestibn do cambio.

Externo, no contorno:

— Cara o mercado:
- Cara os consumidores e clientes: crear produtos Utiles para a sociedade, con garantia e calidade,

respecto aos dereitos dos consumidores,...

- Cara os provedores e socios comerciais: boas prdcticas comerciais.

— Cara a sociedade en xeral e as comunidades locais: patrocinio de actividades deportivas ou culturais,
doazdns para obras de beneficencia, compromiso co desenvolvemento econdmico e social, xeraciéon
de emprego, creacién de riqueza, cooperar con oufras instituciéns para mellorar o ben comun,
respecto aos dereitos humanos,...

Ambitos

— Cara o medio ambiente: xestibn do impacto ambiental e dos recursos naturais (desenvolvemento
sostible, garantir a continuidade) como o fratamento de emisibns contaminantes, aforro enerxético,

facilitar o reciclaxe,...

O MARCO XURIDICO DA EMPRESA: O DEREITO MERCANTIL.

O dereito mercantil € unha rama do dereito que regula a actividade das empresas. Establecido no Cédigo de Comercio
e ouftras leis.

A PROPIEDADE INDUSTRIAL.

A Propiedade Industrial € o conxunto de dereitos de utilizacion exclusiva que se protexen ao rexistrar na Oficina Espanola
de Patentes e Marcas un invento, un deseno industrial, unha marca ou un nome comercial.

As Patentes son fitulos que recofecen o dereito de explotar en exclusiva a invencion rexistrada, impedindo a outros
sUa utilizacién sen consentimento do titular. Como contrapartida, a patente ponse a disposicion do publico para
xeral conecemento, non pode haber segredo. Esta invencién pode referirse a: un obxecto novo, un procedemento
novo ou o perfeccionamento ou mellora dos mesmos. A duracidon dunha p é, en xeral de 20 anos tras os que
convértese en dominio publico.

Os modelos de utilidade son melloras de obxectos, aparatos ou que proporcionan algunha vantaxe prdactica para o
seu uso ou maior comodidade. Duracién: 10 anos.

Os desenos industriais protexen a aparencia externa dos produtos

OS SIGNOS DISTINTIVOS DA EMPRESA serven para distinguir e diferenciar &s empresas e/ou os seus produtos.

Protexibles mediante o rexisiro na | As marcas identifican a produtos ou servizos.

OEPM Os nomes comerciais identifican &s empresas.

Agora xa non se poden protexer Os rétulos de establecemento identifican a un local.




