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4. XESTION DOS RECURSOS HUMANOS NO MANTEMENTO

4.1. Estrutura do departamento de mantemento. Organigramas

4.1.1. O departamento de mantemento na empresa industrial
Importancia estratéxica do mantemento na continuidade da producion.

Relacidén do mantemento con outros departamentos: producion, calidade, compras e
prevencion.

Tipos de empresas segundo a complexidade do mantemento electronico.

4.1.2. Modelos de estrutura organizativa

Estrutura xerarquica clasica.

Estrutura funcional por especialidades (electrénica, automatizacion, instrumentacion).
Estrutura matricial en contornas industriais complexas.

4.1.3. Organigramas do departamento de mantemento

Definicién e utilidade do organigrama.

Representacion grafica de postos e relacions funcionais.

Interpretacion de organigramas reais de departamentos de mantemento electrdnico.

4.2. Funciéns das unidades de mantemento. Organizacion

4.2.1. Clasificacion das unidades de mantemento

Mantemento preventivo, predictivo e correctivo.

Mantemento interno e externo.

Mantemento especializado en sistemas electronicos e automatizados.
4.2.2. Unidade de mantemento programado

Funcions principais: revisions, axustes e comprobacions periddicas.
Planificacién das intervencions programadas.

Documentacién técnica asociada: ordes de traballo, plans de mantemento e rexistros.
4.2.3. Grupo de mantemento operativo ou correctivo de asistencia
Actuacions ante avarias imprevistas.

Organizacién das quendas e gardas.

Protocolos de actuacion e tempos de resposta.

Coordinacion co persoal de producidn en incidencias electronicas.
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4.3. Traballo en equipo. Relaciéons na empresa
4.3.1. O traballo en equipo no ambito do mantemento
« Caracteristicas dos equipos de traballo eficaces.
« Roles dentro dun equipo de mantemento electronico.
e |mportancia da colaboracién e da responsabilidade compartida.
4.3.2. Relacions profesionais na empresa
o Comunicacién vertical e horizontal.
« Relaciéns interdepartamentais.
o Clima laboral e motivacion do persoal técnico.
4.3.3. A organizacion e as persoas
e A empresa como organizacion social.
o Liderado técnico en equipos de mantemento.
o Xestion de conflitos e toma de decisions en contornas técnicas.
4.4. Funciéns do persoal de planificacion
4.4.1. Planificacion e control do mantemento
o Obxectivos da planificacion do mantemento.
« Programacién de tarefas e asignacién de recursos humanos.
o Control de tempos, custos e calidade das intervencions.
4.4.2. Inspeccion técnica
« Inspeccidns rutineiras en equipos electronicos.
o Deteccion tempera de fallos.
e Rexistro e anélise de datos técnicos.
4.4.3. Supervision do mantemento
e Funcidns do persoal supervisor.
« Seguimento das intervencions.
 Verificacion do cumprimento das normas de seguridade e calidade.
4.4.4. Coordinacion de repostos e materiais
o Xestion de almacén técnico.
« Control de stocks de compofientes electronicos.

« Relacién cos provedores e co departamento de compras.
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4.5. Relacions entre operacion e mantemento
4.5.1. Importancia da coordinacion entre operacion e mantemento
o Impacto das avarias na producion.
« Necesidade de comunicacion fluida entre operarios e técnicos de mantemento.
4.5.2. Niveis de relacion
o Comunicacién directa a nivel operativo.
o Coordinacion a nivel de mandos intermedios.
o Toma de decisions a nivel de xestion.
4.5.3. Procedementos de coordinacion
o Canles de comunicacion formal.
« Rexistro de incidencias e solicitudes de intervencion.
« Protocolos de actuacion conxunta en paradas de producién.
4.6. Xestion da formacion. Circulos de calidade
4.6.1. Xestion da formacion no departamento de mantemento
« Importancia da formacion continua en tecnoloxia electronica.
« Evolucidn tecnoldxica e actualizacion de competencias.
4.6.2. Deteccion de necesidades de formacion
« Avaliacién de competencias do persoal.
« |dentificacién de carencias técnicas.
« Relacién entre novas tecnoloxias e necesidades formativas.
4.6.3. Organizacion de cursos de actualizacion
o Formacion interna e externa.
o Cursos de fabricantes e provedores.
« Planificacion da formacién sen afectar a producion.
4.6.4. Circulos de calidade
« Concepto e orixe dos circulos de calidade.
o Funciéns dos circulos de calidade no mantemento.

o Obxectivos: mellora continua, reducién de avarias e aumento da fiabilidade.
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