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PRACTICAS
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Aprendiendo
estrategias para
construir relaciones
fuertes y
saludables.
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1.INTRODUCCION
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1.PRESENTACION

INTRODUCCION

2. CIRCULO RESTAURATIVO
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1.PRESENTACION SEMINARIO

INTRODUCCION 2. CEIRCULO RESTAURATIVO

Preguntas restaurativas:
- Si pudieras ser un super héroe, ¢cual serias y
por qué?
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PRACTICAS RESTAURATIVAS I (PR)

1.PRESENTACION SEMINARIO

2. CIRCULO RESTAURATIVO

INTRODUCCI(')N Preguntas restaurativas:

- Si pudieras ser un super héroe, ¢cual seriasy
por qué?

- Si fueras una casa, {qué parte serias y por
qué?
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PRACTICAS RESTAURATIVAS I (PR)

1.PRESENTACION SEMINARIO

, 2. CIRCULO RESTAURATIVO
INTRODUCCION

Preguntas restaurativas:

- Si pudieras ser un super héroe, ¢cual serias y
por qué?

- Si fueras una casa, ¢qué parte serias y por
qué?

- ¢Qué estado animico o sentimiento tirarias a
un pozo?
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2. Estructura cooperativo de cabezas

numeradas (Kagan)

INTRODUCCION

3. Rutina de pensamiento (Ritchhart): Antes

pensaba, ahora pienso (adaptada)

® HACER VISIBLE
EL PENSAMIENTO
Como prqmi;:,er el compromiso, la comprension



https://pz.harvard.edu/thinking-routines
https://pz.harvard.edu/thinking-routines
https://www.educa2.madrid.org/web/tecnorurales/mapa-web/-/book/tecnicas-de-aprendizaje-cooperativo?_book_viewer_WAR_cms_tools_chapterIndex=9aa60158-bc6a-4c98-a4df-0eff4837d987
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2. LA HISTORIA DE MARIA
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Pensou nas cousas gue poderiamercar... Olchegar acasa nonllle contou nada a'sua nai
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Pola contra, calou eigardou oS cartos no eschitorio da's
habitacion O dia seguinte gastou parte do dineiro
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Tamen botouunha ollada alun catalogo de xoguetes para ver;
enigueigastariaorestododineiro Despois, na rua, escoitou o vecino dicirlle a'sua nai.
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Maria sentiuse mal tras escoitar 0 vecino, pero ainda asi, hon
lleldixo nadaranai.

-gue perdera os cartesiaionados parajirdevacacions coa
suaiamiha
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;Qué pensais sobre lo que hizo Maria?
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cQuién creeéis que se sentira afectado,
contrariado, o herido por lo que hizo Maria?
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ASPErseasique senuronsedanadac o conianadas poleogue
fixo Maria foron
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O diaiseguinte, cando anai de Mania entrou na habitacion para . P ,
sedirlle un lapis ... ViUloS I cantos noescritoniorde Mama
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¢, GOMO CIES JUEIESTa 3 SERUISE
Vianaageray

MapaadmiauigueatopanalosSicantos erguexaigastanapante
deles.
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¢COMOICIES GUE ESid 3 Senurse P GOMGICIESIANEIESIZRASERUESE

Vana agora? Varia agora?

( w -
[ R I sQue cres aue
; L B =]
' ks " deberia pasar

con Maria?

2 C0omo; Se sinte a napde Mafia polo

O sinte a na| de Mari
¢, COMOISE sinte 2 najde Vigria polo que ela fixo?

dque ela fixo?
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PRACTICAS RESTAURATIVAS (PR)

AThaindeManiamandounaipanalolseucuanto:

;Qué pretende la madre de Maria
cuando la castiga en su habitacion?

cQué creéis que va a hacer Maria
mientras esté castigada en su
habitacion?
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cComoaxudanstoaiVManaaentender a
gueERdanou?.

peompaxudanstoraivianaaeniendera
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oQue precisa facer Maria

pPEaraiianxKaisas Cousasy?
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Os pais preguntaronlle a
Marnia gue pensabague
deberia facer para arranxar
as cousas

Maria respondeu que deberia devolver os cartos e pedir
desculpas

Pipaialouicovecinoe explicoulie o/acontecido;
O3 ozils elgefeligen) ejtis aipefziglizi el Ul iiz) st ds, peditliesique asistisenaisua casa paraimanterunha
PUICERAaCEI O

reunienentreasduastamilias
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cQuién crees que debe hablar primero?
:Qué preguntas se deben hacer?

;Qué esperas que pase en esta reunion?

Aveunion
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IV 2rEd EVOIVEUIOSICAILOSIOSWVECTHOSIEPETIUIIES > COMoICresIgue selsentiron os paisideVananese
gESCUIPAas Momentoy.
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¢Qué fue lo que aprendid Maria de esta experiencia?
;Qué hizo que la historia tuviera un final feliz?

:Solo con haber castigado a Maria, el final de la historia habria sido el mismo?
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3.;QUE SON LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS?
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LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Es una respuesta y una actitud frente al conflicto en el
la justicia penal retributiva,

agresor y de la
administracion de

que, a diferencia de
reivindica la vision de la victima,
comunidad en el proceso de

justicia.

Su base son las tres R:
1.Responsabilizacion del infractor/a
2.Reparacion a la victima
3.Restauracion del dialogo y de las relaciones.
e Reeducar y reintegrar

El proceso de dialogo es la gran diferencia entre la
Justicia Restaurativa y la Retributiva.

L
fan, Mahute San Vicente)
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JUSTICIA RESTAURATIVA VS

JUSTICIA PENAL

v Pra
[mrors

o
| i)

DELITO

Infraccion d normativa ou lei

Conflito entre persoas

RESPONSABILIDADE

Individual

Individual e social

CONTROL

Sisterna penal (disciplinario)

Comunidade

PROTAGONSTAS

Infractor e o Estado (Direccion)

Vitima, agresora e comunidade

fcas
T [

PROCEDEMENTO

Xudicial (sancionador)

Didlogo

HINALIDADE

Probar o delito (falta)
Establecer responsabilidades
Aplicar castigos ou sancions

(accions correctoras)

Resolver conflitos
Asumir responsabilidades

Reparar o dano

[EMPORALIDADE

Estd focalizado no pasado

Estd focalizado no futuro
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LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y EL DIALOGO

E| permite a las
personas analizar quién fue
dafiado, como, y que se debe
hacer para reparara el dafio.

A la le permite expresar directamente a la ofensora la
ofensa y sus sentimientos (dolor, miedo, angustia, etc.) vy
contribuir de esta manera a superara el impacto de lo
acontecido.

Al le permite ser mas consciente del dafio causado,
podra asumir su responsabilidad vy proporcionarle la
posibilidad de reparar las consecuencias de lo que hizo.

A 3 le permite ser parte activa del proceso.
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JUSTICIA RESTAURATIVA

Son un SUBGRUPO dentro de las Practicas Restaurativas (Instituto Internacional de
Practicas Restaurativas, IIRP).

Es reactiva, es decir, responde a conductas indebidas una vez que pasan.

Hace eco de practicas ancestrales de mediacion victima-agresor. En la actualidad se
amplia este proceso de subsanacion incluyendo también a las comunidades afectivas
(familias, circulos de las victimas y agresores), potenciando la mejora la cohesion social
(McCold y Wachtel, 2003)
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PRACTICAS RESTAURATIVAS

"Es una forma de pensar y ser, enfocada en crear espacios seguros para verdaderas

conversaciones que profundicen la relacion y creen comunidades conectadas y mas fuertes"

(Mark Vander Venner, 2016)
Las practicas restaurativas son reactivas y proactivas (Watchel, 2012)

Las practicas restaurativas pueden verse como una nueva "herramienta" o se pueden considerar como

tu "caja de herramientas" (O Connell, 2017)
Las personas en posicion de autoridad deben hacer cosas CON nosotros, en lugar de CONTRA o PARA
hosotros.

Separa la accion de la persona: rechaza la conducta inaceptable y reconoce el valor de la persona y su

potencial para contribuir con la sociedad.
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4 BASES TEORICAS
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Nueve afectos innatos

AFECTOS
POSITIVOS

BASES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS | — <

NEUTRAL
VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL

AFECTOS
NEGATIVOS

\ J

Los individuos

cooperan y confian o
cuando observan un = ﬁ" @
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eclaraciones afectivas . h an‘;.a[es p rO Ce S O Ju Sto .
ﬂ (W. Chan Kim & Renee Mauborgne , %%
_ : )
--------- «Informales

Harvard Business Review , 2003)

Negackn ! . ma:lgmm
Figuro 4 imagen adaptada o partir de Costell, B, Wochtel | & Wochted T (2009 14) -w.a:‘kmm o
e
atravis de
emocones
fuertes -
Figus 1 ’)

1.La ventana de la ., 4.T° de los afectos
- 2.El dialogo 3.El proceso ) y
responsabilidad , , el compas de la
: restaurativo justo ..
social verguenza
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BASES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

1.La ventana de la
responsabilidad
social

- Si quedamos en el control no llegaremos a
conectar ni a promover responsabilidad

- Si tan solo damos apoyo, no fomentamos su
responsabilidad

- Si no apoyamos ni fomentamos su
responsabilidad...
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PUNITIVO RESTAURATIVO
Autaritario Butoritativo
estigmatizador respetuoso

CONTRA CON

NEGLIGENTE PERMISIVO

Protector
paternalista
muy flexible
ND PARA

Indiferente
pasivo

Acompanamiento, motivacion, orientacion, afecto
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BASES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

2.El dialogo
restaurativo

nmineas
| Preguntas afectivas a=>

]
Formales

Declaraciones afectivas

«Informales

Figuro 4. imagen odaptoda o portir de Costello, B, Wochte| [ & Wochte| T (2009 14)

Para bloquear el dialogo restaurativo: ;por qué?
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BASES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

3.El proceso

justo

Los individuos
cooperan y confian
cuando observan un

proceso justo.

PPIO PARTICIPACION: involucrar y comprometer en
las decisiones, escuchando opiniones y dando
oportunidad de contribuir y debatir las opciones.

PPIO EXPLICACION: todos deben saber por qué se
tomaron las decisiones.

PPIO CLARIDAD DE EXPECTATIVAS: tomada la decision,
asegurarse de que todos |la entienden, conocen lo que se
espera de ellos y consecuencias no cumplimiento

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne , Harvard Business Review , 2003)
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BASES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

4. T? de los afectos
(Tomkins) y el compas de
la vergilienza (Nathanson)

Para Tomkins, 1995 estamos en nuestro
mejor estado emocional cuando somos
capaces de:

- Maximizar nuestros afectos positivos

Minimizar nuestros afectos negativos

Expresar libremente nuestros afectos

Maximizar el poder y la capacidad de

hacer lo mas posible los tres anteriores

Nathanson, 1992

Nueve afectos innatos
r )

AFECTOS
POSITIVOS

Sorpresa - Sobresalt

_ NEUTRAL
Verguenza - Humillacion

Afliccion - Angustia
Disgusto

Enojo - Rabia
AFECTOS
NEGATIVOS

Miedo - Terror
Disolfato

Figura 2. Elaborada en base a Tormkins, 55. Exploring Affect EV demos, Ed Cambridge
\_ University Press, 1995 )
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BASES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

4. T? de los afectos
(Tomkins) y la brajula de

la verglienza (Nathanson) Brijula de la vergiienza
La verguenza aparece cuando hacemos algo mal y cuando -
los afectos positivos son interrumpidos. P.e la vergiienza Cyecondeze
sentida por victimas bullying :::u:‘ )

a la victima,
atacar verbal o
fisicamente

La verguenza es el requlador social, enfrentarla
positivamente es una oportunidad para el crecimiento

Nathanson recogid en la brujula los 4 reacciones habituales Q
ante la vergiienza, su comprension nos permite ser

restaurativos ante conductas indebidas y ayudar a superar a Negute “m:;:é::“m

masoquismao

* Negar, abuso de

otros a superar esa verguenza: escuchando lo que tiene que e e

a través de
emociones

decir, reconociendo sus sentimientos, animarlos a que fuertes

Figura 3. Elaboroda en base o Nathanson, 1952

expresen sus sentimientos y hablen de su experiencia.
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5.PUESTA EN COMUN
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;DUDAS O PREGUNTAS?

GRACIAS POR VUESTRA ATENCION



