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INTRODUCCIÓN Preguntas restaurativas:
- Si pudieras ser un súper héroe, ¿cuál serías y
por qué?
- Si fueras una casa, ¿qué parte serías y por
qué? 
- ¿Qué estado anímico o sentimiento tirarías a
un pozo?

2. CÍRCULO RESTAURATIVO

PRESENTACIÓN SEMINARIO1.
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INTRODUCCIÓN
3. Rutina de pensamiento (Ritchhart): Antes

pensaba, ahora pienso (adaptada)

2. Estructura cooperativo  de cabezas
numeradas (Kagan)

https://pz.harvard.edu/thinking-routines
https://pz.harvard.edu/thinking-routines
https://www.educa2.madrid.org/web/tecnorurales/mapa-web/-/book/tecnicas-de-aprendizaje-cooperativo?_book_viewer_WAR_cms_tools_chapterIndex=9aa60158-bc6a-4c98-a4df-0eff4837d987
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2.LA HISTORIA DE MARÍA
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¿Qué pensáis sobre lo que hizo María?
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¿Quién creéis que se sentirá afectado,
contrariado, o herido por lo que hizo María?
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¿Qué pretende la madre de María
cuando la castiga en su habitación?

¿Qué creéis que va a hacer María
mientras esté castigada en su

habitación?



PRÁCTICAS RESTAURATIVAS (PR)



PRÁCTICAS RESTAURATIVAS (PR)



PRÁCTICAS RESTAURATIVAS (PR)

¿Quién crees que debe hablar primero?

¿Qué preguntas se deben hacer?

¿Qué esperas que pase en esta reunión?
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¿Qué fue lo que aprendió María de esta experiencia?

¿Qué hizo que la historia tuviera un final feliz?

¿Solo con haber castigado a María, el final de la historia habría sido el mismo? 
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3.¿QUÉ SON LAS PRÁCTICAS RESTAURATIVAS?



JUSTICIA RESTAURATIVA VS
JUSTICIA PENALEs una respuesta y una actitud frente al conflicto en el

que, a diferencia de la justicia penal retributiva,
reivindica la visión de la víctima,  agresor y de la
comunidad en el proceso de administración de
justicia. 

LA JUSTICIA RESTAURATIVA

El proceso de diálogo es la gran diferencia entre la
Justicia Restaurativa y la Retributiva. 

Responsabilización del infractor/a
Reparación a la víctima
Restauración del diálogo y de las relaciones. 
Reeducar y reintegrar

Su base son las tres R: 
1.
2.
3.



El diálogo permite a las
personas analizar quién fue
dañado, cómo, y qué se debe
hacer para reparara el daño. Al agresor le permite ser más consciente del daño causado,

podrá asumir su responsabilidad y proporcionarle la
posibilidad de reparar las consecuencias de lo que hizo.  

A la víctima le permite expresar directamente a la ofensora la
ofensa y sus sentimientos (dolor, miedo, angustia, etc.) y
contribuir de esta manera a superara el impacto de lo
acontecido. 

A la comunidad le permite ser parte activa del proceso. 

LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y EL DIÁLOGO



Son un SUBGRUPO dentro de las Prácticas Restaurativas (Instituto Internacional de
Prácticas Restaurativas, IIRP).

 JUSTICIA RESTAURATIVA

Es reactiva, es decir, responde a conductas indebidas una vez que pasan.

Hace eco de prácticas ancestrales de mediación víctima-agresor. En la actualidad se
amplia este proceso de subsanación incluyendo también a las comunidades afectivas
(familias, círculos de las víctimas y agresores), potenciando la mejora la cohesión social
(McCold y Wachtel, 2003)



Las personas en posición de autoridad deben hacer cosas CON nosotros, en lugar de CONTRA o PARA
nosotros.

PRÁCTICAS RESTAURATIVAS

Separa la acción de la persona: rechaza la conducta inaceptable y reconoce el valor de la persona y su
potencial para contribuir con la sociedad.

Las prácticas restaurativas son  reactivas y proactivas (Watchel, 2012)

"Es una forma de pensar y ser, enfocada en crear espacios seguros para verdaderas
conversaciones que profundicen la relación y creen comunidades conectadas y más fuertes"
(Mark Vander Venner, 2016)

Las prácticas restaurativas pueden verse como una  nueva "herramienta" o se pueden considerar como
tu "caja de herramientas" (O´Connell, 2017)
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4.BASES TEÓRICAS 



BASES DE LAS PRÁCTICAS RESTAURATIVAS

1.La ventana de la
responsabilidad

social

2.El diálogo
restaurativo

4.Tª de los afectos y
el compás de la

vergüenza

3.El proceso
justo

Los individuos
cooperan y confían

cuando observan un
proceso justo.

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne ,
Harvard Business Review , 2003)






BASES DE LAS PRÁCTICAS RESTAURATIVAS

- Si quedamos en el control no llegaremos a
conectar ni a promover responsabilidad

- Si tan solo damos apoyo, no fomentamos su
responsabilidad

- Si no apoyamos ni fomentamos su
responsabilidad... 

1.La ventana de la
responsabilidad
social



BASES DE LAS PRÁCTICAS RESTAURATIVAS
2.El diálogo
restaurativo

Para bloquear el diálogo restaurativo: ¿por qué?



BASES DE LAS PRÁCTICAS RESTAURATIVAS

3.El proceso
justo

Los individuos
cooperan y confían

cuando observan un
proceso justo.

PPIO PARTICIPACIÓN: involucrar y comprometer en
las decisiones, escuchando opiniones y dando
oportunidad de contribuir y debatir las opciones.

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne , Harvard Business Review , 2003)

PPIO EXPLICACIÓN: todos deben saber por qué se
tomaron las decisiones. 

PPIO CLARIDAD DE EXPECTATIVAS: tomada la decisión,
asegurarse de que todos la entienden, conocen lo que se
espera de ellos y consecuencias no cumplimiento



BASES DE LAS PRÁCTICAS RESTAURATIVAS
4. Tª de los afectos
(Tomkins) y el compás de
la vergüenza (Nathanson)

Para Tomkins,1995 estamos en nuestro
mejor estado emocional cuando somos
capaces de:

- Maximizar nuestros afectos positivos

- Minimizar nuestros afectos negativos

- Expresar libremente nuestros afectos

- Maximizar el poder y la capacidad de

hacer lo más posible los tres anteriores

Nathanson, 1992
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4. Tª de los afectos
(Tomkins) y la brújula de
la vergüenza (Nathanson)

La vergüenza aparece cuando hacemos algo mal y cuando
los afectos positivos son interrumpidos. P.e la vergüenza
sentida por víctimas bullying

La vergüenza es el regulador social, enfrentarla
positivamente es una oportunidad para el crecimiento 

Nathanson recogió en la brújula los 4 reacciones habituales
ante la vergüenza, su comprensión nos permite ser
restaurativos ante conductas indebidas y ayudar a superar a
otros a superar esa vergüenza: escuchando lo que tiene que
decir, reconociendo sus sentimientos, animarlos a que
expresen sus sentimientos y hablen de su experiencia.
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5.PUESTA EN COMÚN



¿DUDAS O PREGUNTAS?

GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN


