PREGUNTA 1. ESTATISTICA E PROBABILIDADE.

O auxe do comercio electrénico nos ultimos anos provocou un aumento exponen-
cial das entregas a domicilio en todo o territorio galego. Para facer fronte a este
reto, unhas grandes superficies comerciais puxeron en marcha no seu centro loxistico
un ambicioso programa de mellora continua co obxectivo de reducir os erros nas
entregas: paquetes danados, artigos incorrectos, atrasos superiores a 48 horas ou
enderezo erréneo, entre outros. Para medir o impacto do programa, o departamento

de calidade analizou os rexistros do ultimo trimestre.

As entregas clasificanse segundo o canal polo que se recibiu o pedido: aplicacién
mébil (A), paxina web (W) e teléfono (T), representando o 55 %, 0 30 % e 0 15 %
do total respectivamente. A taxa de erro rexistrada foi do 4 % nos pedidos realizados

pola aplicacion, do 8 % nos da paxina web e do 12 % nos do teléfono.

Ao finalizar o trimestre, o equipo de loxistica decide avaliar o rendemento nun dia
de alta demanda no que se realizaron 200 entregas, das cales todas corresponden
ao canal de aplicacion moébil, xa que ese dia o resto de canles estaban inactivas por

mantemento.

Nota: P(Z > —0,90) = 0,8159; P(Z > 0,54) = 0,2946; P(Z < —1,22) = 0,1112;
P(Z > 0,32) = 0,3745

Responda estes tres apartados: 1.1., 1.2. e 1.3.

1.1 Seleccionado un pedido ao azar entre todos os do trimestre, calcule a proba-
bilidade de que se producise un erro na entrega. Sabendo que houbo un erro,

calcule a probabilidade de que o pedido fose realizado pola paxina web.
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1.2 Sexa X o numero de entregas con erro no dia de alta demanda descrito no
contexto. Calcule a probabilidade de que ese dia se produzan como minimo 11

erros nas entregas.
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1.3 O programa de mellora considérase exitoso nese dia se o nimero de erros é
inferior a 6. Calcule a probabilidade de que o programa se considere exito-
so. Con base neste resultado, parécelle razoable ese criterio de éxito? Razoe

brevemente.
Cowe VIWARS R &Ww cw.\,emr @Ws =T PIRVN-Ng
?ﬁo
vnedieumbe su o MFW\AQ., bar,

?(Y< &)= P(XN¢b3 = P(&= 2?4
-PE=O0M)= P(22051) =024




A pmbamucace cr e s.e,?rcc@,u%m s ce & erms
e & 298 %6%

O chterw ce exitp veoo waoi =stalo xa g

Se oCo rre e = LU RS ce B &S ew Pm‘to o B
das vees | & ducer Lo povcas OLAZTWAS LOS ;\ue VOUARS
a cousnderor o dlar Vv exi®.

2.1. Unha fabrica de vino de Mallorca produce 3 tipos de vino: tinto, branco e rosado.
Coa finalidade de saber o prezo de cada tipo de vino, compramos viio, o mismo dia

e na mesma fabrica, de 4 xeitos diferentes:

Comprando 3 botellas de vifo tinto e 2 de vino branco pagamos 67 €.

Comprando 2 botellas de vino tinto, 4 de branco e 1 de rosado pagamos 85 €.

Comprando 1 botella de vino tinto e 1 de vino rosado pagamos 21 €.

Comprando 4 botellas de vino branco e 5 de vino rosado pagamos 85 €.

(a) Escribe, en forma matricial, o sistema de ecuaciéns lineais que se deberia de
resolver para poder saber o prezo de cada tipo de vino. E necesario ter os datos das

4 compras para saber o prezo de cada tipo de vino?
(b) Calcula cal é o prezo de cada tipo de vino.
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2.2. Discuta en funcion do pardmetro a € R o sequinte sistema de ecuaciéns.
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3.1. a) Sexa a funcién f(x) = ax® + bx?> +x — 1 con a, b € R. Determina os valores

de a e b para que a gréfica de f(x) pase polo punto (1, 1) y tefa ai un punto de
inflexion.

b) Sexa a funcién f(x) = xsinx — cos x. Enuncia o teorema de Rolle e tsao para

razoar se a funcion f(x) ten polo menos un extremo relativo no intervalo [-1, 1].
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3.2. Queremos construir unha peza metalica que tena por seccidn un trapecio isdésce-
les coa base superior tres veces mais longa que a base inferior. Os outros lados do

trapecio miden 10 mm, tal e como se pode observar na seguinte figura:

a) Exprese a altura do trapecio en funcién da lonxitude x da base inferior. [0,5 puntos]
b) Calcule a lonxitude da base inferior do trapecio de forma que a area da peza sexa
maxima e atopa o valor desa drea maxima. [1,5 puntos]
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3.3. Dada a seguinte funcién f(x) = 6 ,aeR, a#0
P se x > 1

a) Calcule los valores de a € R para que a funcion f(x) sexa continua. b) Determine
xustificadamente para que valor dos anteriores verificase que a area pechada pola

funcién f(x), o eixe OX e as rectas x = 0 e x = e sexa 6u°.
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a) Determine a posiciéon do plano e a recta segundo os diferentes valores de a.

4.1. Considere o plano m:2ax+y +az=4e arectar: {

b) Para a = 2, determine a recta que € perpendicular ao plano 7 e pasa polo punto
P(0,1,0).
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4.2. Os puntos A(1,1,1),B(2,2,2) e C(1,3,3) son vértices consecutivos do para-
lelogramo ABCD.

a) Calcula a area do paralelogramo.

b) Atopa a ecuacién xeral do plano que contén a dito paralelogramo.
c) Calcula as coordenadas do vértice D.
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