DIXITALIZACION

Curso: 4° ESO

CIUDADANIA DIGITAL CRITICA



Ciudadania digital critica

El impacto de la tecnologia digital en las sociedades modernas
estd provocando transformaciones en la forma en que las perso
nas aprenden, trabajan, interaccionan, comercializan o se relacio
nan con sus administraciones, entre otros aspectos

En este contexto, la Union Europea tiene una hoja de ruta para
la proxima decada, denominada Brujula digital. en base a cuatro
puntos cardinales:

* Una ciudadania capacitada y empoderada digitalmente.
* |Infraestructuras digitales seguras. sostenibles y eficaces.

* Transformacion digital de las empresas.

Digitalizacion de los servicios publicos.

Con ello, se aspira a un futuro digital sostenible mas prospero vy
centrado en las personas. Sin embargo, todavia hay muchos de
safios asociados que deben abordarse, como la brecha digital, la
desinformacion, la proteccion de datos o la ética de las maquinas.

Las politicas clave para garantizar que se cumplan esos objetivos
incluyen tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.
computacion en la nube, impresion 3D, big data, loT, 5G, block
chain o machine learning.
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COMPROMISO ODS

Alrededor del mundo hay millones
de personas que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, por
lo que necesitan tu ayuda vy solida
ridad.

e

| '_‘E Averigua como podrias for
mar parte del cibervoluntariado
de alguna de las causas sociales
gue mas te preocupen en este
momento.

4. Asamblea de ideas. EI ODS
16 promueve sociedades justas,
pacificas e inclusivas, a traves
de instituciones publicas solidas
y transparentes. éCrees que la
digitalizacion proporciona he
rramientas que pueden facilitar
la transparencia o rendicion de
cuentas a la ciudadania?
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Sociedad digital

La sociedad del conocimiento se caracteriza por la capacidad de sus
ciudadanos, empresas y Administraciones pudblicas de obtener, pro-
cesar y compartir informacion, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el fin de generar conocimiento.

1. Ciudadanos digitales

En la sociedad actual, coexisten dos generaciones de personas que,
aungue comparten una misma tecnologia informatica, la emplean de
forma distinta. Los jovenes de hoy en dia pueden considerarse nativos
digitales, yva que han nacido y crecido rodeados de ordenadores, pan-
tallas e internet, v estan expuestos a ellos desde una edad temprana,
por lo gue son muy habiles en su uso. Y, por otra parte, estan los inmi-
grantes digitales, que son las personas nacidas antes de la década de
los noventa que han sido espectadoras de estos avances tecnolégicos
v han aprendido a usarios segun han 130 surgiendao.

Esta sociedad proporciona muchas oportunidades para interactuar,
aprender, trabajar, etc.. pero, a medida que aumenta el uso de la tec-
nologia, también ha crecido la preocupacion por la privacidad de los
datos vy la ciberseguridad, lo que ha llevado a los Gobiernos a aprobar
leyes para proteger a la ciudadania digital.
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Sociedad digital

>abias que...?

o\

/) En Ghana, el Gobierno utiliza dro-
es, en su programa del sistema puabhco
sanitario, con el objetivo de reahizar en-
vios de medicamentos, sangre y vacunas
a todo el pais

DIXITALIZACION 4°ESO.

.. Competencia digital

El continuo desarrollo de las 11C conlleva la aparicion de cambios im
portantes en la sociedad, a los que tiene que adaptarse la ciudadania.

La competencia digital es la capacidad de utilizar las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en las
tareas de la vida colidiana.

Uno de los principales retos que plantea la sociedad digital es garan
tizar que sea inclusiva, sin dejar a nadie atras. Para ello, es necesario
garantizar el acceso a las tecnologias y eliminar las brechas digitales.

La brecha digital hace referencia a la situacion de desigualdad
que se produce entre las personas que pueden tener acceso o
conocimiento de las nuevas tecnologias y las que no.

Esta fractura no aparece unicamente como consecuencia de las des
igualdades entre los paises ricos y pobres, sino entre quienes tienen
la capacidad para utilizar la tecnologia de forma eficaz vy los que no
disponen de los conocimientos suficientes. Asimismo, comparando
las oportunidades de hombres y mujeres, se desprende la existencia
de una brecha de geéenero digital que se extiende por todo el mundo.

Algunas de las acciones gue es necesario realizar para reducir la bre
cha digital son crear infraestructuras de servicios de internet, aumen
tar los programas de alfabetizacion digital para mejorar la formacion
e incrementar la inversion en digitalizacion en todos los ambitos.
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1.. Transformacién digital
Sociedad digital

desde una perspectiva social

La transformacion digital es el fenomeno que incorpora el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion v la comunicacion en todos sus
aspectos. Para garantizar su exito, sin provocar nuevas brechas digita
les, es necesario educar en una cultura digital saludable, responsable
vy con pensamiento critico.

Los paises de la Union Europea se han comprometido a adoptar ini
clativas clave para fomentar la conectividad, las tecnologias digitales
limpias vy las empresas emergentes, con el objetivo de contribuir a la
digitalizacion sostenible. El objetivo es evolucionar hacia una socie
dad digital mas inclusiva, sostenible vy justa.

'.“. Derechos y principios de la ciudadania
digital

Los derechos digitales, muy ligados a la libertad de expresién v a la
privacidad, son aquellos que permiten a las personas acceder, usar,
crear v publicar medios digitales, asi como acceder vy utilizar ordena
dores, otros dispositivos electronicos vy redes de comunicaciones.

Los derechos y principios digitales proporcionan un marco de refe
rencia comun en la Union Eurcpea sobre como han de aplicarse los
valores de la transformacion digital v los derechos fundamentales de
la ciudadania en el mundo digital.
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Sociedad digital

Prioridad a las personas

Las tecnologias digitales debon proteger los
derechos de las personas, sustentar la de
MOCracia y garantizar que se actue con ras
ponsabilidad y seguridad,

Solidaridad e Inclusion

La tecnologia debe unir a las por-
sonas, no dividirlas, Todas deben
lener acceso a internet, a las com
petencias digitales, a los servicios
publicos digitales y a unas condi
ciones de trabajo justas.

Participacion

La cludadania debe poder participar en el
proceso democratico a todos los niveles vy
tener control sobre sus propios datos.

COMPRENDE, PIENSA, INVESTIGA...

1 "_qlt Describe los objetivos previstos por el Progra-
ma Macional de Algoritrmos Verdes.

2 La Carta de Derechos Digitales recoge el derecho a
la desconexion digital en el ambito laboral. £En qué
consiste?
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El entorno digital debe ser seguro y ofracer
protacaidn. Las porsonas, independiantaemaon
e de su edad, deben estar empoderadas vy
protegidas.,

Libertad de eleccién

Cualguer persona deberia poder des-
envolverse en un entorno en linea Justo,
verse protegida del contenido ilegal y
estar capacitada para interactuar con
las tecnologias nuevas y evolulivas.

Los dispositivos digitales deben favorecer la
sostenibihdad y la transicidon ecoldgica. Las
personas usuarias deben conocer el impacto
medicambiental y su consumo.

, N . . o

3 (@ | Awverigua si el 5G aumentara la huella de conta-
rminacian o, por el contrario, su conectividad sera la
piedra angular de la sostenibilidad futura.

4 Obteén inforrmacion sobre el Aula del Futuro, su me-
todologia, actividades v equipamiento.
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Interactividad
en la red
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Internet esta influyendo en la forma en que las personas se comunican
vy se relacionan. La cultura participativa que se ofrece ha dado lugar a
nuevos escenarios de relaciones digitales en los que evitar conflictos
es uno de los retos para lograr una ciberconvivencia igualitaria, sequ-
ra v saludable, siendo conscientes de la relevancia que tiene usar y
disfrutar de la red con todas sus ventajas. La libertad de expresion
termina donde comienza el derecho de los demas, por lo que es im-
portante adoptar reglas basicas de comportamiento, al igual que se
siguen en &l mundo real.

~.. Comunicacion en linea

La comunicacion en linea hace referencia al intercambio de informa-
cion y mensajes entre personas o entidades a través de las platafor-
mas o medios que ofrece internet. Se desarrolla a través de redes
sociales, mensajeria, correo electronico, foros, chats o cualquier otro
medio donde se lleva a cabo el intercambio de informacion. Una de
sus grandes ventajas es que se puede realizar tanto de forma sincrona
como asincrona, por lo que cada interlocutor tiene la posibilidad de
participar en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin que ten-
ga que ser necesanamente en tiempo real.

Internet no solo ha modificado la forma de comunicarse, también ha
propiciado espacios de interaccion entre las personas para dialogar,
discutir, confrontar y compartir informacion, potenciando la participa-
cion ciudadana y generando una inteligencia colectiva que deriva en
una sociedad mas activa y empoderada.
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Interactividad
en la red
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~.. Ciberconvivencia igualitaria, segura
y saludable

La red se ha convertido en un espacio de interaccion y ciberconviven-
cia donde las personas desarrollan relaciones entre iguales a traves
de entornos virtuales, por lo que es preciso ser conscientes de la rele-
vancia que tiene usar y disfrutar de ella, de forma sequra y saludable,
conociendo |0s rnesgos que puede entranar.

La ciberconvivencia esta basada en unas reglas y normas de compor-
tamiento, fundamentadas en el respeto, |a educacion y la tolerancia
hacia los demas, tal y como sucede en la vida real. Cuando no se co-
nocen o aplican, la convivencia digital puede dejar de ser asertiva o,
peor aun, verse empanada por conflictos y convertirse en toxica.

Se suele asumir que todas las personas saben ciberconvivir en los
entornos virtuales, pero no tiene por que ser asi, por lo que es impor-
tante el conocimiento y uso adecuado de las netiquetas.
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Interactividad
en la red
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.. Netiqueta

En 1955 se publicd un documento en inglés, llamado Feguest for com
ments (RFC 1855), con el proposito de establecer unas reglas de uso
de internet. Con el trascurso del tiempo diferentes organizaciones han
desarrollado su propia netiqueta.

La netigueta o etiqueta digital es el conjunto de normas basicas
que fomentan la buena comunicacion y comportamiento en |a
red, a partir del respeto, la tolerancia vy la cortesia,

Este término procede de la conjuncion de la palabra inglesa net, tra
ducido como red, v de la francesa etiguette, referido a etiqueta.

Al igual que existen normas para entornos presenciales, las hay para
los entornos virtuales v, aunque la mavyoria de las veces no aparecen
escritas explicitamente, han pasado a formar parte de la cultura intrin
seca del uso de internet, reconocidas v aceptadas por la mavyoria de
las personas, por lo que deben ser respetadas.

La aplicacion de las reglas de netiqueta fortalece la comunicacion vy
propicia una interaccion agradable entre las personas, contribuyendo
al uso adecuado de las herramientas virtuales y evitando conflictos.
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Reglas de netiqueta

* Vestirse de manera apropiada a la ocasion. * Utihzar el correo institucional, si1 se dispone de él.
* |dentificar un espacio que tenga el fondo apropiado, * Omitir los mensajes en cadena y no reenviarlos.
con buena iluminacion y sin ruidos, * Utilizar los campos Para, CC, CCO y Asunto correctamente.
* Conectarse a la sesion con antelacion a su comienzo. * Redactar un mensaje claro y conciso, con saludo, despedi-
* Saludar al conectarse. da y tono adecuado.
* Manlener contacto visual con las demas personas. * Evitar usar demasiados colores en el lexto y emoticonos.
* No comer con la cadmara o micréfono encendido. * Revisar la ortografia y la gramatica antes de enviar.
* Mantener el micréfono apagado cuando no se habla. * Evitar textos completamente en mayuscula.
* Solicitar turno con el icono especifico para ello. * Responder a los mensajes dentro del plazo esperado.
* Respetar la privacidad no capturando la pantalla. * Informar cuando se adjunten archivos. I

T MENSAJERIA INSTANTANEA Y CHAT

* Responder a aportes del foro con argumentos validos y  * Saludar al entrar en una sala y al comenzar a chatear.

justificados, citando las fuentes en caso necesario. * Escribir mensajes breves y significativos.

* Reconocer y respetar la diversidad de personas, consus s Reenviar mensajes Gnicamente cuando se tenga la seguri-
creencias y opiniones. dad de la autenticidad de su contenido.

* Intervenir con un tono adecuado que no pueda ser mal- o Egcychar la opinion del resto y, en caso de manifestar el
interpretado, incluso cuando se esta en desacuerdo. desacuerdo hacerlo respetando a los demas.

* Focalizar las intervenciones en el tema y proposito del e golicitar el consentimiento de cualquier persona antes de
foro, usando la tematica de cada hilo. afadirla a un grupo de mensajeria.

* Revisar la ortografia y la gramatica antes de publicar.  « Revisar la ortografia y la gramatica antes de enviar, inten-

* Evitar textos completamente en mayuscula. tando no utilizar abreviaturas incorrectas.

* Utihzar con moderacion los emoticonos. * Despedirse al retirarse de la conversacion.
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Sitio web de la campafa 10 pasos para la to
leranca en nternet.

COMPRENDE, PIEMSA, IMVESTIGA

5 {L¢y) Lee la fabula del tigre y el burro. éComo apli
carias la moraleja gue extraes de ella a la comunica
cion en internet?
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cSablas que...?

b

Cuando se recibe una comunicacion en
tono insultante, maleducado o que falta
el respeto puede afectar al bienestar vy
a la productividad, por 1o gue es normal
que haga sentir incomodidad o molestia,
En este caso, es importante mantener
la calma intentando dejar transcurer un

tiempo para refllexionar antes de respon-
der v evitar hacerlo de forma inapropia-

da o IncorrecLa

£/ Sumamos. Colabora en la creacion de un lista

cl-:-:r de pautas gue ayuden a interactuar en internet
de forma saludable.
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y ~." Datos personales
Proteccion

de datos personajes En la sociedad de la informacion y del conocimiento, se registran
millones de datos personales en actividades que se realizan a diario,
como clasificarse en una carrera, participar en un concurso, publicar
contenidos en redes soclales o, simplemente, navegar por internet.

Un dato de caracter personal s cuzalguier informacion
que permita identificar 2 una persona.

El nombre, los apellidos, |la fecha de nacimiento, la direccion postal, el
correo electronico, el ndmero de teléefono, el DNI, las fotografias, los vi
deos y muchos otros datos utilizados a diario constituyen informacién
valiosa asociada a una persona y que, por tanto, permiten identificarla.

Los datos personales pueden ser recogidos en ficheros, que dependen
de las Administraciones publicas, tiendas online, companias de servi
cios, redes sociales, los centros sanitarios, etc., que los utilizan para
desarrollar su actividad. Las personas deben ser conscientes de gue
todos estos datos revelan informacion de la personalidad, los habitos
de consumo, historiales clinicos, etc., que es importante proteger.
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o Los dispositivos almacenan

Proteccién mucha informacion privada

dedamspersonajes
Uno de los principales motivos para pro
teger los dispositivos es salvaguardar la
informacion personal yv la de aguellos
con quienes se mantienen comunicacio
nes: contactos, fotografias, videos, men

sajes, audios, etc. Al respecto, algunas
recomendaciones son:

= Activar el blogueo de pantalla.

= Contar con herramientas de seguridad
para localizar, bloquear o borrar el dis
positivo.

* Descargar aplicaciones dnicamente
desde tiendas o sitios web oficiales, vy
revisar los permisos gue solicitan.

= Realizar copias de seguridad en la
nube.

* Tener instalado un antivirus.

= Evitar las conexiones a redes wifi pu
blicas o abiertas.
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Proteccion
de datos personales
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~.- Informacion y consentimiento

£! derecho fundamental a la proteccion de datos garantiza a
cada persona |2 disposicion de toda la informacion referida a
ella y a decidir sobre su uso.

La proteccion de las personas, en relacion con el tratamiento de los
datos personales, es un derecho fundamental, recogido en el articu
lo 18.4 de la Constitucion espanola, en el Reglamento general sobre
proteccion de datos (RGPD) de la Uniéon Europesa, v en la Ley Oraa
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales v
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). La Agencia Espainola
de Proteccion de Datos (AEPD) velz por su cumplimiento, siendo el
organismo a través del gue se puede denunciar su uso inadecuado.

Los datos personales solamente pueden recogerse v emplearse si la
persona interesada acepta el uso que se hara de ellos. Normalmen
te, este consentimiento se otorga al aceptar la informacion contenida
en los términos del servicio, |zs condiciones de uso, las politicas de
privacidad, etc., cada vez gue se descarga una aplicacion o se realiza
un registro en cualguier sitio de internet. Aunque, por lo general, se
acepian sin vacilaciones, es fundamental leerlos y comprenderlos,
para conocer en qué medida una persona puede quedar expuesta.

IES Auga da Laxe
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o ~.. Tratamiento de los datos

Proteceion Las reglas aplicables a los datos personales establecen obligaciones,

de datos pEI‘SOIla.IES para asegurar gue la persona o entidad responsable de su tratamien
to actue adecuadamente. Para ello, deben garantizarse los siguientes
principios:

* Principio de calidad. Los datos de caracter personal solo se pueden
recoger para su tratamiento cuando sean adecuados, pertinentes y
estén relacionados con la finalidad para la que han sido obtenidos.
Por ejernplo, al instalar una aplicacion de fitness, seria adecuado
autorizar su uso sobre los sensores corporales v la ubicacion de la
persona que la utiliza, pero no sobre su camara, contactos o llama
das telefonicas.

* Principio de seguridad. | os responsables de su tratamiento deben
adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para ga
rantizar su sequridad v evitar la alteracion o pérdida, asi como el
acceso no autorizado. Por ejemplo, la documentacion que contenga
datos personales, como examenes o informes médicos, tiene que
ser destruida.

* Principio de secreto. Es esencial para garantizar el derecho fun
damental a la proteccion de datos. Por ello, quienes intervienen en
cualguier fase del tratamiento estan obligados a su custodia. Asi,
por ejemplo, las contrasefas se mantienen en secreto v, en caso de
pérdida, solo podran ser restauradas si la persona afectada acredita
su identidad
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o 2.7 Derechos ARCO

Proteceion Los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacidn vy oposicion),
requlados por la LOPDGDD, permiten que cualquier persona pueda
de datos personales )
a pe nal ejercer el control sobre su informacion personal. | RGPD sustituyd
el derecho de cancelacion por el de supresion, v afadio el de portabi
lidad de los datos. A continuacion, se describen brevemente:

* Acceso. Posibilita gue una persona pueda solicitar informacién del
tratamiento que se esta realizando de sus datos, la finalidad, el orn
gen, las comunicaciones realizadas, etc.

* Rectificacion. Permite, a la persona afectada, pedir la modificacion
de aquellos que sean Inexactos o esten incompletos.

= Supresion. Garantiza la cancelacion de los datos personales de la
persona interesada sin dilacion, siempre que no sean necesarios
para su finalidad o cuando se ejerza el derecho a oposicion sobre
los mismos.

* Oposicion. Da la opcion, a la persona interesada, a oponerse al
tratamiento de sus datos personales, con fines publicitarios o cual
quier otro, para los que no se haya dado su consentimiento.

* Portabilidad. Permite obtener los datos proporcionados a la enti
dad responsable de su tratamiento en formato estructurado, de uso
comun y de lectura mecanica. Tambien implica que estos puedan
transmitirse directamente a otra entidad, sin intervencion de la per
sona interesada. Se utiliza, por ejemplo, al cambiar de ISP
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Desde el inicio de los tiempos, la desinformacion, las noticias falsas y
las mentiras han circulado por la sociedad, pero con las nuevas tecno
logias su expansion se ha generalizado, agravada por la saturacion de

Educaciﬁn informacion. Para contrarrestar estas amenazas, las autoridades pl
blicas de numerosos paises han puesto en marcha diversas iniciativas
- F L] a
mediatica legales, tecnoldgicas y educativas.

2. Alfabetizacion mediatica y libertad
de expresioén

Los medios se han convertido en un espacio de comunicacion de libre
expresion donde, cada dia, millones de personas de todo el mundo
crean vy comparten millones de mensajes, imagenes vy videos.

k| derecho a la libertad de expresion v a la libertad de informacion
esta reconocido en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Pero dicha libertad debe ir acompafada de alfa
betizacion mediatica para fomentar el empoderamiento de una ciuda

dania participativa.

La alfabetizacion medidtica e informacional hace referencia al
proceso por el cual se aprenden habilidades y capacidades
para desenvolverse en los medios actuales analizando de
forma critica la informacion y cuestionandose la veracidad de
las fuentes
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Educacion
mediatica
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“.. Habitos, conductas y estrategias
comunicativas para el debate critico en la red

El epicentro de las interacciones en el ecosistema digital son las per
sonas, por lo que su capacidad critica y analitica frente a la informa
cion es fundamental. Para ello, es necesario contar con las habilidades
necesarias para el correcto filtrado de los contenidos que se consu
men, crean o comparten

| as estrategias comunicativas son las tacticas que utilizan
quienes publican en la red con la finalidad de crear
mensajes efectivos a través de diferentes canales digitales.
Es importante conocer estas estrategias tanto a la hora de
difundir informacion como al recibirla, para poderla interpretar
de forma critica.

Al analizar la informacion es importante distinguir entre un hecho
{algo que se puede demostrar gque sucede o ha sucedido) y una opi-
nion (punto de vista sobre algo), va que a veces se confunden estos
terminos y determinadas opiniones se cree gue son hechos. Para ello,
se debe seguir la teoria de las cinco w, que cobija las preguntas fun
damentales gue toda informacion deberia responder con rigor: who,
what, when, where and why.

IES Auga da Laxe
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¢Sabias que...?

Los youtubers, instagrammers y otros
influencers que cuentan con gran credi-

EﬂllC{:l.Clﬂn bilidad por parte de quienes los siguen
mediatica estan promocionados por marcas gue

les pagan o reqgalan productos a cambio
de publicidad. Por esta razdon, es impor-
tante analizar de forma critica sus publi-
caciones, ya que su comportamiento o
pensamiento puede ser poco objetivo o,
incluso, cuestionable.
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2.2 Infoxicacion

Educaciﬁn El gran numero de personas que publican contenidos en
e internet, impulsados por la proliferacion de medios digitales
mediatica | : 9
v redes sociales, ha dado lugar a un exceso o sobrecarga de
informaciéon denominada infoxicacion.
Su principal inconveniente es gue el exceso de Informacion exige
dedicar mucho tiempo y esfuerzo a depurarla parz guedarse con la
adecuada. A su vez, la rapidez vy la facilidad con la que cualquiera pue
de publicar contenidos que se viralizan velozmente ha contribuido a la
propagacion de informacion errénea vy de noticias falsas.
Para evitar la infoxicacion, se deben utilizar fuentes de informacion
fiables, asi como curar o filtrar los contenidos.
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Educacion
mediatica

“.7 Fake news y posverdad

Jna fake news =s una noticia con apariencia real pero gue es
falsa, inexacta o enganosa creada y difundida para obtener
beneficios, influir en el pensamiento de la gente o hacer dano.

DIXITALIZACION 4°ESO.

Estas noticias son dificiles de identificar porque suelen ocurrir en con
texto de posverdad propios de conflictos de intereses, como elec
ciones, pandemias, guerras, etc.,, donde existe interés en influir en la
opinion publica apelando a sus emociones frente a los hechos reales.

El termino posverdad se define en la RAE como la distorsion
deliberada de una realidad, ous manipula creencias y
emociones con &l fin de influir en |z opinion publica v en
actituages sociales.
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¢Cuadles son las noticias

Educacion falsas mas repetidas

mediatica de la historia?

Las tematicas mas virales suelen ser la
politica, ciencia, salud, inmigracion, cues
tiones de genero y aborto. Pero, en la
historia, las mas repetidas son las que se
difunden en tiempos de guerra, incluso
algunas, como la campafa de Hearst,
provoco la gquerra hispano-estadouni
dense que culmind con la independencia
de Cuba. Suele decirse gque la primera
victima de una gquerra es la verdad.
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Educacion
mediatica

“.5 Herramientas para detectar
noticias falsas y bulos

Las herramientas para detectar noticias falsas y bulos utilizan proce-
s0s inherentes a la practica periodistica: la verificacion.

Existen herramientas que permiten la busgueda inversa de imagenes
y videos, analizando sus metadatos (fecha, lugar, fuente) e incluso
algunas claves para saber si se han modificado. Ademas. existen re-
glas basicas como leer la noticia completa, buscar el titular en Google,
comprobar la fecha, examinar la URL, verificar su autoria, contrastar
con fuentes oficiales y fijarse en |la ortografia.

Algunas redes sociales aplican filtros contra las noticias falsas. También
existen plataformas dedicadas a |z verificacion informativa, como
Maldita.es, Newtral, SOMA o Verificat; incluso algunos medios tradicio-
nales incluyen secciones para ello, como Verifica RTVE o EFE Verifica.

DIXITALIZACION 4°ESO.

COMPRENDE, PIENSA, INVESTIGA...

< f\‘f\ El espejo. Averigua de quién
es la cita «Una mentira da la vuel-
ta al mundo antes de que la ver-
dad llegue a ponerse las botas».
Compara el resultado obtenido
con el de tus companeros y com-
paneras.

10 ¢Cuéles son las 8 P que ayudan a
explicar el fendmeno de la desin-
formacion?

1 ;;%\ Grupo nominal. Las noticias
falsas se retuitean un 70% mas
que las reales, da qué crees que
se debe?
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o >.. Servicios publicos en linea

La mayoria de las Administraciones publicas incluyen una sede elec-

GeSt,ioneS tronica en su portal web desde la que es posible acceder al catalogo

oo . de tramites que ofrecen. Algunos ejemplos de tramites habituales son:
administrativas ; ° e

» Solicitar certificados de empadronamiento, vida laboral, afiliacién a

en llﬂea la Seqguridad Social...

* Realizar la inscripcidon en estudios y pruebas selectivas.
* Comunicar un cambio de domicilio o de estado civil.

* Pedir ayudas, becas y subvenciones.

» Acceder a la busqueda de empleo v a la oferta de cursos de forma-
cion profesional,

* Presentar comunicados por registro electronico.
* Recibir notificaciones electrdnicas de becas, ayudas, infracciones...

Para evitar tener que localizar el sitio web desde el que hacer cada
tramite, se puede acceder al Punto de acceso general (administra-
cion.gob.es) que facilita su realizacion desde un portal unico, que per-
mite suscribirse y tener acceso a una carpeta ciudadana.

En general, los servicios publicos en linea permiten comunicarse € in-
teractuar con cualgquier Administracion publica, utilizando un registro
electronico para presentar las solicitudes. También es posible solici-
tar cita previa para aquellos tramites que requieran de presencialidad,
como pueda ser la expedicion del DNI o de un certificado electrénico.
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Gestiones
administrativas
en linea

DIXITALIZACION 4°ESO.

~.. Sede electrénica

El derecho de |la ciudadania a relacionarse y comunicarse por medios
electrénicos con las Administraciones publicas, como establece la le-
gislacion, comporta la necesidad de definir una sede electrénica, para
acceder a la informacidn vy a sus servicios con las mismas garantias
que los efectuados de forma presencial.

|La sede electrénica es el sitio en internet desde el que
se pueden realizar los tramites administrativos que
requieren identificacion por parte de la ciudadania o de |a
Administracion,

El acceso se puede realizar en todo momento vy desde cualquier lugar,
considerando que un tramite realizado en un dia inhabil se entendera
efectuado el primer dia habil siguiente. Toda la informacion viaja cifra-
da por la red de forma segura,

Para realizar cualquier tramite, se debe utilizar alguno de los sistemas
habituales de autentificacién en las Administraciones publicas, como
el DNle, el certificado digital, Clave PIN o Clave permanente,
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Gestiones
administrativas
en linea

DIXITALIZACION 4°ESO.

~.. Registro electrénico

Un registro electronico o digital es un punto para la
tramitacion de documentos con destino a la Administracion
General del Estado (Ministerios) v sus organismos publicos.

Las personas interesadas pueden utilizarlo para presentar solicitudes,
comunicaciones, reclamaciones, etc., todos los dias del afo, durante
las 24 horas del dia y desde cualquier lugar con acceso a internet.

Cada organismo dispone de su propio registro electrénico, aunque
también es posible utilizar el registro electréonico comun (REC) o la
Oficina de Reagistro Virtual (ORVE).

Para realizar el registro, se debe acreditar la identidad utilizando el
DNI electronico o un certificado digital reconocido que esté en vigor,
A continuacion, se rellena una instancia con los siguientes datos:

* Datos personales: DNI, nombre, apellidos, direccion, teléfono...

* Organismo destinatario: Administracion estatal, autondmica, local,
universidad u otras instituciones.

* Asunto: breve descripcion de la solicitud.

* Expone: explicacion sistematica y argumentada de las causas que
motivan la solicitud.

* Solicita: peticion que se realiza al organismo al que va dirigida.

* Documentos adjuntos: se pueden aportar archivos en diferentes
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Gestiones
administrativas
en linea

Una vez registrada la solicitud se emite un recibo firmado electronica-
mente que contiene el numero de registro, fecha y hora de la presen-
tacion, asi como la copia del escrito y el nombre de los documentos
adjuntados. Cuando se inicie su tramitacion se recibira una notifica-
cion al medio elegido (SMS o correo electronico).
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Gestiones
administrativas
en linea

~. Carpeta ciudadana

La carpeta ciudadana facilita la relacién de la ciudadania con las Ad-
ministraciones publicas. Se trata de un espacio privado en linea, con
el que cuentan muchos organismos, desde el que se puede revisar
los datos personales, consultar el estado de expedientes, acceder a
notificaciones, gestionar los registros presentados, formular quejas o
sugerencias, entre otros aspectos,

La mayoria de los ayuntamientos cuentan con una sede electronica a
la que se puede acceder desde su pagina web vy donde los habitantes
cuentan con una carpeta ciudadana para obtener certificados de em-
padronamiento, pagar tributos, consultar la agenda cultural, etc.
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Comereio
electronico

El comercio electronico consiste en |2 compra v venta de
productos a traves de internet uti'izando un medio de pago
electrénico. Este término abarca otras actividades como la

banca por internet, subastas en linea, pago de impuestos, etc.

DIXITALIZACION 4°ESO. IES Auga da Laxe | 29




o ©.! Estrategias para la deteccién de fraudes

Las compras en linea pueden entrafar riesgos, por lo que es funda-
mental utilizar estrategias para detectar o evitar actividades fraudu-

Comercio lentas, tales como las siguientes:

electronico :

DIXITALIZACION 4°ESO.

Identificar tiendas en linea de confianza. Debe ser una web con
certificado de seguridad e incluir sus datos fiscales. Si no es una
tienda conocida, se recomienda investigar su reputacion en la web,

Evitar ser victima de phishing. Mo responder a mensajes, enlaces o
llamadas que solicitan datos personales o bancarios, ya que su ob-
jetivo suele ser usarlos de forma fraudulenta para estafar.

Mo contribuir a delitos contra la propiedad intelectual. Desconfiar
de productos que se venden muy por debajo de su precio habitual,
ya que es un indicio de que podrian ser falsificados o robados.

No instalar aplicaciones que podrian ser fraudulentas. Descargar
unicamente de sitios oficiales y revisar los permisos que requieren.

Usar una forma de pago que garantice la seguridad de la compra.
Especialmente al comprar articulos de segunda mano. Al vender se
debe desconfiar de compradores que ofrecen mas dinero del que se
pide o que se use algun tipo de servicio como Western Union.

Utilizar medios de pago a través de plataformas seguras. Se evita,
de este modo, facilitar datos sensibles, como el numero de la cuenta
corriente o de la tarjeta de crédito, a los vendedores.

Actuar con sentido comun. Desconfiar de premios, regalos, etc.,
qgue se ofrecen por la red, va que podrian esconder otros peligros.
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Comercio
electronico ©.” Formas de pago para comprar

Para comprar en la red se pueden utilizar diversas formas de pago:

* Tarjeta de crédito: el pago se realiza introduciendo sus datos en la
web del comercio o en una pasarela de pago bancaria.

* Transferencia bancaria: se envia una cantidad de dinero desde la
cuenta bancaria de quien compra a la cuenta de quien vende.

* Pago contrarrembolso: se paga al recibir el envio. Aunque es un
sistema bastante fiable anade un recargo al coste.

* Envio de dinero en efectivo: a través de servicios, como Bizum, con
los que unicamente se requiere un numero de teléfono.

* Pago a través de intermediarios: se usa una tercera empresa de
confianza para que gestione el pago, por ejemplo, PayPal.

* Criptomonedas: se admite en comercios que estéen adheridos a la
plataforma de la criptomoneda con la que se desea pagar.
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o ©.o Criptomonedas

Comercio
e]ectrénicn La criptomoneda, tambien llamada moneda virtual o
criptodivisa, es dinero digital desarrollado en software libre.
Eso significa que no hay monedas ni billetes fisicos, ya que se
almacena en monederos o carteras en linea.

No es una moneda oficial por lo que, aunque cada vez esta mas regu-
lada, no esta respaldada por los Gobiernos y se usa de forma descen-
tralizada, es decir, permite las transacciones directas entre personas,
sin necesidad de bancos ni intermediarios. Se suelen utilizar para ha-
cer pagos rapidos, evitar cargos por transacciones o para invertir pese
a ser muy volatil. Por otra parte, su anonimato ha propiciado gque su
uso de soporte a actos delictivos, razon por la que hay que descon-
fiar siempre que se solicite un pago en criptomonedas.

Desde la aparicion del bitcoin, que fue la primera criptomoneda, no
han parado de crearse nuevas, todas ellas basadas en el blockchain.

DIXITALIZACION 4°ESO. IES Auga da Laxe | 32




Comercio
electrénico Cada vez que un comercio realiza una venta en linea emite una factura

que se debe conservar para hacer valer el derecho de desistimiento o
de garantia, en caso de ser necesario.

©.4 Facturas digitales

Una factura digital es un documento que se expide en formato
electronico, constituyendo el justificante de |la entrega de
bienes o la prestacion de servicios.

Se trata de una alternativa a la factura tradicional en papel con los
mismos efectos legales, pero con el beneficio de eliminar costes de
impresion o envio postal y mejorar la lucha contra el fraude.

Las facturas digitales suelen ser generadas automaticamente por los
sistemas informaticos de facturacion y tramitadas de forma automati-
zada por los sistemas de contabilidad, gracias al intercambio electro-
nico de datos.
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Comereio
electronico

©.5 Intercambio electronico de datos

El intercambio electrénico de datos o EDI (electronic data interchan-
ge) es un estandar para intercambiar informacion entre dos orga-
nizaciones de forma electronica, en lugar de utilizar documentos en
papel. La informacion se traslada directamente entre las aplicaciones
informaticas de las organizaciones, para su procesamiento inmediato
v sin intervenciéon humana.

Los datos pueden ser documentos comerciales, administrativos o
contables, como presupuestos, albaranes, pedidos, facturas, impues-
tos, etc. En la mayoria de los casos, estas organizaciones son socios
comerciales que intercambian bienes y servicios de forma regular.
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Etica en el
uso de datos y
herramientas
digitales

Prueba de Turing

Se creod por Alan Turing en 1950 para de-
terminar si una maquina es capaz de
pensar 0 reaccionar como un ser huma-
no y se ha usado, casi de forma estanda-
rizada, en el mundo de la IA. Se basa en
un juego de imitacion donde una perso-
na plantea preguntas y debe determinar,
a través de las respuestas a las pregun-
tas formuladas, si proceden de una per-
sona o0 una maquina. Esta prueba fue su-
perada con éxito por un ordenador en
2014, que consiguido hacerse pasar por
un chico de 13 anos, considerandose un
hito histdrico de la inteligencia artificial.

DIXITALIZACION 4°ESO.

La inteligencia artificial esta presente, en mayor o menor desarrollo,
en casi todos los ambitos de la vida diaria. A través de herramien-
tas digitales v combinada con el uso de datos decide gué noticias se
muestran, controla la energia del hogar o propone rutas alternativas
de navegacion segun el trafico. Pero, c¢ddnde deben fijarse sus limites
e implicaciones éticas?

/.l Implicaciones sociales de la IA

La inteligencia artificial (1A) es |la combinacion de algoritmos
planteados con el proposito de crear maquinas que presenten
las capacidades humanas, como el razonamiento, el
aprendizaje v la planificacion.

Aunque no es una tecnologia reciente, cobra cada dia mas importan-
cia en |la vida cotidiana de las personas v se puede ver en la cantidad
de dispositivos que cuentan con ella, Esta presente en la deteccion
facial de los teléfonos, en los asistentes de voz virtuales, en coches
autonomos, en la prevision meteorologica, etc.

La vertiginosa irrupcién de la inteligencia artificial v su aplicacién a la
robética en la sociedad ha provocado gue la Unién Europea desarro-
lle sus propias leyes de la robotica para regular su uso v evitar, de este
modo, posibles problematicas que puedan surgir en el futuro.
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/.- Aspectos éticos en el manejo del big data

La era digital provoca que, para ser competitivos, se deba aprender a
gestionar v explotar uno de los activos intangibles mas valiosos que
se poseen: los datos.

Big data hace referencia al andlisis de un gran volumen de
datos cuyz complejidad v velocidad de crecimiento dificultan
su captura, gestion y procesamiento utilizando herramientas
convencionales, tales como las bases de datos.

Los avances en inteligencia artificial han impulsado el uso del big data,
debido a su habilidad para procesar ingentes cantidades de datos vy
proporcionar ventajas en el comercio, la sanidad, la cultura, etc.

Organizaciones de todo tipo recolectan, almacenan, procesan e inter-
cambian grandes volumenes de informacion para crear o mejorar sus
oroductos, ademas de perseguir objetivos como generar mayores
beneficios, reducir los costes, consolidar la fidelidad de la clientela
y mejorar la toma de decisiones. Por otra parte, ante determinados
acontecimientos, como catastrofes o desastres naturales, se pueden
usar los datos como un bien social para actuar con rapidez. Pero al
mismo tiempo, se enfrentan a importantes retos, tales como gestionar
adecuadamente los datos, garantizando la privacidad, la equidad, el
respeto, la responsabilidad, la integridad, la calidad, la confiabilidad, la
transparencia y la confianza, entre otros.
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d1g1tales as seis leyes de la robética
e la Unién Europea

I Los robots deberan contar con un in-
terruptor de emergencia para evitar
cualquier situacion de peligro.

2 No podran hacer dano a los seres hu-
manos. La robdtica estd expresamente
concebida para ayudar y proteger a
las personas.

i No podran generarse relaciones emo-
cionales con los robots.

4 Sera obligatoria la contratacion de un
seguro destinado a los de mayor en-
vergadura.

5 Sus derechos y obligaciones seran cla-
sificados legalmente.

& Tendran obligacion de pagar impues-
tos para reducir su impacto en el em-
pleo de las personas.
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/.. Sesgos algoritmicos e ideolégicos

Los algoritmos, aunque de manera silenciosa, estan presentes en la
vida de millones de personas, basando su funcionamiento en software
creado con diferentes fines y cuyo disefo suele heredar sesgos en fun-
cion de la ideoclogia, la moral o los intereses de quienes lo desarrollan.

IUn sesgo algoritmico e ideologico es |la transmision de
determinados prejuicios sociales (de clase, raza, genero,
ideoloagia, etc.) a una maquina o sistema automatico.

El analisis vy recoleccion de datos con sesgo ideoldgico puede provo-
car efectos adversos en el funcionamiento de dispositivos basados en
la inteligencia artificial 0 machine fearning. Por ejemplo, los sistemas
automatizados con capacidad de aprendizaje intentan reproducir el
comportamiento del cerebro humano por lo que, al estar entrenados
por personas, también replican aspectos negativos, incluso de forma
mas agravada por los sesgos que perfilan ese aprendizaje.

Diversos estudios han puesto en relieve que las decisiones que toman
estos algoritmos aumentan la desigualdad, provocando que sean las
maquinas quienes influyan en aspectos tan relevantes como la con-
tratacion de personal, concesion de prestamos, popularidad de los
candidatos en los procesos electorales, propuestas musicales, etc.

Fara evitarlo, el desafio que defienden diversas alianzas es incorporar
a las maquinas valores, estableciendo pautas éticas en el desarrollo
de sus algoritmos vy, con ello, dando un pequefo salto a la evolucion
de los sistemas inteligentes para que la inteligencia artificial sea mas
transparente en su toma de decisiones.
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/.“. Soberania tecnoldgica y digitalizacién
sostenible

La soberania tecnologica se basa en el empoderamiento colectivo
con el fin de tener el conocimiento vy la capacidad necesaria para deci-
dir sobre el uso y consumo de tecnologia. Sus valores se basan en la
responsabilidad social, la transparencia, la autogestion vy el desarrollo
sostenible.

La digitalizacion vy la sostenibilidad debe ser un binomio indivisible, la
innovacion tecnoldgica debe satisfacer las necesidades del presente
respetando el medioambiente para no comprometer el futuro del pla-
neta. Entre sus finalidades destacan las de contribuir al desarrollo de
la economia circular a través de la reutilizacion de los aparatos al final
de su vida util, eliminando la obsolescencia programada vy fomentan-
do el acceso universal a la tecnologia.

COMPRENDE, PIENSA, INVESTIGA...

Vocabulario

Machine learning. Disciplina de la inteli-
gencia artificial que dota a las maquinas
de la capacidad de aprender a través del
reconocimiento de patrones en datos
masivos para hacer predicciones. Pre-
sente en Netflix, Spotify, Siri, Alexa, etc.

Obsclescencia programada. “Vida util
planificada para que un producto se
vuelva obsoleto o inservible. No respon-
de a su desgaste habitual sino a una es-
trategia programada para obligar a com-
prar dispositivos nuevos, En tecnologia
suele derivar de la falta de actualizacio-
nes de soffware o del uso de componen-
tes limitados a ciertas horas de uso,

17 (%)) GCRD. Enumera dispositivos o aplicaciones
que combinen inteligencia artificial con big data v
puedan tener sesgos algoritmicos.

16 En 1942, Isaac Asimov enuncié en su libro Circulo
vicioso, las tres leyes fundamentales de la robética.
Enumeralas e indica si consideras que se cumplen.
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Activismo en linea

) A través de plataformas como
Change.org, Avaazorg y MoveOn.org,
personas y organizaciones de todo el
planeta inician campanas, movilizando
seguidores para que sus peticiones ayu-
den a adoptar decisiones para lograr so-
luciones.

charnje.org z

La mayor plataforma de
peticiones del mundo

ABTHCLET! personss Que pasan & ke cckdn ) toras Lada da

---------------
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El mundo digital esta modificando y determinando la forma en que
las personas se comunican y se relacionan. Internet se ha convertido
en un espacio propio para que la ciudadania se empodere y tome
conciencia de su capacidad de activismo a través de comunidades v
plataformas de iniciativa ciudadana.

~.. Plataformas de iniciativa ciudadana

Las personas canalizan su participacion a través de diferentes medios,
destacando las redes sociales y las plataformas de iniciativa ciudada-
na. Estas plataformas permiten compartir informacion v organizarse
para diferentes causas, va sean locales o globales. Y no solo eso, al-
gunas permiten a cualquier persona u organizacion lanzar sus propias
campanas en linea para recabar apoyos.

~.. Activismo digital

La expansion de las nuevas tecnologias ha supuesto un punto de in-
flexion para promover |la participacion, sin tener que recurrir unica-
mente a las acciones tradicionales de protesta, manifestaciones, pe-
gadas de carteles, etc.
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Activismo en linea
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~.. Activismo digital

La expansion de las nuevas tecnologias ha supuesto un punto de in-
flexion para promover la participacion, sin tener que recurrir unica-
mente a las acciones tradicionales de protesta, manifestaciones, pe-
gadas de carteles, etc.

El activismo digital es la participacion activa de la ciudadania
en internet para contactar con personas de todo el mundo,
intercambiar informacion o participar de decisiones colectivas
con el objetivo de movilizar a la sociedad v de influir en la
toma de decisiones.

Esto convierte a la ciudadania en potenciales activistas que pueden
participar ejerciendo sus derechos en multiples causas. Algunos movi-
mientos como #MeToo, 15M o Stop desahucios son ejemplos de casos
de éxito de activismo digital.
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Activismo en linea
Selibat ~.. Cibervoluntariado

El cibervoluntariado es un medio para dar respuesta a las
necesidades, problemas o intereses sociales, desde un
compromiso solidario, para mejorar la vida colectiva v que se
desarrolla a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

La nueva ciudadania digital genera espacios de construccion de vo-
luntariado, en los que a traves del activismo social surgen iniciativas
de apoyo a diferentes causas. Las herramientas tecnologicas, como
las redes sociales, permiten dar voz a causas que en los medios de co-
municacion tradicionales no alcanzarian la repercusion que se puede
lograr a traves de internet.

Desde el cibervoluntariado se desarrollan actividades tan variadas como
promover la participacion, difundir campanas solidarias, acompanar en
linea a personas vulnerables, formar en competencias digitales, etc.
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Activismo en linea

Anonymous: Comunidad virtual, descen-
tralizada, de activistas con ciertas ideas
en comun y gue actuan de manera coor-
dinada en contra de objetivos especifi-
cos. Los miembros de esta organizacion,
en su mayoria hackers, intentan proteger
su anonimalto y llevan a cabo acciones
que consideran gue son a favor de la li-
bertad de expresion y neutralidad de in-
ternel, llegando a hackear televisiones
publicas para mostrar contenidos exclui-
dos por los Gobiernos, entre otros asun-
tos. Entre sus objetivos estan las socie-
dades de derechos de autoria y los
sistemas de censura gubernamentales,
por lo que algunas de sus acciones no
son legales.
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.7 Comunidades de software libre

El software libre es producto de un proceso de produccion colectiva
que sigue reglas y se organiza en comunidades. Estas comunidades
estan formadas por personas que, aunque no se conozcan fisicamen-
te, comparten la ideologia de libertad y acceso libre al conocimiento.

Las dinamicas colectivas de comunicacion e interaccion se dan de
manera casi espontanea y generalizada, aunque en general se tiende a
usar repositorios de codigo, foros, wikis, chats y correo electronico. En
estos espacios virtuales de colaboracion, cada miembro aporta sus
habilidades técnicas de programacion, disefo, traduccion, etc.

Su origen se situa en 1983 cuando Richard Stallman fundo el movi-
miento de software libre con el objetivo de obtener y garantizar las
libertades que permiten ejecutar, estudiar, cambiar vy redistribuir el
software. En la actualidad, el listado es muy amplio, entre las que se
encuentran GNU Espana, ASOLIF, HispalLinux y Ubuntu Espana.

El software libre esta disponible para casi cualquier tarea que se pue-
da imaginar. Desde sistemas operativos hasta miles de programas,
gran parte de ellos recogidos en el directorio de software libre FSF/
UNESCO. Millones de personas en todo el mundo lo utilizan.
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~.» Comunidades de hardware libre

Hardware libre es aquel cuyo diseno se hace disponible
publicamente para que cualquier persona pueda estudiar,
construir, modificar o distribuir, tanto ! original como
productos derivados.

Las fuentes de los diserfos estan disponibles en formatos abiertos de
acceso libre y se fomenta el uso de materiales que se pueden conse-
guir facilmente, asi como procesos de produccion sencillos.

Tradicionalmente, estos proyectos solo estaban al alcance de profe-
sionales o empresas, aungue fenémenos como la fabricacion digital o
el movimiento maker estan ayudando a popularizarlo. Su naturaleza
colaborativa y abierta anima a que cualquier persona pueda adoptar
un papel mas activo, pasando de ser mera consumidora a participar
en el desarrolio y la mejora de la tecnologia que utiliza.

Las comunidades de desarrollo de hardware libre estan formadas por
arupos que comparten conocimientos y se enfocan en satisfacer el di-
seno de productos tecnologicos. Algunas de estas son Hackster.io, Ha-
ckaday.io, Instructables o iFixit, que giran en torno a proyectos como

Gracias a la impresion 3D es posible fabricar
protesis, como brazos bionicos, a partir de

Raspberry Pi, Arduino, Open Compute Project, Uzebox o RepRap. software y hardware libre.
¢Has participado en alguna campana en linea pro- 20(J) Localiza algun dispositivo basado en hard-
movida desde alguna plataforma de iniciativa ciu- ware libre que sea de tu interés y veas factible
dadana? ¢Qué opinas sobre ellas? construir, Estudia los pasos para disenario y expli-

) 20iud Bramishtas retiere ol cibsrvoluntanads? calos a tus companeros y companeras.
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1 5@? Decalogo de intenciones. Redacta la netique-

ta adecuada para tu red social favorita.

2 9\ ¢Consideras que las habilidades sociales pro-
pias de la vida real, como la empatia, |a asertividad,
la gestion de las emociones, el autoconocimiento, la
autoestima o el espiritu critico, también son aplica-
bles para prevenir problemas en internet?

3 Consulta la LOPDGDD vy responde:

a) ¢En qué consiste el derecho al olvido en bus-
quedas de internet?

b) ¢Con qué edad puede una persona menor regis-
trarse en una red social en Espana?

¢) Segun el articulo 9, cqué datos se protegen de
manera especial, por su relevancia, para la inti-
midad y la no discriminacion?
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