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REVISTA LATINDAMERICANA DE PSICOLOGIA
1973 VOLUMEH § — MW¥ 2 191-216

EL SISTEMA PSICOLOGICO DE B. F. SKINNER

Rosa AGUDELD ¥ JuAx GUERRERO *

Umiversidad Nariomal de Colombin

The paychological wystem of 5Skinner ia presented, beginning with his
conception of sclence, and finishing with lis applications 1o social pro-
blems, The asumptions of the system are described in detail, and the exi-
ticlms are snawered, Skinner's system i comidered as one of the best
srociured and more wiclul peychological sysiema of wexday.

La psicologia aplicada tiene en Skinner a uno de sus mejores
gestores. Es asi que dimensiones fundamentales de la vida del hom-
bre: la educacion, la ensefianza y la salud mental deben su desarrollo
del momento, en buena parte, a la asimilacidn de las técnicas skinne-
rianas para el control del comportmiento,

Teniendo en cuenta lo anterior nos hemos propuesio: primero,
hacer una ubicacidn del pensamiento skinneriano, de su filosofia de
la ciencia; segundo, una presentacidn de su sistema como instrumento
para el control y prediccidn del comportamiento, de sus dreas de apli-
caciin y, tercero, una discusidn de las criticas del mismo a la Tuz del
método cientilico de conocimiento como dnico instrumento de eva-
luacidmn,

El sistema, dice Skinner, es caracteristicamente descriptive, por
tanto, no agota la ciencia del comportamiento. Esto no debe perderse
de vista en su estudio (Ardila, 1970).

* Direccidn: Deparraments de Palologis, Univerddad MNeocional de Colombia,
Dogoad, Colombia,
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SKINNER., CIENCIA ¥ PSICOLOGIA

La ciencia, que es uno de los temas mis controvertidos en el
sentido de considerar si determinada rama del conocimiento es cien-
tifica o no, e vista por Skinner (1953) como “un conjunto de acti-
tudes que permiten la bisqueda de un orden, de uniformidades, de
relaciones vilidas entre los hechos”. La ciencia precisa estas relaciones
entre acontecimicntos, ya gue si no hubiera orden o uniformidad en
el mundo, nuestra conducta no tendria sentido.

La ciencia es un conjunto de actitwdes; esto guiere decir que es
una disposicién para tratar con los hechos, estudiarlos directamente y
no para tratar lo que alguien ha dicho sobre ellos. Para hacer ciencia
ei necesario observar la naturaleza y no los libros que se han esito
sobre ella; esto implica que debe ser ante todo objetiva, no ver las
COS05 COMO Cjuertmos, sino como son realmente, es decir, estar libres
del persamiento de deseo como lo Hlama Frewd; si se logra esto, se
habrd obtenido la enalidad lamada “honrade: intelectual”, que es
fundamental en todo verdadero cientifico.

Sabemos que los resultados obtenidos no son siempre los pre-
vistos, pero esto no implica que debamos modificar los hechos, sino
que, al contrario, debemos revisar el experimento o la investigacidn,
ya que si tenemos una teorfa y la prictica no nos la verilica, debemos
reformar la teorfa ¥y no la prictica. Un cientifico debe esperar la
obtencidn de una respuesta satisfactoria a determinado problema, no
apresurarse a hacer especulaciones y a sacar conclusiones prematuras
sin ninguna cerieza,

La ciencia hace que los resultados sean tangibles e inmediatos
¥ que su valoracidn sea mds ficil, esto lo logra al mostrar un progreso
acumulative. Para Skinner (1953), la ciencia “es el dnico proceso inte-
lectual que proporciona resultados notables”. De la ciencia conocemos
sus métodos especificos aplicados a un determinado campo, ya que
sus caracieristicas hadsicas no csgin limitadas a ninguna disciplina en
esperial. Esto o vemos, por ¢jemplo, al estudiar fisica o quimica donde
tratamos acumulaciones organiradas de informacidn, que no son cien-
cia por s{ mismas, sino un resultado de ella. Los instrumentos nos
dan una imagen de la ciencia en accidn, pero no son cencia por s{
mismos, solo ayudan a lograr una verdadera cencia.

La ciencia no debe ser entendida como una medicidn preciia o
como un cilculo matemitico, en vista de que podemos no ser cien-
tifices y usar mediciones exactas y ser cientificos sin utilizar el cllculo
exacto ni la medicidn precisa. Pero hay que tener en cuenta que la
exactitud, la cunntificacidn y los instrumentos matemdticos, son (un-
damentales en el desarrollo de la ciencia moderna,
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A la ciencia no le interesa solamente capuar los hechos y desputs
hacer generalizaciones de una manera poco cientifica, hace que tenga-
mos una concepeidn nueva sobre un tema determinado, que pense-
mos en una forma distinta respecto del objeto a la cual va dirigida.

La ciencia no debe ser la mera descripeidn de acontecimientos,
tal como se presentan, sino debe wratar de buscar un orden y de
maostrar que los hechos estin relacionados en una forma objetiva. Sin
hacer estos descubrimientos no podria existir una tecnologia prictica,
basada en la ciencia. Este orden debe ser una hipitesis de trabajo
gue debe adopiarse desde el comienzo, puss no se puede aplicar el
método cientifico a algo que estd dado caprichosamente, La ciencia
debe permitir hacer generalizaciones y predicciones, porque en la
medida en que se controlan las condiciones y variables pertinentes,
putde ser controlado el futuro, De esta manera, no debe ocuparse
solamente del pasado, sino dirigirse hacia adelante, sin olvidar que
la prediccidn no es el dltimo paso.

Un sistema cientifico tiene una serie de pasos a seguir, primero
tenemos la observacidn de eventos aislados, el establecimiento de
relaciones, la recopilacidn de reglas o leyes en forma sistemdtica y la
elaboracidn de modelos de temas especificos; luego, se peneran nuevas
reglas ¥ éstas generan nuevas pricticas. A este dltimo estadio llega la
clencia despuéds de un cierto tempo. El sistema cientifico nos ayuda
a tratar un determinado evento con mayor eficacia, al conocer las
leyes y organizarlas sistemidticamente, estamos preparados para estu-
diar determinada parte del mundo,

La puicologia come ciencia

Sabemos que el comportamiento es algo tan familiar a nosotros
gue muchas veces se han sacado conclusiones a priori que pueden ser
diferentes a las sacadas con la aplicacidn de los métodos cientificos.

El comportamiento es un drea dificil de estudiar porgue es muy
compleja, puesto que trata de un proceso que no puede ser detenido
ficilmente para observarle, por ser dindmico v cambiante; csto im-
plica un cientifico muy capaz. Se hacen constantemente afirmaciones
acerca del comportamiento, por ejemplo, cuando contamos algo de
alguien, este relato es una porcidn de la historia, la historia es esto
mismo pero a mayor escala, En la historia personal observamos este
fendmeno ya que es un relato de Jo que un individuo hiro en unas
circunstancias determinadas, lo cual es o puede ser importante para
un andlisis psicoldgico.

Estos relatos son solo el comienzo de una ciencia, & un paso pre-
liminar, €] siguiente paso es el descubrimiento de algin tipo de uni-
formidad. El primer principio de orden surge cuando observamos de
una manera continuada el comportamiente humano, por ejemplo,
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cuando predecimos que determinada persona actuard de 1al manera
ante tal situacidn, nos estamos basando en una uniformidad.

Debemos, antes que todo, descubrir un orden en el compor-
tamiento humano para poder estudiarlo adecuadamente. La ciencia
con sus métodos, como ya habiamos dicho, permite precisar csias
uniformidades y hacerlas explicitas, Las téenicas de sstudio sobre el
terreno, del antropdlogo v del psicdlogo social, los procedimientos
de la psicologia clinica y los métodos experimentales tienen este fin,
al igual que los instrumentos logicos y matemdticos de la ciencia.

S5i queremos aplicar la ciencia al estudio del comportamiento
humano, debemes adoptar el modele prictico de la conducta que la
clencia nos da, 5i vamos a aplicar el método cientifico al estudio de
la conducta humana, debemos suponer que csti regida por leyes
que son las quoe la determinan. Esta posicidn se opone al concepto
radicional de gue el hombre actuaba por cambios interiores espon-
tintos ¥ no por unas condiciones antecedentes o subsecuentes espe-
clficas. Las [ilosolias tradicionales exponian la existencia de una vo-
luntad interna, que determinaba las relaciones causales y que no per-
mitfa ni el control ni la prediccidn de la conducta.

Hay quienes scatienen que aplicar la ciencia al estudio del
compartamiento es imposible porque se presentan ciertos aspectos
esenciales de ésta que no permiten colocarla dentro del objeto de la
ciencia. Otros dicen que la ciencia puede aplicarse hasta cierto punta,
pero que de ahi en adelante, en determinados aspectos, debemos ba-
marnos en “juicios de valor”, La ciencia puede decimos odmo estudiar
la conducta, pero lo que debe hacerse, debe decidirse de una manera
no cientifica. A veces se considera la conducta del hombre como algo
espontines, regido por fuerzas internas que lo hacen responsable,
otras veces se considera dicha conducta como dependiente de circuns
tancias externas. Hay que tener en cuenta que ¢l ambiente es funda-
mental en el desarrollo de una personalidad determinada.

Analizando esta serie de conflictos que s¢ presentan entre la ten-
dencia a estudiar la conducta con métodos clentificos y las filosofias
radicionales de la naturaleza humana, debe admitirse que estamos
apenas en una etapa de transicidn, Esto se aprecia en que en algunos
aspectos se acepta el determinismo, pero en otros se sigue siendo leal
a las creencias tradicionales.

Pero, el problema [undamental surge al ver que las teorfas afec-
tan las pricticas y la confusién en la teoria implica confusién en la
préctica, porque la concepeidn cientifica de la naturaleza humana im-
plica un método y una libertad personal.

Todos los problemas sociales que aquejan al mundo actualmente,
estin  [undamentados en las caracteristicas de la naturless humana,
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como son las luchas entre sistemas, entre economias, etc., lo cual sdlo

solucionarse cuando se tome un punto de vista consecuente.
En ¢l munde occidental, es muy comiin la idea del individuo libre y
responsable, pero una explicacidn cientifica de Ia conducta es extra-
fia; la gente todavia duda de hasta qué punto es posible una ciencia
de la conducta, como pueden hacerse predicciones ¥ odmo pueden
establecerse leyes de la conducta. Por otra parte, hay quienes no quie-
ren una verificacidn caracteristica de una dencia exacta, las uniformi-
dades les parecen evidentes sin ella. Tampoco aceptan las conclusio-
nes a las cuales tales verificaciones levarian, sin embargo, las téonicas
experimentales y matemiticas, empleadas en el descubrimiento de uni-
formidades, pertenecen a la ciencia en general.

Presentaremos algunas de las objeciones hechas a una cdencia
del comportamiento y la respectiva refutacidn hecha por Skinner.
Algunos dicen que la razén no puede comprenderse a si misma o sea
gue la conducta requerida para la comprensidn de la propia conducta
debe ser algo que esté fuera de la conducta a comprender, pero las
leyes y sistemnas de la ciencia estin hechos de tal forma que el co-
nocimiento de hechos particulares carece de importancia. Mo es abso-
lutamente necesario gue un hombre comprenda todos los hechos de
un campo dado sino que comprenda todas las clases de hechos.,

Oitra objecidn es la de que la cencia estd interesada en lo general,
pero ¢l comportamiento del individuo es necesariamente tnico, La
particularidad de los casos concretos estd en contraste con los pring-
pios generales; sin embargo, no puede negarse de que existen dos
mundos distintes ¥ de que uno de ellos estd fuera del alcance de la
ciencia. Esta distincion no es privativa del estudio de la conducta,
sino gue puede establecerse siempre en los primeros pasos de cual-
quier ciencia, cuando no estd ain muy claro lo que se puede deducir
de un principio general con respecto a un caso concreto, El argu-
mento ird perdiendo validez a medida que la clencia de la conducta
progrese y las implicaciones de sus leyes penerales sean mds claras.

También se dice que el comportamiento €3 una materia singular,
puesto que una prediccion hecha acerca de ella puede alterarla. Sin
embargo no es necesario permitir que una prediccién de la conducta
alecte al individuo que actla. Actualmente se acepta como un prin-
cipio general en ¢l método cientiflico que es necesario en cierta forma
influir sobre el fendmeno observado. El cientifico puede afectar la
conducta al observarla y ciertamente debe tener en cuenta este efecto.
Pero la conducta puede también ser observada con un minimo de
interaccidn entre e] sujeto y el cientifico y esto es, naturalmente, lo
gue se trata de conseguir, en lo posible.

Finalmente, se objeta la aplicacitn prictica de un andlisis cien-
tifico. Si suponemos que el comportamiento es algo regido por leyes y
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que los métodos de la ciencia descubririn estas leyes, debemos indis-
pensablemente, mantener ciertas condiciones bajo control. En el labo-
ratorio se simplifican los problemas y frecuentemente se eliminan fac
LOres que no nos interesan, pero jqué valor tienen los estudios de labo-
ratorio i hemos de predecir ¥ controlar 1a conducta cuando tal sim-
plificacién es imposible? Es verdad que sélo podemos controlar la
conducta en la medida en que podemos controlar los factores que la
producen. El objetive del estudio cientifico e permitirnos utilizar,
en la mejor forma posible, ¢l control que poseemos,

En la actualidad existe de hecho un grado de control considera-
ble, como nos lo muestran las instituciones penitenciarias, organizacio-
nes militares, la industria y el comercio, etc, Estos controles que a
menudo resultan evidentes en su aplicacidm perdctica, son mis que
suficientes para permitirmos extender los resultados de una ciencia
de laboratorio a una interpretacidn de 1a conducta humana en la vida
diaria, ya sea con fines tedricos o pricticos.

Su emfoque en la Pricologia

Watson e considerado el hombre clave de la psicologia centi-
fica moderna, por haberse opuesto a las concepriones mentalistas de
la época, Segin el conductismo de Watson: “la psicologia es una rama
puramente objetiva y experimental de la ciencia natural”. Su meta
tedrica e3 la “prediccidn” y el “control” del comportamiento. En esto
esti basado metodoldgicamente Skinner.

El punto mds importante expucsto por Watson es la considera-
cidn de que las mentes wilo se relacionan entre of a través de fendme-
pos fisicos por medio de palabras u otros tipos de conducta mani-
fiesta, 5i se considera que una ciencia es algo pdblico, su objeto debe
ser observable por mis de una persona. Watson considera un modela,
un pooo mecanicista, E — R, siendo muy radical en su concepeidn,
Hull considera que esta fdrmula no es la apropiada para explicar las
relacionts entre organismo y ambiente y la sustituye por E—Q—R.

En contraste con las teorias de Hull, Skinner intenta comstruir
un sistema empirico que no implique, pricticamente, un sistema ted-
rico para organirar los datos. El sistema de Skinner puede comside-
rarse como un condoectismo descriptive que hace énfasis en las res-
puestas, Skinner es mds realista y trata de tener en cuenta todos los
datos. Postula la existencia de variables intermedias, pero no se pre-
ocupa por ellas, esto debido a su principio de no partir nunca de
hechos internos.

El enfoque que Skinner hace de la psicologia, se caracteriza prin-
cipalmente por los siguientes aspectos:

a) Enfoque atedrico y puramente descriptivo. Skinner se limita
a describir hechos, prescindiendo de todo marco tedrico v tratando
de rechazar cualquier explicacién de ellos. Para €, ¢l objeto de la
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psicologia es investigar las leves existentes entre variables obhservables.
S¢ opone o presenta ciertas reservas no observables, Se inclina a hacer
chones tedricas, basadas en conductas no observables. Se inclina a hacer
descripciones operacionales exactas de las experiencias. Su sistema se
caracteriza por el "control”. Sostiene que si se hace una recoleccidn
sisterndtica de datos, puede llegarse a una prediccidn mds vilida que
mediante la formulacidn de grandes teorias. Considera que las teorias
limitan la funcidn del verdadero investigador ya que no puede per-
[eccionar sus experiencias y, a veces, lo conducen a defliniciones ver-
bales de problemas que no pueden ser tratados experimentalmente.

b) Discriminacitn entre condicionamiento operante y respondien-
te, reduciendo el dltimo a una minima parte de la conducta total del
organismo. Skinner sicmpre distingue entre las respuestas que pro-
duce el organismo en forma casi automidtica, ante una estimulacidn
concreta (respuestas reflejas) y las respuestas que emite ese organismo
sin que exista una estimulacidn aparente (operantes). Skinner define
una operante como “tipo de respuesia que surge espontineamente en
ausencia de cualquier estimulacidn con la que pueda ser especifica-
mente correlacionada”™, El condiciomamiento respondiente se caracte-
rira porque ¢l organismo no actia sobre el medio, ya que el refuerzo
no depende de la respuesta sino del experimentador. Esto se contra-
rresta con el caso de condicionamiento operante en el cual el refuerzo
estid determinado por la respuesta y el organismo actia sobre el medio.
Skinner siempre tiene presente una distincion entre el condicio-
namiento pavioviang que estaria limitade a las reacciones del sistema
nervioso autdnome y el condiconamiento operante relacionado con
los misculos de fibra estriada. Este punto de vista ha sido refutado
iltimamente por algunos experimentadores como Miller, Dicara,
Carmona, eic., qu:'mu han podido condicionar respuestas viscerales,
segiin ¢l modelo operante. Para algunos cientilicos esta distincidn cs
vana, ya que poeden consideramse como dos aspectos de un mismo
proceso; sin embargo, cualquier punto de vista que se ssuma, no puede
negarse gque el condicionamiento operante le ofrece al experimentador
una amplia gama de posibilidades.

¢) Las leyes gemerales del aprendizaje son las mismas para los
organismos de todas las especies. Skinner afirma que “en condiciones
de refuerro similar, vodos los organismos reaccionan de la misma mane-
ra”, todos los organismos, a pesar de las diferencias filogenéticas, pre-
sentan  propiedades andlogas en los proceses de aprendiraje; por
ejemplo, ha condiconado peces y pulpos para que eviten una descar-
ga eléctrica o accionen una palanca, respectivamente. Las leyes gene-
rales son las mismas para todos los organismos, pero no sus acciones
concretas, por ejemplo, al cambiar de un estimulo discriminative a
otro, ¢l mong tendrd mds capacidad para modificar su conducta pri-
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mitiva gue ¢l pez. Este punto de vista skinneriano con relacidn a las
leyes gencrales del aprendizaje, sin dependencia de la especie, permite
hacer generalizaciones a nivel humano de los descubrimientos hechos
en laboratorio animal; llevados a cabo en condiciones controladas y
los cuales seria casi imposible realizarlos en personas, por razones
éticas y de dificultad. Este método de la aplicacién a nivel humano
de los resultados obtenidos en animales inferiores, ya ha sido seguido
por varias ciencias, entre ellas la hiologia.

d} Desconfianza frente a las téenicas estadisticas, Skinner afirma
que lo estadistica sirve para encubrir 1s fallas experimentales y que
catas se deben a:

1. Diferencias individuales entre los sujetos sometidos a experi-
méntacidn.

2. Ineficacia de los procedimientos de control.

Para corregir estos errores Skinner propone utilizar un solo sujeto
en cada experiencia y establecer unas condiciones de control muy
estrictas, Opina que los cambios de conducta registrados en la situa-
cién experimental normalizada (caja de Skinner), son tan claros que
hacen innecesarias las técnicas estadisticas. La estadistica puede legar
a deformar los resultados ¥ en esta forma quitarle objetividad a los

up-ﬂimmtm,

EL SISTEMA

Definicidn de comportamiento

El comportamiento s sdlo una parte de la actividad total de un
organismo, es lo que ¢l hace, Es el movimiento de un organismo o de
sus partes dirigido hacia un punto de referencia dado por el organismo
o por objetos externos diferentes. Es la accidn del organismo sobre el
mundo exterior; sin embargo, s mejor considerarlo como un efecto
¥ no como un movimiento solamente. Mo &, pues, la operacidn espor-
tinea del organismo sobre su medio ambiente, sino la respuesta ante
la informacidén anterior inmediata que el medio da al organismo ¥
gue involuaa los antecedentes mediatos de interaccidn con los mis-
s

El reflejo como unidad

Skinner (1938 considerd, inicialmente, que un sistema puramente
descriptivo que aspire a ser cientifico y no a la simple “botaniracidn®™
de la conducta, debe optar por una unidad natural apropiada de
conducta. Una unidad verdadera no seri una porcidn artificial de la
conducta extraida impropiamente de su contextura, ni serd algo de-
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masiado complejo para entrar en relaciones ordenadas como unidad
descriptiva, El plano de especificacidn considerado indispensable no
e alge "a priori”, sino que & el plano captado en la experiencia:
marcado por ¢l orden de los cambios dindmicos,

Skinner anota gue su sistema tiene un mérito no poseido por los
demis sistemas estimulo-respuesta: el descubrimiento de una unidad
apropiada, el reflejo. Por reflejo, dice, se entiende la correlacidn legi-
tima entre una clase de estimulos ¥ una clase de respuestas. Pero no
debe identificarse refiriéndolo al espinal, por ejemplo, definible wopo-
graficamente; su referencia & exclusivamente a la conducta no a la
anatomia o la neurclogia. La definicién descansa en una relacidn
dindmica. El reflejo, como unidad analitica, es realmente obtenido
en la prictica, sdlo puede ser definido conforme a 1as consecuencias
legitimas cuanda la unidad reflejo es aislada.

Leyes de los reflejos. Limitando el concepto de reflejo a la ooin-
cidencia de ocurrencia de un estimulo y una respuesta, encontramos
gue, por lo menos, en cuanto a la labor de prediceidn de la conducta
la labor se [acilita, Las propiedades cuantitativas de los reflejos salian
a la vista porque ambos, estimulo y respuesta. tienen dimensiones
intensas y temporales que se agregan a su topografia y porque hay
una correlacidn entre los valores asumidos en los dos casos. Es asd,
que dado un estimulo sobre el cual se tiene un control cuantitative y
una R de la cual se puede establecer su magnitud, se llega a las si-
guientes leyes estdticas o topoldgicas:

Ley del umbral. La intensidad del estimulo debe alcanzar o exce-

der cierto valor critico para poder producir una R, dicho valor critico
es el umbral de R.

Ley de latencia. Corresponde al intervalo de tiempo transcurrido
entre ¢l comienzo del estimule y el comienzo de Ia R.

Ley de 1z magnitod de la R, La magnitud de la R es funcidn de
la intensidad del estimulo, Estos son registrados en escalas separadas
que permiten su correlacidn.

Ley de la descarga consecutiva. La R puede persistic por algin
tiempo despuds de la cesacidn del estimulo. En realidad su magnitud
depende de la intensidad del estimulo 11.:: la ha producido. Ley de la
sumacién temporal. La prolongacion un estimulo o su repetida
presentacién en determinada proporcién tiene ¢l mismo efecto que
el aumento de la intensidad,

En contraste con las anteriores, Skinner propone una categoria
de leyes dindmicas, Estas estdn destinadas a dar explicacién a la mo-
dificacién del comportamiento como funcion del tiempo en el que se
dan ciertas operaciones sobre la fuerza de los reflejos establecidos por
¢l organismo, Dichas leyes son;
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Ley de la fase relractaria. Inmediatamente despuds de la evoca-
cidn, la fuerza de algunos reflejos puede quedar muy baja, q‘ui:i de
valor 0. Esta vuelve a su estado anterior durante la inactividad si-
guiente. El tiempo que corresponde a un valor de O, se llama Fase
refractaria absoluta y el tiempo de normalidad se llama Fase relrac
taria relativa.

Ley de Ia fatiga. La fuerza de un reflejo decling durante la eve-
cacidn repetida y retorna a su valor anterior durante la inactividad
siguiente.

Para hacer referencia a la operacidn por la presencia de un se-
gundo estimulo, Skinner propone:

Ley de la facilitacidn. La fuerza de un rellejo puede ser aumen-
tada a través de la presentacién de un segundo estimulo, el cual por
1 solo no produce la R.

Ley de la inhibicidn. La fuerza de un reflejo puede ser disminui-
da a través de la presentacidn de un segundo estimule, el cual no
tiene otra relacidén con el eflector invalucrado.

Ley del condicionamiento del estimulo, Para la conducta respon-
diente, la aproximada presentacidn simulidnea de dos estimulos, uno
de los cuales pertenece a un reflejo existente en el momento con al-
guna fuerza, puede producir un aumento en la fuerza de un tercer
reflejo, compuesto de la R del reflejo reforzado y del otro estimulo,

Ley de extincion. 5i la evocacion del rellejo a través del condi-
cionamiento del tpo S (respondiente) es producido sin presentaciin
del estimulo reforzante, su fuerza decrece.

Interaccidn de los reflejos. En adicidn al proceso que envuelve la
fuerza de los reflejos, una descripcion de la conducta debe tratar la
interaccion de sus partes [uncionales separadas. La interaccion debe
ser estudiada de una manera prictica por combinacion de unidades
aisladas y observando el efecto de unas sobre otras. De il tratamiento
de los reflejos, Skinner concluye las siguientes leyes rectoras de su
interaccidn:

Ley de compatibilidad, Dos o mds Ry que no son superpuestas
topogrificamente pueden ocurrir simuliineamente sin interferencia.
Drichas Rs deben estar bajo control de estimulos separados. Por ejem-
plo. cuando es estimulado el tenddn patelar y una luz es puesta sobre
los ojos, al mismo tiempo ambos, el salto de la pierna y la contraccidn
de la pupila ocurren simultineamente. Esta ley es aplicada sin excep-
cidn a las respondientes, pero en el caso de las operantes no sucede
lo mismo, ya que éstas no pueden ser evocadas.

Ley de prepotencia. Cuando dos reflejos son superpustos topo-
grificamente y las respueitas son incompatibles, una K debe ocurrir
por exclusidn de la otra, Se aplica tante a las respondientes como a
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las operantes, pero para las dltimas no es Ficilmente demostrable va
que no se controla la evocacidn,

Ley de sumacidn algebraica. La evocaciin simultinea de dos Rs
utilizande los mismos efectos, pero en direccidn opuesta, produce una
R cuya extensidn en una resultante algebraica.

Ley de combinacidn. Dos Rs que muestran alguna superposicidn
topogrilica, deben ser evocadas pero en formas necesariamente modi-
ficadas ambas,

Ley de sumacidn espacial. Cuando dos reflejos tienen la misma
forma de R, y la R a ambos estimulos en combinacidn, tiene gran
magnitud y corta latencia, Es decir, la fuerza de R ante la presenta-
ciém de los dos estimulos juntos es mayor que ante cualquiera de los
dos estimulos separados.

Ley del encadenamiento, La R e un rellejo debe constituir o
producir la evocaciin, o el estimulo discriminative, de otra. Ley de
induccidn, Un cambio dindmico en la fuerza de un reflejo debe ser
acompatiade por un cambio similar, pero no muy extenso, ¢n el
reflejo. Relacidn por posesiones comunes entre 8 — 5§,

Reflejo vi. Conducta emilida. Con ¢l descubrimiento de los esti-
mulos v de la acumulacidn de un gran nidmero de correlaciones del
estimulo con la R, s¢ pretendid asumir que toda la conducta podia
ser explicada de esta manera, tan pronto como el estimulo apropiade
podia ser identificado, Sin embargo se establecid que buena parte
del comportamiento no parece ser revocado de la misma manera, como
por ejemplo una ceniza en el ojo evoca la cerrada del pdrpado,

La esperanza de establecer la generalidad del estimulo evocador
fue dada por Pavlov, quien demostrd que parte del comportamiento
del organismo adulio puede ser mostrade bajo el control de estimulos,
los cuales han adquirido poder para evocarlo. Pero una formulacidn
de este proceso muestra que en cauda cuso la R al estimulo condicio-
nado debe ser primero evocada por un estimulo incondicionado.
Skinner no cree que €l estimulo que conduce a las Re elaboradas de
cantar o pintar un cuadro pueda ser considerado como el sustituto
de un estimulo o grupo de estimulos, los cuales originalmente evoca-
ron esis R o sus paries componentes.

Skinner no quicre decir que no hay fuerzas originadoras en el
comportamients espontings, sino simplemente que £s(as no esuin si-
tuadas en el ambiente. No estamos en posicidn de verlas y no tenemos
necesidad de hacerlo, Esta clase de conducta puede decirse que es
emitida por el organismo y no hay técnicas apropiadas para tratarlas
en esta forma. Una variable independiente importante es el tiempo,
v al hacer uso de éste Skinner simplemente reconoce que los datos
observados son la apariencia de una mutstra de conducta identificable

dada en mis o menos cierto orden proporcional {rata).
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El intento de forzar la conducta a la simple fdrmula 5—R tiene
detenido el tratamiento adecuado a esta parte de la conducta, la cual
no pucde ser demostrado que esté bajo el control de un estimulo evo-
cador. Por lo tanto, se hace indispensable dividir la conducta en dos
campos para su estudio. La clase de comportamiento que estd corre-
lacionado con un estimulo evocador especifico debe ser llamada
“comportamiento respondiente” y la clase dada una “respondiente”,
s decir, en relacidn con un evento anterior. La conducta que no estd
bajo esta clase de control Skinner la llama “operante” y cualquier
cjemplo especifico: una operante; es decir, el término hace i
a un evento posterior. Sin embarge en una descripoidn topogrifica,
s licito usar el término reflejo tanto para conducta respondiente
como para conducta operante, ya que esta dltima contiene una rela-
ciin con la estimulacidn anterior.

La operante

Una operante es una parte identificable de la conducta, de la
cual no debe decirse que algin estimulo que la produzca puede ser
encontrado, sino que algin estimulo correlacionado puede ser detec-
tacdo en las ocasiones en que ocurre. Esta (la conducta operante) es
estudiada como un evento que aparece espontincamente con una fre-
cuencia dada. No tiene leyes estdticas comparables con la de una res-
pondiente, ya la que en la ausencia del estimulo los concepros de: um-
bral, latencia, después de la descarga y la razén R—5 son insignili-
cantes, En lugar de esto aparece la frecuencia de ocurrencia para
poder establecer la nocidn de fuerza: la fuerza de una operante es
proporcional a su frecuencia de ocurrencia.

Tres de las operaciones descritas para la conducta respondiente,
envuelven evocacidn de los reflejos ¥ por lo tanto son inaplicables
a las operantes. Estas son: fase refractaria, fatiga y condicionamiento;
las variaciones respecto de las dos primeras estdn asociadas a las dife-
rencizs en el [actor condicionanie, El condicionamienio de una ope-
rante difiere del de una respondiente por envolver la correlacién de
un estimulo reformador con una respuesta. Por esta rapdn, Skinner se
refiere a este proceso como del tipo K, cuyas dos leyes [undamentales
son las siguientes: Ley de condicionamiento de tipo R. 5i la ocurren-
cia de una operante es seguida por la presentacidn de un estimulo
reforzador, la fuerma es aumentada,

Ley de la extincidén de tipo R. Si la ocurrencia de una operante
ya relorzada a travéds del condicionamiento no es seguida por un
estimulo reforzador, la [uerza disminuye.

La dependencia de un estimulo reforzador posterior dado le da
al término operante su significado. La operante viene a tener sentido
¥ a tomar una forma identificable cuando actia sobre el medio de
tal manera que un estimulo reforzador &s producide.
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Condicionamiento, El condicionamiento operante, en el cual el
estimulo reforzador estd correlacionado con una K, puede repre-

sentarse asi:
E x Ro%= parte incondicionada de
Ex B ————— FIRI conducta
E'= estimulo reforzador
R!= respuesta

Los requisitos para ¢l condicionamiento son: alguna fuerza consi-
derable de E! x R y la conexion entre E x Ro ——E! R!. El efec-
to es un cambio de E x R? el cual puede ser un aumento o disminu-
cidn. En el ejemplo que se versd abajo de presionar la palanca, la fuer-
ra puede aumentar 31 E' ex por ejemplo comida v pouede decrecer si
5! &3 un choque elécrico. Hay dos clases de refuerro: positive y
negativo, La cesacion de un refluerzo positive puede actuar como uno
negative ¥ la cesacion de uno negative puede aciuar como uno po-
sitivo.

Procedimiento experimental: La cadena de reflejos envuelios
en la presidn de palanca y la obtencidn de la comida es establecida a
través del condicionamiento de tipe R {npn-ml.e}. LUina rata con un
hambre incondicionada colocada en la caja experimental (de Skinner)
MUEstra una opcrante poce intensa, o decir, presionard la palanca
unas pocas veces durante una hora con una rata (porcentaje de R)
i lar, La rata es coloecada en una caja experimental sin comida y
las bolitas de comida son liberadas de un dispositive automdtico pe-
riddicamenie, este o3 el periodo de entrenamiento. El dia del condi-
cionamiento la rata es colocada en la caja como siempre, la palanca
es conectada (al mecanismo automutico) y por primera ver en la
historia de la rata, esta operard un dispositive avtomdtico. Skinner
concluye de la rata (frecuencia de i) de ocurrencia, del cambio instan-
ineo, que un simple refuerzo es capar de elevar la fuerza de la ope-
rante a un miximo valor,

Aparentemente la dnica cualificacién del resultado experimental
es el posible efecio de una fuersa incondicionada, Pero si la rata de &
inicial es medianamente alta, la segunda R puede deberse a la fuerza
incondiciomada mids que al primer reforzamiento. Si Ia scgunda R es
también reforsada, la mixima rata presentada puede deberse a ambos
refueraos, pero los ejemplos de un cambio instantdneo ocurren muy
frecuentemente como para ser explicados por las ratas incondicionadas
observadas en los registros de control. Por lo menos en el 259 de los
casos la segunda respuesta sigue a la primera tan rdpido como cual-
quier respuesta tardia sigue a la anterior, pero esto puede deberse a
la rata incondicionada de R.
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Por otra parte, el [racaso de obtener un cambio instantineo en
cada caso debe ser considerado de variss maneras tales comio:

|. El hecho de que el reflejo correlacionado con un refuerzo sea
el segundo miembro de la cadena, significa que el primer miembro
{la R de levantarse y tocar la palanca) debe también ser reforzado por
el sonido del sistema auomitico para obtener una rata médxima.

2. La R de presionar la palanca es deflinida como cualquicr mo-
vimiento gque haga bajar la palanca,

3. 5i unmz rata es medianamente activa, el sonido del sistema
automdtico puede reforzar otra conducta gque preceda inmediatamente
Ia presidn de la palanca.

4. Cuando la palanca no estd conectada, en los dias anteriores al
dia del condicionamiento, su movimiento puede tener un efecto emo-
cional.

5. Otro [actor importante que interviene en el cambio instanui-
neo en la rata de A es la influencia de los miembros invermedios de
Ia cadena,

Skinner considera que pricticamente un cambio instantineo es
extremadamente coman, si no tipice, del condicionamiento original.
Debe indicarse que el resultado depende del desarrollo preliminar de
los dltimos reflejos de la cadena. Esto no puede ser obtenido consis-
tentemente cuando el acto total de presionar la palanca y obtener la
comida es considerado como una unidad y tratado experimentalmente
como tal,

La instantaneidad del condicionamiento del tipo R tiene varias
CONSECUEnCias:

I. Cuando la demostracidn del condicionamiento se basa sobre
un cambio en la rata de R, como distinto de un cambio en la reserva
del rellejo, es posible resolver problemas como: Ia habilidad innata o
beredada de adquirir una R.

2. La wramsferencia de entrenamiento de una R a owra

4. Ahommo en el procese de condicionamiento.

Ditros aspectos importantes son: la dificuliad producida en el
estudio de los efectos de varias condiciones del experimento, comao
por ejemplo, la adaptacidn anterior a la estimulacidn producida por
la palanca y el grado en que la discriminacidn respecto del sistema
automéitico es establecido; ademds, debe considerarse el tiempo trans-
currido entre la R y el refuerzo,

Extincién. La extincidn de una operante condicionada ocurre
cuando la R no es seguida por el estimulo reforzante acostumbrado,
lo cual lieva a un decremento progresivo de la fuerza de R. Esta re-
duccidn de la fuerza de la B condicionada no constituye un decaimien-
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to espontines, pues la A condicionada manifiesta solamente una ten-
dencia muy limitada a disminulr con el transcurso del tiempo. Esta
e la dilerencia fundamental entre operantes y respondientes ya que
en estas Gltimas la aparicidn del estimulo condicionado en ausencia
del incondicionado, lleva ripidamente a la extincidn,

El omitir ¢l relorzamiento sicmpre ocasiona, cuando menos, algu-
nas de las siguientes consecuencias: a) Inhibicidn o adapracién del
mecanismo de f; b) La instigacién de Hs interferentes; ¢} Decremento
por generalizacidn, que resulta de cambios en Ia situacidn del estimu-
lo; d) Disminuciones en ¢l nivel de la motivacién, que son mis
obvias cuando la extincidn implica la omisidn de un reforzador nega-
tive; ) Frustracidn, que o5 mds obvia cuando la extincién implica
la omisidn de un reforzador positive.

Adyacente al [endmenc de extincidn se encuentra el de recupe-
racidn instanvinea de la extincidn. Cuando la [uerza de un retiejo
ha sido reducida aproximadamente a su valor anterior al condicio-
numiento, si la rata s vuelta a colocar en el aparato un tiempo des
pués (sin estar efectudndose ningin recondicionamiento) una peguena
curva de extincidn es obtenida de inmediato.

Recendicionamiento, El recondicionamiento después de la extin-
cidn es electuado por la restauracion de la correlacidn entre la B y el
estimulo reforzante. Las curvas del recondicionamiente son, segin
Skinner, muy parecidas a las curvas del condicionamiento original.
Sin embargo, un reflejo recondicionado debe poseer distincion rela-
tiva. El recondicionamiento presenta como peculiaridad un efecto
facilitatorio de la conexidn respuesta-refuerzo,

Digerimuinacidn. Se¢ llama discriminacién al hecho de que "una
R dada puede ser hecha a uno de un par de estimulos y no al otro
miembro del par”. Corresponde entonces a una coyuntura entre con-
ducta y estimulo (estimulos acompafiantes), pero ne a una relacidn
causal de los mismos.

Para sustentar empiricamente lo anterior, Skinner instaldé una
bombilla en su caja de laboratorio, de tal forma que Unicamente
proporcionaba alimento a la rata si esta presionaba la palanca en
presencia de la luz. Como resultado de esto, la rawa indiferente ini-
cialmente a la presencia de la luz y presionando sin refuerzo (sin
recibir comida), fue cambiando paulatinamente su R de presidn de
palanca hasta llegar a producirla dnicamente en presencia de la luz
Llegd pues a relacionar la luz con la expectativa de refuerzo y a dis-
eriminar entre dos situaciones estimulo aquella {inica) anticipatoria
del refuerio,

Diferencigeion. En el condicionamiento operante, €l reforramien-
to puede ser hecho contingente de las propiedades de la R. Se puede
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mr:ﬁar:llnmpuejmplo.:qnm la palanca con una fuerza
dada o a sostenerla bajo presidn por un tiempo dado, con ¢l objeto de
que le sea entregada una bolita de alimento, La regla bdsica del con-
dicionamiento operante determina que la R debe ocurrir antes de que
sta reforzada, Mediante aproximaciones sucesivas s¢ pueden obtener
formas y valores externos; las Rs operantes son emitidas con una gama
original de forma o intensidad: si solamente se refuerzan los mis
extremos valores, la distribucién votal se desplaza de manera que se
pucden obtener valores mds y mds altos. El método de entrenamiento
por aproximaciones sucesivas permite que la conducta [finalmente
aprendida sea muy dilerente de la originalmente emitida.

Posibilidad de condicionamiento negative. Una cluse de estimulo
reforzador de tipo R aparentemente produce una disminucién en la
fuerza de la operante. Si presionar la palanca e correlacionado con
un choque fuerte, esto eventualmente no seri producido del todo.
El resultado es comparable con el de la extincidn, pero debe hacerse
la distincidn entre dste y una declinacidn en feerza con refuerzo
negativo,

El efecto de tal estimulo reforzador (chogue) en la disminucidn
de la fuerza, puede ser debido a una reduccidn directa en el tamafio
de la reserva o por una modificacidn de la relacién entre la reserva y
la fuerza. 56lo en el primer caso se puede hablar de condicionamiento
negativo. El proceso deberia, entonces, ser el opuesto del condicio-
namiento positive y podria ser descrito como la reduccidn en reserva,
no requiriendo el gasto de Rs como en el caso de la extincidn,

AREAS DE APLICACION
Pricologla educacional

Skinner considera la educacidn como “el establecimiento de una
conducta que representard en el futuro una ventaja para el sujeto y
para los demds”. La instancia educativa prepara los refuerzos con fines
de condicionamiento, Los refuerros que se utilizan son ardificiales, asi
como lo sugieren los términos “ejercicio” y “prdctica”.

La educacidn hace notar miis la adquisicidn de una conducta gue
el mantenimiento de la misma. Al preparar al individuo para situa-
ciones que no se han presentado, se coloca a las operntes discriminati-
vas bajo el control de estimulos que probablemente aparecerin en
esta situacidn. El hecho de que el individuo continde comportindose
del mismo modo depende de consecuencias que no son de tipo edo-
cativa,

La familia puede considerarse como una instancia educativa, ya
que ensefia al nifio a hablar, caminar, jugar, etc., ¥ los refuertos condi-
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cionades que utilirza son la avencidn, la aprobacidn y el afecto. El am-
biente del nifio, diferemie al de [a familia, también o educa ¥ los re-
fuerzos wnilizados son de tipe social, por ejemplo, la aprobacidn de
3l grupo.

Es importante la educacidn progresiva que consiste en trasladar
4 la sitacidn educativa, consecuencias del tipo de las que regirin
posteriormente la conducta del estudiante, o sea, se utilizan refuerzos
maturales o luncionales. Por ejemplo, un nifio gue aprende a hablar
bien el francés, no se le refuerza con un sobresaliente, sino que se le
permite leer libros en ese idioma y comunicarse con personas de esa
comunidad.

Los refuerzos condicionados de la instancia educativa pueden ser
mis elicaces #i g2 hace énfasis en la relacidn con las contngenciay de
tipo natural que se presentarin mis tarde. Haciendo que el estu-
diante comprenda las ventajas que tiene la educacidn, se le da a éta
un valor relorzante por si misma.

La institucion educativa no debe solamente establecer repertorios
normalizados de respuestas correctas, sino que debe elaborar un re-
pertorio con ¢l cual el estudiante pueda llegar a la respuesta correcta,
cuando se encuentre enfrentado con circunstancias nuevas.

En cuanto a los profesores, Skinner propone que no cjerzan su
profesién  solamente por recibir un reluerzo ccondmico, sino que
realmente se sientan inclinados a hacerlo; en esta forma puede lograr-
s¢ una verdadera educacion.

Uno de los factores mis negativos para la educacion, segin Skin-
ner, es el control que ejercen las entidades que patrocinan las insti-
tuciones, sea el caso del gobierno en las instituciones plhblicas o de las
comunidades religiosas en los establecimientos privados, ya que ellos
tratan & tods costa de conservar e unpunr_r sus intereses, limitando,
en esta forma, la libertad para impartir una educacidn integral

Algunos de los puntos de vista expuestos por Skinner sobre la
ensefianza son los siguienies:

a) Comsidera inefective un sistema escolar que haga que los
alumnos aprendan por medio de la amenara, Por ejemplo, el emor a

b) El castigo y la amenaza no son métodos recomendables para
el aprendizaje, pues, como lo ha demostrado en su gran variedad de
experimentos sobre el castigo, dste sélo produce efecios emotives como
la ansiedad, culpabilidad, miedo, etc. Esto debemos tenerlo muy en
cuenta en nuestro medio, en el cual uno de los métodos mis usados
para hacer que ¢l nifio aprenda es el castigo; quienes lo aplican no
g¢ han detenido a pensar en los efectos paicolbgicos negativos que
este produce y en que probablemente va a causar alieraciones de la
personalidad, posteriormente.
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c) Mo esti de acuerdo en abolir 1a interaccidn profesor-alumna,
por medio de los métodos audiovisuales, que estin destinados sola-
mente a presentar materias, Es fundamental para el aprendiraje, el
feed back entre €] profesor y el alumno; de otra manera, el estudiante
va a ser solamente un receplor pasivo que no puede aportar nada,

d) Aungue una de las caracteristicas del refuerzo para que sea
efective, es que sea inmediato, en una clase pusden transcurrir minu-
tos, horas o incluso dias, entre la conducta de un alumno v el reluerzso
¥y sin embargo, se logra un rendimiento positive. Por ejemplo, un
nifio hace una tarea (conducta) y la entrega, al dia siguiente o al ter-
cer dia, recibe la calificacidn con una felicitacidn (refuerso positivo)
de parte del profesor; esto va a estimular al nifo y a hacer que la
conducta se repita. En cierta forma, & diferente a lo que le sucede a
una rata, por ejemplo, si no se le da refuerzo inmediato puede extin-
guirsele la respucsea,

€) Critica al sistema tradicional, en el sentido en que tiene en
cuenta ideales vagos y [ilosofias poco pricticas que no mejoran los
métodos que den resultados satisfactorios en el aprendizaje.

La necesidad de instruir grupos cada ver mis grandes, ha hecho
que la ensefianea tradicional utilice nuevas técnicas de comunicacidn:
el cine, la televisidn, los magneidfonos, Sin embargo, estos medios de
ensefianza tienen algo de comin con los clisicos: el alumno e un
elemento pasive. Es la correccidin de este aspecto lo que da a las md-
quinas de ensefiar un cardcter renovador. La educacidn no puede
darse en serie, con elementos standar, gue para nada o en poco tienen
en cuenta la individualidad. El ideal de la pedagogia debe ser el de
permitir al alumno que progrese al ritmo mis adecuado, segin sus
peculiaridades, segin su propia capacidad. Esto lo brindan las md-
quinas de ensefianza programada creadas por Skinner, la primera de
ellas en 1954,

Segin Skinner hay adquisicidn o aprendirzaje cuando el sujeto
produce respuestas gue antes no tenfa en su repertorio. Crear com-
portamientos, supone por parte del experimentador utilizar un pro-
ceso de condicionamiento que pone en juego tres elementos, unidos
por una relacidn de causa efecto: Estimulo, Respuesta, Refuerzo.

a) Estimular al alumno proporciondndole una informacidn ade-
cuada,

b} Exigirle una respuesta activa, que lo comprometa y lo haga
participar continuamente en su ensefianz.

) Reforzar el aprendiraje, controlarlo y hacer lo posible para
que este refuerzo constituya una m.m:ximuupﬁ la cual el alumno

on §u bird del comportamien-
o = o, y Pmu repe port
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La clase de programa utilizado por Skinner es el “lineal”, que se
Caracteriza por:

a) Sucesidn de elementos sencillos vy cortos,

b} Coordinados entre si por encadenamients riguroso,

c) Item de treinta palabras aproximadamente.

d} Excluye riesgo de error.

€} La respuesta puede ser: palabra a citar, palabra a comple-
tar, figura para dibujar, operacidn para resolver.
Pricologla social

Para Skinner, conducta social es aquella que mantienen dos o
mis personas, cuando interactian o la que mantiene un grupo de
personas en sus relaciones con un medio ambiente comin, La ley
social estd generada por la conducta de los individuos; siempre & un
individuo quien actia y lo hace siguiendo los mismos procesos que en
una situacién no social; de esta mamera, la conducta individual ex-
plica ¢l fendmeno de grupo. La cuestidn que debe formularse e la
de hasta 3: punto un andlisis de la conducta individual, que ha sido
validada de acwerdo con las reglas de una ciencia natural, puede con-
tribuir a la comprensidn y explicacidn de los fendmenos sociales.

Sepim el condidonamiento operante de Skinner, en la conducta
de grupo se presenta un refuerzo social. Muchos refuerzos requieren la
presencia de otras personas, por ejemplo, la conducta verbal implica
siempre ¢l refuerzo social y sus propiedades caracteristicas se derivan
de este hecho. Los refuerzos en los cuales se hace énfasis son: aten-
cidn, aprobacién, afecto y sumisidn. Estos son sociales porque requie-
ren generalmente la mediacidn de otro organisma,

El refuerza social varia de un momento a owo, dependiendo de
las circunstancias y de Ia instancia que refuerza, por lo @anto, respues.
tas distintas pueden conseguir ¢l mismo efecto ¥ una sola respuesta
pucde conscguir efectos diferentes, segin la ocasidn. En cuanto al
estimulo, en el caso de la conducta de un grupo, una persona es una
buena fuente de estimulacién. El problema que se plantea al estudiar
un grupo amplio es explicar por qué muchos individuos actdan con-
juntamente, por ejemplo, por qué un muchacho entra a formar parte
de una pandilla, por qué una persona se hace gocia de un club, etc.
Esto puede resolverse examinando las variables gmtndn por el gru-
po que favorecen o refuerran la conducta de unirse ¥y adaprarse, Al
incorporarse a un grupo, ¢l individuo, aumenta su capacidad para
conseguir refuerzros.

Las interacciones dentro de un grupo y el elevado efecto del
grupo sobre el medio ambiente deben ser estudiados dentro del marco
de una ciencia natural,
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Unz de las aplicacioncs mds interesantes del sistema skinneriano,
ha sido ¢l disefio de una sociedad experimental como es el caso de
Walden Dos, en el cual se planea una sociedad con base en ¢l condi-
cionamiento operante y su sistema de refuerzo,

En general, Skinner ha dado grandes bases, en su mayoria apli-
cables al comportamicnte social.

Psicopatologia

El modelo operanie es ampliamente utilizado en las téonicas iera-
ptuticas modernas llamadas “terapia del compartamienta”, incluso, se
habla de “terapia del refuerzo”, cuando se wan procedimientos que
tienen su fundamento directo en los hallazgos de Skinner y mds espe-
cificamente de su téenica de modelads de la conducta a través e
aproximacionts sucesivas.

Segin la terapia del comportamiento, las conductas anormales o
poce adapiativas son aprendidas por el individuo a través de su
interaccidm con el medio. En lineas generales, los sintomas son la
enfermedad. El wratamiento consiste, entonces, en eliminar los sinto-
mas del paciente, haciendo que é&te desaprenda la conducta no ade-
cuada o aprenda una conducta nueva, incompatible con la primera.
El terapeuta conductista no niega los [actores hereditarios que juegan
un papel importante en la cristalizacidn del trastorno psicoldgico,
pero como estos factores no poeden ser alterados ficilmente, centra
su atencidn en los factores que puede modificar sin dificultad. Tam-
poco olvida que estos trastornos pueden deberse a factores orginicos
¥ en este caso considera que debe tratarse dentro de un marco com-
ceptual distinto, con procedimientos farmacoldgicos o quinirgicos.

Segiin Bandura y Walters, la terapia del refuerzo es aplicable con
éxito en los casos en que existen déficits de conducta, Especialmente,
s¢ ha aplicado en los siguientes tipos de trastorno:

Deficientes mentales. 5¢ han realizado varias experiencias, espe-
cialmente las llevadas a cabo por Sidman y Stoddard, en las cuales
personas adultas anormles, por ejemplo idiotas microcéfalos, han lo-
grado por medio de programas de refuerzo, debidamente planificados,
adquirir determinados hdbitos que sobrepasan a los adquiridos du-
rante toda su vida anterior al tratamiento. Esto nos hace pensar en
que si se aplican estos programas a nifios deficientes, seguramente los
resultados m:_lln muy exitosos en cuanto pueda hacerse que estas per-
sonas scan Gtiles a la sociedad y no un problema, como
se les considera (Ribes, 1972), ! i st

Psicdticos, Se han efectundo innumerables experimentos con psi-
cdticos, especialmente Lindsley, cualquiera sea el tipo de paicosis que
padezcan, Por medip de dispositives electrénicos se registra su con-
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ducta, bajo programas de refucrzo rigurosamente controlados. Los
resultados obtenidos han sido altamente positives. También, Ferster y
Myer han hecho estudios con nifios autistas teniendo como base el
condicionamiento operante,

Trastornos del lemguaje. Varios investigadores han llegado a la

conclusidm de que, por ejemple, el fartamudes puede ser enfocado

te como conducta operante, en el sentido de que su fre-

cuencia puede ser alterada mediante la manipulacidn de sus conse-
cucncias, por lo tanto, puede llegarse a la correccidn.

Segtin los resultados de las experiencias en tartamudos, puede
inferirse que los demds defectos en el lenguaje pueden llegar a ser
superados mediante los programas de refuerso propuestos por Skinner.
Goldiamond, ha realizado importantes experimentos en esta drea.

Las técmicas de la terapin del comportamiento s¢ basan en las
teorins v experiencias de los procesos de aprendimaje. Aungue es un
procedimiento relativamente nuevo, parece ser mds rdpido v eficar
que la psicoterapia. (Castro, 1970,

DISCUSION DEL SISTEMA

El sistema skinneriano ha sido cuestionado en miltiples ocasiones.
Sin embargo, los elementos eriticados no corréspondén a una critica
exhaustiva y dentro de un marco cientifico. Es por eso que aunque
registramos a continuacidn dichas criticas, su refutacidn no serd una
justificacidn del método skinneriane en particular, sino una confron-
tacién general del mismo a la luz del método de conocimiento cien-
tffico.
Criticas

a) Su postura atedrica. " Qe el enfoque de Skinner sea fructifero,
no implica que los demis sean estériles” (Kimble, 1971). ¥ Wolman
se pregunta: "y Trabajd Einstein con una cuarta dimensidn percepti-
ble impiricamente:”

b) Su inconsecuencia con dicha postura atedrica. Ciencia y Con-
ducta Humana publicada por Skinner en 1953, constituye un desarro-
llo de una teoria: la aceptacidn de la teoria del condicionamiento
como base del sistema y 1a extrapolacién de dichos principios al hom-
bre lo demuestran (Chaplin v Krawiec, 1968).

¢} Generalizacidn de resultados a panir de muestras no estad isti-
camente representativas, Los resultados silo pueden generalizarse a
una peblacidn de crganismos en la medida en que la muestra extraida
de dicha poblacidn sea auténticamente representativa (MoGuigan,

1968).
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dl Aspecios técnicos. "No es lo mismo demostrar que determina-
dos factores, bajo unas condiciones concretas, pueden influenciar el
aprendizaje que afirma que dichos factores son sulicientes para ex-
plicarlo por completo” (Baorger y Seaborne, 1966).

Respuesta a las criticas

5i se consideran aisladamente los reparos anteriores, bien puede
incurrirse en el emvor de aceptarlos como vilidos y de aqui pasar a
rechazar “logicamente™ el método skinneriano. Sin embargo, esto no
puede ser asi ya que se cae en la unilateralidad y la superficialidad,
factores ajenos al cardcter objetive de una critica de la ciencia, Por el
contrario, si queremos ser objetivos y darle la importancia real a estas
criticas, el camino a seguir es la confrontacidn de las realizaciones de
Skinner con un procese unitario (universal) de conocimientos, que
debe ser el de toda ciencia, es decir, el método de conocimiento cien-
tifico. Veamos entonces las caracteristicas de dicho método y estables-
camos su coyuntura (o no) con el método de conocimiento skinnerianc.

El hombre va comprendiendn gradualmente los fendmenos, las
propicdades y las leyes de la naturalera, asi como las relaciones entre
€] mismo y la naturalera. También, a través de su actividad (prdctica)
social, va conociendo paulatinamente v en diversos grados Ins relacio-
nes existentes entre los hombres. El desrrollo del conocimiento, por
tanto, al igual que el de la sociedad humana es evolutive y procede
paso a paso, de lo inferior a lo superior, de lo superficial a lo pro-
fundo, de lo unilateral a lo multilateral. En suma, el hombre ide
ciencia sélo alcanra los resultados que espera si hace concordar sus
itdens con lay leves del mundo exterior objetivo.

Las consideraciones anteriores nos llevan a plantear tres niveles
o etapas que debe seguir €] hombre en su conocimiento de la realidad.

Conociminto sensorial, El cientifico no ve al comienro mis que
las apariencias, los aspectos aislados ¥ las conexiones externas de las
cosas. Por ejemplo, un psicdloge que llega por primera vez a una
comunidad, con el dnimo de estudiarla, tiene su primer contacto con
el fenotipo de la ciudad (calles, casas y demds ohjetos eulturales).
Entra en contacto con algunas personas, asiste a reuniones sociales,
ove todo tipo de conversaciones vy observa las actitudes de los habi-
tantés ya directamente o a través de los medios de comunicacion
locales (periddicos, radio, televisidn, ete): todo eito son las aparien.
cias del cardcter de los miembros en dicha comunidad, son sus aspec-
toa aislados y sus conexiones externas,

A este nivel ¢l conocimiento mo e completo, e la etapa de las
sensaciones ¥ las impresiones. Toda la gama de estimulos mencionados,
inherentes a dicha comunidad, han incidido sobre los sentidos del
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psicdlogo visitante, han provocado semsaciones en &l y han hecho
surgir en su cercbro multitud de impresiones, junto con una nocién
aproximada de las conexiones entre tales impresiones. En esta etapa
no es posible para el mencionado investigador formar conceptos ni

sacar conclusiones dgicas.

Conocimiento racional. A medida que transcurre la permanencia
del psiciloge en la mencionada comunidad (a medida que aumenta
su prictica social) las sensaciones e impresiones correspondientes a
la primera etapa (sensorial) se repiten una y otra ves; entonces se
produce en su cerebra un cambio repentine en su proceso de cono-
cimiento y surgen los conceptos. Estos ya no constituyen reflejos de
las apariencias de las cosas, de sus aspectos aislados y de su conexio-
ne externas, sino que captan las cosas en su esencia, en su conjunto
¥ EN Sus CONEXIones intermas,

Entre ¢l concepto v la sensacidn existe diferencia no sdle cuan-
titativa sino cualitativa, Continuando adelante, €1 investigador po-
drd, mediante ¢l juicio v el razonamiento, sacar conclusiones ldgicas
sobre lo observado. Puede decirse entonces que ¢l psicdlogo estd ya
en condiciones de plantear una explicacidn de los caracteres indivi-
duales y su interaccidn o dependencia de las variables ambientales, ya
que ha llegado a la comprensidn de los componentes psicosociales de
dicha comunidad.

Conocimiento prdctico. Una ver que el cientifico ha superado
las dos etapas anteriores, que ha llegado a un nivel de comprensidn
Ifegico de sus ohservaciones, debe pasar a la verificacidn de su cono-
cimiento sometiendo las hipdiesis explicativas de Ias conductas obser-
vadas a una confrontacidn con la realidad misma. El conocimiento
racional depende del conocimiento sensorial v éste debe desarrollarse
hasta convertirse en conocimiento racional; de la misma manera, este
iltimo debe desarrollarse y de la realidad de la rasdn pasar a la res-
lidad de la experiencia.

El problema mids importante no consiste en comprender las leyes
del mundo objetivo para estar en condiciones de interpretarlo, sino
en aplicar ¢] conocimiento de esas leyes para transformarlo activa-
mente. Es entonces indispensable, que todo conocimiento tedrico re-
vierta en €] a travéds de la prictica de la experimentacidn cientifica.
Este e el proceso global de conocimiento, e el que debe seguir, en
nuestro ejemplo concreto, el psicdlogo que trata de llegar a un cono-
cimiento de los factores determinantes de las conductas de los indivi-
duos motive de su estudio.

Los anteriores son entonces tres niveles sin los cuales cualquier
conocimiento de la realidad ¢s incompleto y pseudocientifico. Por tan-
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to, es a la luz de los mismos que deben plantearse las criticas metodo-
logicas a los trabajos de Skinner: sus objetivos y la forma como los
alcanzd deben ser la materia para mesurarlo.

Tomemos, primero, €l contral y la prediccidn del compor.
tamiento, aspectos que determinan el objeto de estudio de Skinner.
Encontramos, en seguida, que su procedimiento de estudio, yendo de
lo particular a lo general, de lo simple a lo complejo, observando
sistemdticamente los hechos, estableciendo racionalmente su relacidn,
la operacidn sobre el medio para determinar eventos y determinar
los nexos causales de estos con las Rs de los organismos, ] control
riguraso de variables que pudieran influir los resultades y, por dltimo,
registrando, interpretando y generalirando los resultados exclusiva-
mente refiriéndolos a las variables estudiadas, son evidencia, juntos,
de una metodologia cientifica,

Pero, ademds de este interés de Skinner por el control, no debe
deducirse, como pomposamente muchos lo hacen, una negacién de
los factores genéticos sino que, dialécticamente, dicho control externo
debe ser la base para el estudio de los cambios (de la elaboracién de
R), a nivel organismico, cuya explicacién no puede ser Unicamente
racional y légica,

Por otra parte, al lado de la importancia que le da a las varia-
bles ambientales, Skinner enfatiza en un aspecto que despeja cual-
guier duda sobre su objetividad: la relacidn entre la ciencia, ¢l cono-
cmiento y €l comportamiento del cientifico, “La ciencia es en el
fondo la conducta de los cientificos ¥ el comportamiento del cienti-
fico es a su vez controlado por la misma clase de variables que gobier-
nan cualquier otro aspecto de la conducta humana compleja. .. la
resultante Gltima de las actividades cientificas son en su mayor parte
0 miis comportamiento verbal, o un nuevo grupo de conductas adqui-
ridas que lo capacitan para contralar la naturalera en forma mis
efectiva” (Day, 1969), De esta manera incluye Skinner al investigador
de la conducta como un elemento cuyo comportamiento debe ser
incluido en su propio estudio.

La ciencia del comportamiento nos llega a través de la conducta
verbal del psicdlogo, pero sodmo llega este a producir tales Rs? jQué
tipo de relacidn tiene con la realidad para llegar a aproximarse al
conocimiento de la misma?: "El conductista radical (skinneriano) sim-
plemente llama la atencidn al hecho de que la teorfa piicoldgica es
despuds de todo observada directamente como conducta verbal de la
parte del tedrico, y parece un buen consejo sugerir que ¢l tedrico debe
al menos tratar de entender loa factores que operan para hacerle
generar su teorfa en la forma que lo hace” (Day, 1969).
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También es necesario llamar la atencidn en el sentido de

la psicologia de Skinner no constituye un conjunto suficiente en la
explicacidn del comportamiento, ¥ que por tanto estd al orden del
din de los investigadores de la conducta dar luz sobre la caja negra
de que habla Skinner, es decir, explicar todos los procesos internos
que determinan los diversos tipos de conducta, todo esto desde luego
con la ayuda de una metodologia cientifica. En suma, todo estd dis-
puesto para que la metodologia skinneriana se desarrolle y con esta
Ia ciencia del comportamiento.

CONCLUSION

La psicologia skinneriana debe ser el piso de una psicologia ex-
plicativa, El nivel cientifico alecanzado por este garantiza al investiga-
dor del comportamients el manejo del medio ambiente externo, de
su influencia sobre la conducta del 8, a la ver que aporta técnicas
para la mesura y control del complejo de variables que lo constituyen.
De esto se desprende que la orientacidn de la investigacidn peicoldgica
encaminada a penctrar en el individuo, a controlar los fendmencs
fisicos, quimicos y bioldgicos responsables de la conducta explicita,
tiene en el conductismo (en el caricter de su metodologia) el requi-
sito, tnico, que la llevard a su aspecto final: el de una psicologia
cientifica.

Al lado de lo anterior, los principios que se desprenden del
sistema skinneriano tienen un claro valor prictico. Son un instru-
mento cuya aplicabilidad alcanza cualquier dimensidn de Ia vida
social, por lo cual deben ser difundidos, sin prejuicios, ante la dnica
expectativa de una sociedad mis adaptada a las necesidades de la
que debe ser su unidad caracter{stica: €] hombre social.
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