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1. Introducion

A mellora da convivencia escolar no ambito escolar do centro debe ser tarefa na que estean
implicados todos os sectores da comunicade educativa e tamén debe ser o eixo sobre o que dar
resposta & complexidade que supén o traballo docente directo con alumnado que non sempre ten
adquirido habitos de convivencia, de respecto mutuo e de participacion responsable na vida do
centro.

Non se podera acadar unha calidade educativa axeitada se non se dan as condicions para que o
ambiente de traballo, tanto dentro como foéra da aula, favoreza a transmision de cofiecementos e
valores. Polo tanto, debemos corrixir aquelas situacions que non favorezan a consecucion dese
obxectivo e que, a veces, se enquistan por certa permisividade ante determinados comportamentos
adquiridos polo noso alumando e que se trasladan & institucion educativa danando as relacions
persoais.

2. Marco lexislativo

e Real Decreto 732/1995, de 5 de maio, polo que se establecen os dereitos e deberes dos
alumnos/as e as normas de convivencia nos centros.

e Decreto 324/1996, do 26 de xullo, polo que se aproba o Regulamento organico dos institutos
de educacion secundaria obrigatoria.
e Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

e Decreto 85/2007, do 12 de abril, polo que se crea e se regula o Observatorio Galego da
Convivencia Escolar.

e Lei 16/2010 do 17 de decembro de organizacion e funcionamento da Administracion xeral e
do sector publico autondomico de Galicia.
e Lei4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa.

e Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xuio, de
convivencia e participacion da comunidade educative en materia de convivencia escolar

3. Situacion actual da convivencia no
centro

Nos centros educativos debe existir un ambiente de traballo positivo que favoreza a trans-
mision de cofiecementos e de valores. No noso centro a percepcion € a de que o clima de
convivencia ¢ aceptable ainda que mellorable.

En determinadas circunstancias producense condutas que son contrarias as normas de
convivencia e que dificultan o labor educativo, entre elas, as mais frecuentes son:

e Actos de indisciplina, incorreccion, e desconsideracion ao profesorado, ao alumnado e a outros
membros da comunidade educativa.
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e Condutas que impiden ou dificultan aos compafieiros o exercicio do dereito ou o cumprimento
do deber de formacion e traballo.

e Condutas disruptivas. Actos que dificultan o normal desenvolvemento das actividades do
centro.

e Deterioro das condicions de limpeza do centro.
o Faltas inxustificadas de asistencia ou de puntualidade.
e Acudir a clase sen o material necesario ou non realizar as tarefas requiridas.

e (Causar dano ou deterioro no material do centro ou de outros membros da comunidade
educativa.

e Incitar ou estimular 4 comision de faltas contrarias as normas de convivencia do centro.

En todo caso, tal e como se mencionou con anterioridade, a percepcion que prevalece € a
de que no centro o clima de convivencia ¢ aceptable ainda que mellorable.

En xeral, a relacion coas familias tamén € aceptable pero deberian mellorarse aspectos
como: asistencia a sesions de titoria e reunions informativas convocadas polo centro, implicacion
na transmision aos seus fillos/as de valores como o respecto, a dedicacion, a responsabilidade, o
traballo, a importancia do cofiecemento, etc.

4. Obxectivos do plan de convivencia

4.1 Obxectivos xerais

. Establecer protocolos de actuacion a seguir por todas as partes implicadas ante unha situacion
de conflicto

« Mellorar a formacion en habilidades para o control e a xestion de grupos.

« Traballar activamente en medidas de prevencion de conflitos, especialmente en técnicas de
mediacion.

. Promover medidas eficaces e pacificas de resolucion de conflictos.

« Mellorar o respecto e a convivencia entre todos os membros da comunidade educativa.

. Difundir as normas de convivencia entre todos os membros da comunidade escolar.

« Mellorar o coidado das instalacions do centro.

. Fomentar 4 implicacion das familias.

4.2 Obxectivos especificos

« Adaptar os procedementos en funcion da diversidade do alumnado.
« Programar os contidos e planificar as actividades.

« Fomentar a aprendizaxe cooperativo

Paxina 5 de 34
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« Exercer, por parte do profesorado, a sua autoridade e impor as medidas correctoras que son da
sua competencia sen delegacions.

« Reforzar as condutas positivas sobre as negativas.

« Implicar ao alumnado no cumprimento das normas e nas consecuencias que se derivan do seu
incumprimento.

« Facilitar tempos de convivencia dentro da titoria

« Realizar unha titorizacion individualizada, especialmente co alumnado que manifeste proble-
mas de comportamento ou de integracion.

« Realizar chamadas de atencion individualmente e en privado
« Actuar inmediatamente ante problemas de conduta e non demorar a resolucion dos conflitos.
« Impedir medidas que impliquen a humillacién do alumnado.

. Manter o autocontrol ante condutas desafiantes ou disruptivas para evitar a escalada do confli-
to.

5. Dereitos e deberes en relacion a
convivencia ( Lei 4/2011)

5.1 Alumnado

5.1.1 Dereitos do alumnado

a) A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribua ao pleno desenvolvemento
da stia personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa.

e) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de conflitos
e, en xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de convivencia.

5.1.2 Deberes do alumnado

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun adecuado
clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus compafeiros ou compafieiras &
educacion.

b) Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das suas
competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

Péaxina 6 de 34
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¢) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas € morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

d) Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente
e) Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia dos
seus respectivos centros docentes.

g) Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacion e aprendizaxe.

h) Asistir a clase con puntualidade e c6 material preciso.

5.2 Nais e pais ou das titoras/es

5.2.1 Dereitos das nais e pais ou titoras/es

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitara o acceso ao profesorado e
aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

¢) A recibir informacion sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros
docentes.

d) A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para a
imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias & convivencia dos seus fillos ou
fillas ou pupilos ou pupilas.

e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacion directa que estableza a Administracion educativa.

5.2.2 Deberes das nais e pais ou titoras/es

a) Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracién co
profesorado e cos centros docentes.

b) Cofecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas respectar, asi
como respectar e facer respectar a autoridade e as indicacions ou orientacions educativas do
profesorado no exercicio das stias competencias.

¢) Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

d) Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas contrarias as
normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas
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5.3 Profesorado

5.3.1 Dereitos do profesorado

a)

b)

¢)

d)

g)

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcidns.

A desenvolver a stia funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se preserve
en todo caso a sua integridade fisica e moral.

A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.

A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares.

A proteccion xuridica adecuada as suas funcions docentes.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa.

A acceder 4 formacidén necesaria na atencion 4 diversidade e na conflitividade escolar e
recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicacion do profesorado en
actividades e experiencias pedagoxicas de innovacion educativa relacionadas coa
convivencia € a mediacion.

5.3.2 Deberes do profesorado

a)

b)

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias a
convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofi¢ndoas en coflecemento dos membros
do equipo directivo do centro.

Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias a
convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

Informar 4s nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as obrigas de
disponibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencioén a aqueles que lle
impofia a normativa aplicable.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion educativa
das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacion e
as circunstancias persoais e familiares do alumnado.
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5.4 Persoal de administracion e servizos (PAS)

5.4.1 Dereitos do persoal de administracion e servizos

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das stas funcions.

b) A desenvolver as stas funcions nun ambiente adecuado no que se preserve en todo caso a
sua integridade fisica e moral.

¢) A participar, no exercicio das stias funcions, na mellora da convivencia escolar.
d) A proteccion xuridica adecuada as suas funcions

e) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa.

5.4.2 Deberes do persoal de administracion e servizos

a) Respectar e colaborar, no exercicio das stas funcions, para facer que se respecten as
normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os
membros da comunidade educativa.

b) Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias a
convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

c) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion educativa
das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacion e
as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito educativo
das que tefia coniecemento.

6. Axentes responsables da convivencia
escolar (D. 8/2015)

6.1 O consello escolar. Artigo 5.

O consello escolar do centro educativo tera as seguintes funcidns en relacion a convivencia
escolar:

a) Elixir as persoas representantes da comision de convivencia.

b) Establecer directrices para a elaboracion do plan de convivencia e das normas de convivencia do
centro.

c) Realizar anualmente o seguimento e a avaliacion do plan de convivencia e das normas de
convivencia do centro.
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d) Propor actuaciéns en relacion coa convivencia para todos os sectores da comunidade
educativa, especialmente as relacionadas coa resolucion pacifica de conflitos.

6.2 A comision de convivencia. Artigo 6.

1. A comision de convivencia de cada centro constituirase no seo do seu consello escolar. Tera
caracter consultivo e desempenara as suas funcidons por delegacion do consello escolar, para
facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia de convivencia
escolar e velara pola correcta aplicacion do disposto no decreto D. 8/2015, no plan de
convivencia e nas normas de convivencia de cada centro.

2. A comision de convivencia, na slla composicion, integrard o principio de igualdade entre
mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estard composta polas persoas
representantes do alumnado, do profesorado, das familias e do persoal de administracion e
servizos, todas elas na mesma proporcion en que se encontran representadas no consello escolar
do centro ou organo equivalente. Serd presidida pola persoa titular da direccion do centro e
unha das persoas integrantes actuard como secretaria ou secretario, quen levantara a acta das
stias reunions. O nomeamento das persoas integrantes da comision de convivencia nos centros
educativos corresponde ao director ou a directora por proposta dos colectivos representados. Os
seus membros poden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien que ser os mesmos
necesariamente.

3. O réxime de funcionamento, composicion e o desenvolvemento das funcidons da comision de
convivencia de cada centro docente concretarase no plan de convivencia, de conformidade co
establecido para os drganos colexiados na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e
funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia e, en todo
caso, manteran tres reunions anuais de cardcter ordinario, unha por trimestre, ¢ con caracter
extraordinario cantas veces sexa convocada pola sta presidencia, por iniciativa propia ou por
proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

4. A comision de convivencia exercera por delegacion do consello escolar as seguintes funcions:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade
educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracion,
desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros
da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.

¢) Impulsar accidns dirixidas &4 promocioén da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos
os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das
actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o caso, 4 persoa titular da direccion do centro persoas que poidan formar
parte do equipo de mediacion.

f) Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos en que
fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da normativa
vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.
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h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no centro, na
cal se reflictan as iniciativas no &mbito do centro sobre a materia.Este informe sera
trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de
Inspecion Educativa.

1) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou polo
organo da Administracién educativa con competencias na materia.

5. Cando a comision de convivencia o considere oportuno, € co obxecto de que informen no
ambito das stas respectivas competencias, podera solicitar o asesoramento dos/ as
profesionais do departamento de orientacion que intervefien no centro, do profesorado titor
relacionado co tema que se analice, do educador ou educadora social do concello onde estea o
centro educativo ou doutros ou doutras profesionais segundo a problematica de que se trate,
asi como das asociacions do sector que poidan colaborar na mellora da convivencia.

6.3 O claustro do profesorado. Artigo 7.

a) Realizar propostas para a elaboracion do plan de convivencia e das normas de convivencia do
centro.

b) Participar na avaliacion anual da convivencia no centro, incidindo especialmente no
desenvolvemento do plan de convivencia.

c) Propor actuacions de caracter educativo, especialmente as relacionadas coa
resolucion pacifica de conflitos.

6.4 O equipo directivo. Artigo 8.

1. Ao equipo directivo do centro correspondenlle as seguintes funcions:

a) Elaborar, de ser o caso, o plan de convivencia do centro e as demais actuacions derivadas do
desenvolvemento, seguimento, avaliacion e revision deste, asi como as demais competencias
da comision de convivencia, mentres esta non estea constituida.

b) Impulsar as actividades previstas no plan de convivencia, asi como velar pola realizacion
destas e polo cumprimento das normas de convivencia.

2. A direccion, ademais das funcidns que lle atribue o artigo 132 da Lei orgéanica 2/2006, tera as
seguintes funcioéns en materia de convivencia:

a) Garantir as condicidons para que exista no centro un adecuado clima escolar que favoreza a
aprendizaxe e a participacion do alumnado.

b) Garantir o exercicio da mediacion, a imposicion de medidas correctoras € o desenvolvemento
dos procesos e procedementos que se establecen no decreto (D.8/2015).

¢) Velar polo cumprimento das medidas correctoras por parte do alumnado.
3. De conformidade co artigo 132.f) da Lei organica 2/2006, correspondelle 4 direccion a

imposicion das medidas correctoras, sen prexuizo do establecido no artigo 44 do decreto
(D.8/2015), consonte o artigo 26 da Lei 4/2011, do 30 de xudo.

4. A xefatura de estudos correspondenlle as seguintes funcidns, en materia de convivencia:
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a) Coordinar e dirixir as actuacions establecidas no plan de convivencia do centro € nas normas
de convivencia do centro.

b) Velar polo desenvolvemento coordinado e coherente das actuacions establecidas no plan de
convivencia e das actuacions relativas & mellora da convivencia reflectidas nos respectivos
plans de accidn titorial e de atencion & diversidade do centro.

c¢) Promover o exercicio da mediacion que se leve a cabo no centro.

d) Organizar a atencion educativa do alumnado a que se lle suspendese o dereito de asistencia
clase, no marco do disposto nas normas de organizacion e funcionamento do centro.

7. Aulainclusiva. Artigo 25.

1. A conselleria con competencias en materia de educacion regula o réxime de funcionamento das
aulas de convivencia inclusiva previstas no artigo 19.3 da Lei 4/2011, do 30 de xufo, de
convivencia e participacion da comunidade educativa, cuxa vocacion € substituir o tempo de
expulsion do alumnado que estivese temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao
centro, como consecuencia da imposicion de medidas correctoras, buscando a reincorporacion
4 sta propia aula no menor tempo posible, na forma que se recolle no artigo 8.4.d) do decreto
(D. 8/2015).

2. O plan de convivencia incluird, en relacion coa aula de convivencia, os seguintes aspectos:

a) Criterios e condicidéns para a atencion do alumnado na aula de convivencia inclusiva e
actuacions que se desenvolveran nesta, segundo os criterios pedagoxicos que para tales
efectos poida establecer a comision de coordinacion pedagodxica.

b) Profesorado que atenderd educativamente a aula de convivencia inclusiva, dentro do seu
horario regular de obrigada permanencia no centro, que podera ser profesorado de garda.
Para a atencion da aula de convivencia poderase contar coa colaboracion do departamento
de orientacion. En todo caso, correspondelle ao profesorado encargado da aula de
convivencia inclusiva supervisar as medidas e actuacions propostas para o alumnado.

¢) Programacion das actuacions do departamento de orientacion do centro encamifiadas
a favorecer un proceso de reflexion por parte do alumnado atendido na aula de convivencia
inclusiva, que favorezan actitudes responsables e condutas positivas para a convivencia.

d) Horario, localizacion, instalacions e material didactico con que conta a aula de convivencia
inclusiva para o seu funcionamento.

3. A direccion do centro serd o 6rgano competente para ditar a resolucion pola que se acorda que
un alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva, garantindo,
en todo caso, o tramite de audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose menor de idade non
emancipado/a.
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8. Mediacion escolar. Artigo 26.

1. A mediacion € unha estratexia de intervencion imparcial para a resolucion de conflitos en  que
unha terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio para ambas
as duas.

2. Sen prexuizo dos procedementos de correccion das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia, regulados no punto 10.5 (Procedementos de correccion das das condutas
gravemente prexudiciais) deste plan de convivencia, os centros poderan utilizar a mediacion
como estratexia preventiva, resolutiva e reparadora na xestion de calquera conflito entre
membros da comunidade educativa

3. O plan de convivencia incluird as directrices para a creacion dos equipos de mediacion, as
caracteristicas do seu funcionamento e as pautas de actuacion que se seguiran
para derivar un caso de conflito cara 4 mediacion.

4. Nos supostos menos graves de situacion de acoso, favorecerase a mediacion
realizada por alumnado do centro educativo que obtivese formacion e cualificacion para a interv
encion nestas situacions.

9. Normas de convivencia. Artigo 19.

1. As normas de convivencia, que seran elaboradas polos centros docentes, teran como obxectivo
fundamental desenvolver unhas relacions positivas entre os diferentes membros da comunidade
educativa para lograr un clima escolar axeitado que facilite o logro dos obxectivos educativos e
o ¢éxito escolar.

2. En particular, as normas de convivencia de cada centro docente concretaran os dereitos e debe-
res do alumnado, estableceran as condutas contrarias 4 convivencia e as correccions que lle co-
rrespondan polo seu incumprimento, de acordo co previsto na Lei 4/2011 e neste decreto.

3. Poderan incluir previsions sobre a vestimenta do alumnado no centro docente ou a maneira de
presentarse neste, orientadas a garantir que non atenten contra a sua dignidade, non supofian
unha discriminacién por razén de sexo ou un risco para a sua saide ou integridade persoal, e a
dos demais membros da comunidade educativa, ou non impidan ou dificulten a normal partici-
pacion do alumnado nas actividades educativas.

4. Asi mesmo, prohibese o uso de teléfonos modbiles e outros dispositivos electronicos como
mecanismo de comunicacion durante os periodos lectivos. Excepcionalmente, os centros
poderan establecer normas para a correcta utilizacién como ferramenta pedagoxica

9.1 Principios xerais. Artigo 32 e 33.

1. Os centros docentes poran especial énfase na prevencion das condutas contrarias 4 convivencia
mediante o desenvolvemento das actuacions e medidas incluidas no seu plan de convivencia e
no seu protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das situacions de acoso escolar
(Protocolo Prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso. Conselleria de
Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria. Outubro 2015. ANEXO I).
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2. As condutas contrarias 4 convivencia, tipificadas como faltas, clasificanse nas seguintes:
a. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.
b. Condutas leves contrarias a4 convivencia.

3. Os procesos de correccion das condutas do alumnado contrarias 4 convivencia escolar forman
parte do seu proceso educativo, polo que as correccions que se apliquen polo incumprimento
das normas de convivencia deben reunir os seguintes requisitos:

a) Ter caracter educativo e recuperador.

b) Garantir o respecto dos dereitos de todo o alumnado e procurar a mellora da convivencia no
centro docente.

¢) Contribuir a que a alumna ou o alumno corrixida/o asuma o cumprimento dos seus deberes
e mellore as stias relacions con todos os membros da comunidade escolar e se integre no
centro educativo.

d) Ser proporcionais 4 gravidade da conduta corrixida.

4. O dialogo e a conciliacion seran as estratexias habituais e preferentes para a resolucion de con-
flitos no ambito escolar.

5. Nos casos en que fose necesario, realizarase a oportuna asistencia e orientacion psicopedagoxi-
ca as vitimas e &s persoas agresoras.

6. Garantiraselle ao alumnado vitima de situacions de acoso escolar a proteccion da sua integrida-
de e dignidade persoais e do seu dereito 4 educacion, e deberd primar sempre o interese da viti-
ma sobre calquera outra consideracion no tratamento destas situacions. Esta proteccion garanti-
rase mediante medidas cautelares que impidan a ameaza, o control ou o contacto entre vitima e
causantes da situacion de acoso.

7. O incumprimento das normas de convivencia serd valorado antes da imposicion da correccion
tendo presente a idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais do alumnado corrixi-
do.

8. Ningunha alumna ou alumno podera ser privada/o do exercicio do seu dereito 4 educacion nin,
para o caso da educacion obrigatoria, do seu dereito 4 escolaridade.

9. Non poderan imporse correccions contrarias 4 integridade fisica e 4 dignidade persoal do alum-
nado.

10. Para o caso de alumnado menor de idade non emancipado/a, as persoas proxenitoras ou
representantes legais deste deberan ter puntual informacién sobre as correccions de condutas
que lles afecten, nos termos previstos neste decreto e nas normas de organizacion e
funcionamento do centro educativo en que estean escolarizado

11. De acordo co establecido no artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, considérase acoso escolar
calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por
outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento
ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza. Teran a mesma consideracion
as condutas realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou tecnoloxicos que tefian
causa nunha relacién que xurda no ambito escolar. O acoso escolar tera a consideracion de con-
duta gravemente prexudicial para a convivencia, consonte o establecido no artigo 38 deste de-
creto (Protocolo Prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso. Conselleria
de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria. Outubro 2015. ANEXO I).
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12.

Para o caso de comision de condutas que deriven en actos que puidesen ser constitutivos de
delito ou falta penal, a direcciéon do centro, por instancia propia ou de calquera membro da
comunidade educativa, deberao por en coniecemento da Administracion educativa e dos corpos
de seguridade correspondentes, ou do Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas
preventivas oportunas.

9.1 Gradacion das medidas correctoras. Artigo 34.

Para a gradacion das medidas correctoras tomaranse en consideracion especialmente os seguin-

tes criterios:

a)

b)
©)

d)

9.2

9.3

1.

Recofiecemento espontdneo do caracter incorrecto da conduta e, de ser o caso, o0 cumprimento
igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos.

A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.

A difusion por calquera medio, incluidos os electronicos, telematicos ou tecnoloxicos, da con-
duta, as sias imaxes ou a ofensa.

A natureza dos prexuizos causados.

O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, de tratarse dunha alumna ou dun
alumno, en razén da sua idade, da recente incorporaciébn ao centro ou calquera outra
circunstancia que se considere propiciadora desta vulnerabilidade

Reparacion de danos causados. Artigo 35.

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de for-
ma intencionada ou por neglixencia, 4s instalacions e materiais dos centros, incluidos os equi-
pamentos informaticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade educativa, ou
a facerse cargo do custo econdmico da sua reparacion. Asi mesmo, estd obrigado a restituir o
subtraido ou, se non fose posible, a indemnizar o seu valor. As nais € pais ou as titoras ou tito -
res legais seran responsables civis nos termos previstos pola lexislacion vixente.

Cando se incorra en condutas tipificadas como agresions fisicas ou morais, debera repararse o
dano moral causado mediante a presentacion de escusas e o reconiecemento da responsabilidade
dos actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos, e de
acordo co que determine a resolucion que impofia a correccion da conduta.

O réxime de responsabilidade e reparacion de danos establecidos nos dous paragrafos
anteriores ¢ compatible coas correccions disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

Ambito de correccion. Artigo 36.

Deben corrixirse as condutas do alumnado contrarias 4 convivencia escolar que se produzan en
calquera tipo de actividade que se desenvolva dentro do recinto escolar ou durante a realizacion
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de actividades complementarias e extraescolares que se desenvolvan fora do citado recinto, asi
como durante a prestacion dos servizos de transporte escolar.

2. Asi mesmo, poderan corrixirse as condutas do alumnado producidas fora do recinto escolar que
estean directamente relacionadas coa vida escolar e afecten outros membros da comunidade
educativa.

9.4 Aspectos formais dos procedementos correctores.
Artigo 37

1. A constatacion de feitos constitutivos de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia
deberan formalizarse por escrito. O documento de constatacion dos feitos elaborado polo
profesorado considérase, agas proba en contrario, acreditacion suficiente delse e, polo tanto,
contara coa coa presuncion de veracidade de acordo co establecido no artigo 11.2 da Lei
4/2011, de convivencia e participacion da comunidade educativa, e debera conter como minimo
os seguintes datos:

a) Lugar, data e hora da comision da accion ou omision que da lugar ao procedemento.
b) Descricion da accion ou omision que determina a incoacion do procedemento.

¢) A norma que se considere infrinxida, sen que esta mencioén implique a cualificacién
definitiva da accion ou omision que da lugar ao procedemento.

d) Nome, apelidos, enderezo e datos académicos da alumna ou do alumno incurso/a no
procedemento, e se non fose maior de idade, tamén os datos identificativos das persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e.

e) De ser o caso, identificacion das persoas que presenciasen a accion ou omision que da
lugar ao procedemento ou que puidesen achegar datos de interese para a comprobacion dos
feitos.

f) Identificacion e sinatura da persoa docente que elabore o documento.

2. A incoacion do procedemento notificarase 4 nai ou ao pai, 4 titora ou ao titor legal da alumna
ou do alumno, ou a este, se fose maior de idade, con indicacién da conduta que o motiva, as
correccions que puidesen corresponder e o nome da persoa docente instrutora. Asi mesmo,
comunicarase 4 Inspeccion Educativa.

3. As citacidns as alumnas ou aos alumnos ou, se fosen menores de idade non emancipadas/os,
tamén 4s persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, realizaranse por calquera
medio de comunicacion inmediata que permita deixar constancia fidedigna de terse realizado e
da sua data.

4. A non comparecencia sen causa xustificada das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das
persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, ou ben a negativa a
recibir comunicacions ou notificacions, non impedira a continuacion do proceso de correccion.
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5. As audiencias e comparecencias das nais e pais ou das titoras ou titores legais do alumnado
menor de idade nos procedementos regulados son obrigatorias para elas e eles, e a stia
desatencion reiterada e inxustificada sera comunicada as autoridades competentes para os
efectos da stia posible consideracion como incumprimento dos deberes inherentes 4 patria
potestade ou a tutela.

6. A resolucion do procedemento notificarase 4 nai ou ao pai, a titora ou ao titor legal da alumna
ou do alumno, ou a propia alumna ou alumno se fose maior de idade, nun prazo maximo de
doce dias lectivos desde que se tivo conecemento dos feitos que deron lugar & incoacién do
procedemento, e comunicarase igualmente a Inspeccion Educativa.

10. Condutas gravemente prexudicias
(D.8/2015)

10.1 Tipos de conduta gravemente prexudicias. Artigo 38.

Son condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes as que se
enumeran a continuacion:

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccions
contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por razon de
nacemento, raza, sexo, orientacion e identidade sexual, capacidade econdmica, nivel social,
conviccidns politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou
calquera outra condicidon ou circunstancia persoal ou social

¢) Os actos individuais ou colectivos de desafio 4 autoridade do profesorado e ao persoal de
administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

d) A gravacioén, manipulacion ou difusion por calquera medio de imaxes ou informacions que
atenten contra o dereito & honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a
propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

e) As actuacions que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da Lei
4/2011.

f) A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion, alteracion ou
subtraccion de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as instalacions e aos
materiais dos centros docentes, incluidos os equipamentos informaticos e o software, ou aos
bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sta subtraccion.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das actividades
do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

1) As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro ou a incitacion a elas.
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j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saide ou
integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso,
reputarase indisciplina grave a resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire o
punto terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011 cando ¢ requirido para iso polo profesorado.

k) A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a convivencia.

1) O incumprimento das sancidons impostas.

10.2 Medidas correctores das condutas gravemente prexu-
diciais. Artigo 39.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser
corrixidas coas seguintes medidas:

a) Realizacion, dentro ou fora do horario lectivo, de tarefas que contribian & mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de entre duas semanas e un mes.

¢) Cambio de grupo.

d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias
lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias
lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

f) Cambio de centro.

Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da comunidade
educativa que tefian como orixe ou consecuencia unha discriminacidon ou acoso baseado no xénero,
orientacion ou identidade sexual, ou unha orixe racial, étnica, relixiosa, de crenzas ou de
discapacidade, ou que se realicen contra o alumnado mais vulnerable polas stas caracteristicas
persoais, sociais ou educativas, teran a cualificacion de condutas gravemente prexudiciais e levaran
asociadas como medidas correctoras as establecidas nas alineas e) ou f) deste apartado.

10.3 A proposta de cambio de centro. Artigo 40.

1. A medida correctora de cambio de centro terd cardcter excepcional.

2. Esta medida correctora non podera proporse ao alumnado que curse a ensinanza obrigatoria
cando na localidade onde se sitiia o seu centro ou na sua localidade de residencia non exista
outro centro docente que imparta as ensinanzas que curse.
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3. A proposta de cambio de centro podera supor o cambio de réxime, de modalidade ou de
materia.

4. Cando a persoa instrutora dun procedemento corrector propofia & persoa responsable da
direccion do centro a imposicion a unha alumna ou a un alumno da medida correctora de
cambio de centro, a direccion debera comprobar que se cumpren os requisitos establecidos nos
puntos precedentes deste artigo e, logo da comprobacion de tales circunstancias, comunicara
inmediatamente a proposta & xefatura territorial correspondente, con achega do expediente do
dito procedemento corrector.

5. A xefa ou o xefe territorial correspondente, logo de analizar o caso e tendo en conta o informe
da Inspeccion Educativa, autorizara, de ser o caso, mediante resolucion, a aplicacion da medida
correctora de cambio de centro. No caso de non ser autorizada a proposta, a direccion do centro
debera modificala e aplicar outras medidas correctoras

10.4 Aplicacion das medidas correctoras. Artigo 41.

1. A direccion do centro, por proposta da persoa que instriia o procedemento corrector, impora as
correccions enumeradas no punto 10.2 deste plan de convivencia.

2. Unha alumna ou un alumno podera ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de cumprir
todo o tempo de suspension se a direccion constata que se produciu un cambio positivo na sua
actitude e na stia conduta, para o cal consignara por escrito no correspondente expediente as
razOns ou motivos que permitiron apreciar o antedito cambio na stia actitude e na stia conduta.

10.5 Procedementos de correccion. Artigo 46.

1. A correccion de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro require a
instrucion dun procedemento corrector e podera realizarse mediante dous procedementos
diferentes: conciliado ou comun.

2. Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das caracteristicas concretas da conduta que
se vaia corrixir, das circunstancias en que se produza e da idade, as circunstancias persoais,
familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en relacion coa convivencia escolar.

3. Correspdndelle & direccion do centro decidir a instrucion e o procedemento que se vai seguir en
cada caso, logo da recollida da necesaria informacion.

4. A direccion do centro informara o profesorado titor/a da alumna ou alumno corrixida/o e ao
consello escolar das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia que fosen corrixidas.

5. No centro docente quedara constancia da correccion das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia coa finalidade de apreciar a reincidencia de condutas, de ser o
caso.

10.6 Determinacion do procedemento de correccion.Artigo 47

1. A direccion do centro, unha vez que tefia cofiecemento dos feitos ou condutas que vaian ser
corrixidos, se o considera necesario, poderd acordar a apertura dun periodo de
informacion previa, co fin de cofiecer con mais exactitude as circunstancias concretas en  que
se produciu a conduta que se vai corrixir € a oportunidade ou non de aplicar o procedemento
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conciliado. Esta informacion previa debera estar realizada no prazo maximo de dous dias
lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos.

2. A direccion do centro, asesorado, de ser o caso, pola persoa que exerza a xefatura do
departamento de orientacion e polo profesorado titor/a da alumna ou do alumno a que se vai
corrixir, analizara e valorara a conduta producida tendo en conta como se produciu, a idade e as
circunstancias persoais, familiares ou sociais da/o alumna/o e os seus antecedentes en relacion
coa convivencia escolar.

3. Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sua instrucion, a direccion, 4 vista das
repercusions que a conduta da alumna ou do alumno puidese ter na convivencia escolar, podera
adoptar as medidas correctoras provisionais que considere convenientes. As medidas
provisionais poderdn consistir no cambio temporal de grupo ou na suspension do dereito de
asistencia a determinadas clases, actividades ou ao centro por un periodo que non sera superior
a tres dias lectivos.

4. A vista das conclusions obtidas na valoracién, a direccion do centro determinard o
procedemento de correccion mais adecuado para cada caso, tendo presente que, sempre que
concorran as circunstancias necesarias, se propiciara a correccion das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia mediante o procedemento conciliado. Asi mesmo, sempre que
sexa posible, deberd intentarse a conciliacion entre a alumna ou o alumno e os outros membros
da comunidade educativa cuxos dereitos fosen lesionados, e a reparacion voluntaria dos danos
materiais ou morais producidos.

10.7 Inicio do procedemento corrector. Artigo 48.

1. No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo coflecemento da conduta
merecedora de correccidon, a direccion do centro notificaralle esta por escrito & alumna ou
ao alumno ou, de ser menor non emancipada/o, 4s persoas proxenitoras ou representantes
legais desta/e, e se cumpren os requisitos exixidos para iso daralles a posibilidade de
corrixila mediante o procedemento conciliado, informandoos das stias peculiaridades e das
obrigas que comporta. Noutro caso, notificaraselles a utilizacion do procedemento comun
para a sua correccion.

2. Nos casos en que se lles ofrecese 4 alumna ou ao alumno ou 4s persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e a posibilidade de correccion da conduta mediante o
procedemento conciliado, estes comunicardn por escrito & direccion do centro a aceptacion
ou
non deste procedemento no prazo dun dia lectivo seguinte 4 recepcion da notificacion. De
non comunicarselle nada & direccion do centro nese prazo, aplicaraselle o procedemento
comun.

3. Independentemente do procedemento de correcciébn que se vaia utilizar, a direccion do
centro educativo designara unha persoa docente para que actue como instrutora ou instrutor
do procedemento corrector.

4. A direccion do centro educativo debera encomendar a instrucion dos procedementos
correctores ao profesorado que tefia un bo cofiecemento do centro e da sia comunidade
educativa e, a ser posible, que tefia experiencia ou formacion en convivencia escolar,
mediacion e resolucion de conflitos no dmbito escolar. En todo caso, correspondera aos
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centros eductivos concretar nas normas de organizacion e funcionamento do centro os
criterios polos que se realizard a dita designacion.

5. A persoa instrutora tera as seguintes funcions:

a) Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobacion da conduta do
alumnado e para determinar a stia gravidade e o seu grao de responsabilidade.

b) Custodiar os documentos e efectos postos 4 sua disposicion durante a instrucion.

¢) Propor & direccion do centro a adopcion das medidas provisionais que considere
pertinentes, as medidas correctoras que se vaian aplicar e, se proceden, as medidas
educativas reparadoras

d) Propor & direccion do centro o arquivamento das actuacions se logo das indagacions
realizadas considera que non procede corrixir a conduta.

6. A incoacion do procedemento, asi como a sua resolucion, notificaranse na forma prevista
no punto 9.5 (Aspectos formais dos procementos correctores), numeros 3 e 6, deste plan de
convivencia e comunicaraselle & Inspeccion Educativa.

10.8 Procedemento conciliado. Artigo 49.

10.8.1 Aplicacion do procedemento conciliado. Artigo 49.

1. O procedemento conciliado pretende favorecer a implicacion e o compromiso do
alumno ou alumna corrixido/a e da sua familia, ofrecer a posibilidade de que a persoa
agraviada se sinta valorada, axudar a consensuar as medidas correctoras e facilitar a
inmediatez da correccion educativa.

2. O procedemento conciliado poderd aplicarse de se cumpriren os seguintes requisitos:

a) Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia recofieza a gravidade da sua conduta, estea disposta
ou disposto a reparar o dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir
as medidas correctoras que correspondan.

b) No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola sua
conduta, que estes mostren a sua conformidade a acollerse ao dito procedemento.

3. O procedemento conciliado non procedera nos seguintes casos:
a) Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

b) Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non
emancipado/a, as persoas proxenitoras ou representantes legais deste non
comuniquen a sua disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

¢) Cando a alumna autora ou o alumno autor da conduta ou, de ser menor de idade
non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e non
comuniquen a sta disposicion para acollerse ao procedemento conciliado.

d) Cando xa se fixese uso deste procedemento de correcciéon durante o mesmo
curso escolar, coa mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha
conduta semellante.
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10.8.2 Desenvolvemento do procedemento

conciliado.
Artigo 50.

I. Cando a alumna ou o alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por corrixir a conduta polo
procedemento conciliado, a direccion convocarda a persoa docente designada como
instrutor/a do procedemento corrector e as persoas afectadas a unha reunidn, no prazo
maximo dun dia lectivo contado desde o remate do prazo para a comunicacion da
opcion elixida.

2. Na reunion, a persoa instrutora recordaralles as afectadas e aos afectados ou, de ser
menor non emancipada/o, &s persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es que
estan a participar nun procedemento conciliado a que se someteron voluntariamente, €
que iso supdn acatar o acordo que derive deste. Tamén advertird a alumna ou o alumno
e, de ser o caso, as persoas ou representantes legais desta/e que as declaracions que se
realicen formardn parte do expediente do procedemento corrector no suposto de que
non se alcance a conciliacion.

3. Posteriormente, a persoa instrutora expord e valorard a conduta que ¢ obxecto de
correccion facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar e par
a os demais membros da comunidade educativa e, oidas as partes, propora algunhas das
medidas correctoras para aquela conduta. A continuacidn, a persoa instrutora dard a
palabra & alumna ou ao alumno e s persoas convocadas para que manifesten as stas
opinions sobre a conduta que se pretende corrixir e realicen as consideracions oportunas
sobre a stia correccion.

4. A peticion de desculpas por parte da alumna ou do alumno sera tida en conta como
circunstancia que condiciona a sua responsabilidade, 4 hora de determinar a medida
correctora que se vaia adoptar.

5. Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberdn acordar a medida
correctora que consideren mais adecuada para a conduta da alumna ou do alumno e, se
procede, as medidas educativas reparadoras referidas no punto 9.2 (Reparacion de
danos causados) deste plan de convivencia. Deberd quedar constancia escrita da
conformidade coas medidas correctoras fixadas por parte do alumno ou da alumna
autor/a da conduta e da persoa agraviada ou, de ser menor non emancipado/a, das
persoas proxenitoras ou representantes legais deste/a.

O acordo consensuado polas partes sera ratificado pola persoa que exerza a direccion do
centro.

6. O incumprimento por parte da alumna ou do alumno das medidas correctoras acordadas
dara lugar 4 correccion da suia conduta mediante o procedemento comun.

7. O procedemento conciliado finalizard unha vez obtido o acordo entre as partes. No
caso de que non se logre o acordo, continuarase a correcciéon polo procedemento
comun.
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10.8.3 Intervencion dunha persoa mediadora no
procedemento conciliado. Artigo 51.

1. No procedemento conciliado actuara unha persoa mediadora na forma que se estableza
nas normas de organizacion e funcionamento do centro.

2. A persoa mediadora non substituird a instrutora do procedemento, senon que colaborara
con ela para lograr o achegamento entre as persoas afectadas e o seu consenso na
medida correctora que se vaia aplicar.

3. As funciéns que podera desempenar a persoa mediadora neste procedemento seran as
seguintes:

a) Contribuir ao proceso de conciliacion.

b) Axudar a que cada unha das persoas afectadas comprenda cales son os intereses,
necesidades e aspiracions das outras partes para chegar ao entendemento.

¢) Apoiar o adecuado cumprimento do acordado no procedemento conciliado.

10.9 Procedemento comun. Artigo 52.

1.

O procedemento comun de correccién de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia
do centro utilizarase cando a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e opten por el, ou cando non sexa posible desenvolver o
procedemento conciliado.

O procedemento comun require da instruciéon dun procedemento corrector, de acordo co
previsto neste plan de convivencia.

10.9.1 Desenvolvemento do procedemento comun.
Artigo 53

1. A persoa responsable da tramitacién deste procedemento corrector sera unha persoa
docente do centro designada como persoa instrutora.

2. A persoa instrutora deberéd precisar no expediente o tipo de conduta da alumna ou do
alumno, asi como a correccion que corresponde en funcién dos feitos probados, das
circunstancias concorrentes e do seu grao de responsabilidade.

3. A persoa instrutora dispord de cinco dias lectivos para a instrucion do procedemento
corrector, contados a partir da sta designacion.

4. Finalizada a instrucién do procedemento, a persoa instrutora formulard a proposta de
resolucidon e dara audiencia 4 alumna ou ao alumno e, se fose menor de idade non
emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e, convocandoos a
unha comparecencia que terd lugar no prazo maximo de tres dias lectivos contados a
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partir da recepcion da citacion. Na referida comparecencia poderan acceder a todo o
actuado e do resultado expedirase acta.

10.9.2 Resolucion do procedemento comun de
correccion, reclamacions e execucions de
medidas.

Artigo 54.

1. A vista da proposta da persoa instrutora, a direccion do centro ditard a resolucion
escrita do procedemento de correccion, que considerara polo menos os seguintes
contidos:

a) Feitos probados.
b) De ser o caso, circunstancias que reduzan ou acenttien a responsabilidade.
c) Medidas correctoras que se vaian aplicar.

d) Posibilidade de solicitar ante o consello escolar, no prazo de dous dias lecti-
vos desde a recepcion da resolucion, a revision da medida correctora impos-
ta.

2. A direccion do centro notificaralle por escrito 4 alumna ou ao alumno ou, de ser me-
nor de idade non emancipada/o, ds persoas proxenitoras ou representantes legais
desta/e a resolucion adoptada no prazo dun dia lectivo a partir da recepcion da pro-
posta da instrutora ou do instrutor, e remitiraa a xefatura territorial correspondente.

3. As correccions que se impofian por parte da direccion do centro en relacion coas
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia poderan ser revisadas polo
consello escolar por instancia das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das
persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es, de acordo co establecido no
artigo 127.f) da Lei organica 2/2006, para os centros publicos.

A resolucion da persoa titular da direccion do centro pon fin 4 via administrativa e
serd inmediatamente executiva. Contra a resolucion da persoa titular da direccion do
centro cabe instar a revision ante o Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos
nos termos previstos na alinea f) do artigo 127 da Lei organica 2/2006, do 3 de
maio, de educacion."

4.  Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situacion de acoso que
impidan a continuacion de eventuais condutas acosadoras.

5. As correccidns que se impofian por este procedemento serdn inmediatamente exe-
cutivas.

11. Conductas leves (D.8/2015).
11.1 Tipos de condutas leves. Artigo 42.
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a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de discriminaciéon
da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g), os actos inxustificados
da alinea h) e as actuacions prexudiciais descritas na alinea i) do artigo 15 da Lei 4/2011 que
non alcancen a gravidade requirida no dito precepto (Punto 10.1 Condutas gravemente
prexudiciais deste plan de convivencia)

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do centro
que sexa perigoso para a saude ou integridade persoal do alumnado ou dos demais membros da
comunidade educativa, ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades docentes,
complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta gravemente prexudicial para a
convivencia de acordo coa alinea j) do artigo 15 da Lei 4/2011 (Punto 10.1 Condutas gravemente
prexudiciais deste plan de convivencia).

c) A falta de asistencia inxustificada 4 clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos
establecidos polas normas de convivencia de cada centro.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento precisos para participar
activamente no desenvolvemento das clases.

e) As demais condutas que se tipifiquen como tales nas normas de convivencia de cada centro
docente.

11.2 Medidas correctores das condutas leves. Artigo 43.

a) Amoestacion privada ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza
funcions equivalentes nos centros concertados.

c) Realizacion de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contribuan 4 mellora e desenvolvemento das
actividades do centro.

e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de ata diias semanas.

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado habera de realizar os deberes ou
os traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias lectivos.
Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que
se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

Segundo a disposicion do centro unha falta leve podera corrixirse coa permanencia dunha
xornada na Aula de Convivencia Inclusiva, onde o alumno permanecera en silencio traballando.
Nesta aula estara vixiado por un profesor de garda e se non fose posible por un membro do equipo
directivo.

As tres xornadas na Aula de Convivencia Inclusiva que supofian tres condutas leves, ou
simplemente tres condutas leves, o alumno/a podera ter unha suspension temporal do dereito de
asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias lectivos.
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11.3 Responsables da aplicacion das medidas correctoras.

a)

b)

d)

Artigo 44

O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta 4 persoa que ocupe a xefatura de
estudos, no caso das medidas previstas nas alineas a), b) e c¢) do anterior punto 11.2 deste plan
de convivencia.

A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este ¢ dando conta 4 persoa que ocupe a xefatura de
estudos, no caso das medidas previstas nas alineas a), b), c) e d) do anterior punto 11.2 deste
plan de convivencia.

A persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou a persoa titular da direccion do centro, oidos a
alumna ou alumno, e a stia profesora ou profesor ou titora ou titor, no caso das medidas
previstas nas alineas a), ¢), d), ) e ) do anterior punto 11.2 deste plan de convivencia.

A persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a stia profesora ou profesor
ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas g) e h) do anterior punto 11.2 deste
plan de convivencia. A imposicion destas medidas correctoras comunicarase 4 nai ou ao pai ou
a titora ou titor legal da alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como &
comision de convivencia do centro.

11.4 Solicitude de revision e execucion de medidas.

1.

12.

Artigo 45

As alumnas ou os alumnos ds/aos cales se lles apliquen as medidas correctoras dunha conduta
contraria 4s normas de convivencia recollidas nas alineas g) e h) do punto 11.2 (Medidas
correctoras das condutas leves), de ser o caso, se fosen menores non emancipadas ou
emancipados, as persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es poderan mostrar o seu
desacordo coa sua aplicacion, no prazo de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido a
direccion do centro que, logo de analizar e valorar as alegacions
presentadas, ratificara ou rectificard a medida correctora.

A resolucion que impofia algunha das medidas correctoras a que se refire o numero 1 deste
punto, asi como as restantes recollidas no punto 11.2 (Medidas correctoras das condutas leves),
pon fin 4 via administrativa e serd inmeditamente executiva.

Compromisos educativos para a
convivencia. Artigo 55.
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1. En todos os casos de condutas contrarias a convivencia, mesmo cando non haxa conciliacion
por non ser aceptadas as desculpas pola persoa ou persoas prexudicadas, poderase suspender a
aplicacion das medidas correctoras adoptadas se a alumna ou o alumno corrixida ou corrixido
ou, de ser o caso, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e asinan un compromi-
so educativo para a convivencia.

2. Nun compromiso educativo para a convivencia debera figurar de forma clara e detallada a que
se compromete a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as persoas proxenitoras ou represen-
tantes legais desta/e, e as actuacions de formacidn para a convivencia, prevencion e de modifi-
cacion de condutas, que aquelas/es se comprometen a levar a cabo, persoalmente ou mediante a
intervencion de institucions, centros docentes ou persoas adecuadas. Igualmente, deberan cons-
tar os mecanismos de comunicacion e coordinacion co centro

3. A falta de cumprimento dos compromisos adquiridos por parte da alumna ou do alumno ou, de
ser o caso, das persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e determinara a aplicacion
inmediata das medidas correctoras suspendidas.

4. Cada centro educativo podera concretar nas stias normas de organizacion e funcionamento o
procedemento para acordar co alumnado corrixido e, de ser o caso, coas persoas proxenitoras
ou representantes legais destas/es compromisos educativos para a convivencia segundo o pre-
visto neste artigo.

13. Prescricion de condutas e de
correccions. Artigo 56.

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes, tipificadas
neste plan de convivencia, prescriben aos catro meses da sua comision e as condutas leves
contrarias 4 convivencia, a0 mes.

2. O prazo de prescricion comezara a contar desde o dia en que a conduta se leve a cabo, salvo
cando se trate dunha conduta continuada, caso en que o prazo de prescricion non empezara
a computar mentres esta non cese.

3. En caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a prescri-
cion a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento para a
correccion da conduta, e reiniciarase o computo do prazo de prescricion no caso de produ-
cirse a caducidade do procedemento.

4. As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais para a convi-
vencia nos centros docentes prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da resolu-
cién que as impon. As medidas correctoras das condutas leves contrarias & convivencia
prescriben aos catro meses da sua imposicion.
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14. Actuacions a realizar para evitar
conflitos

Sera funcién do equipo directivo, do profesorado en xeral e dos titores e titoras en
particular tratar de evitar ou previr os conflictos que se poidan xerar, a través do contacto
permanente co alumnado e coas familias. Polo tanto sera preciso tomar as seguintes medidas:

e Medidas tendentes a facilitar a integracién e participacion do alumnado:

- Plan de acollida ao principio de cada curso.

- Realizacion de asembleas de clase, na que se realizara, entre outras, a elecciéon do
delegado/a.

- Constitucion e posta en funcionamento da asemblea de delegados/as.

Medidas para dar resposta 4 atencion a diversidade do alumnado:

— Plan de Accion Titorial.
— Plan de Atencidn a Diversidade.

Medidas curriculares:

- Formar grupos que atendan as necesidades pedagodxicas e de convivencia dos alumnos e
alumnas.

- Elaborar grupos con poucos alumnos/as.

e Medidas tendentes a favorecer a relacion das familias co centro:
- Atencion as familias, na hora de titoria, por parte dos titores e titoras.
- Atencidn as familias, previa cita, por parte do equipo directivo.
- Participacion das familias no funcionamento do centro a través do Consello Escolar.

- Realizacion de actividades dirixidas 4 sensibilizacion en valores tales como a igualdade, a
interculturalidade, a solidariedade, etc.

- Realizacion de reunions de tipo informativo ou relacionadas con actividades extraescolares
convocadas pola direccion do centro ou polos responsables das mesmas.

- Atencidn s familias, previa cita, por parte do profesorado.
En relacion cos aspectos organizativos do centro, atenderase 4s seguintes pautas:
o Entradas e saidas:

- A entrada ao centro realizarase s 8:40 horas para o alumnado transportado, para o resto as
8:50 horas.

- As actividades lectivas comezaran &s 8:50 horas e ata ese momento o alumnado
transportado da ESO e FPBasica permanecera no patio do edificio marron, custodiado polo
profesorado que tefia asignada a realizacion de gardas de autobuses.
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- A saida realizarase as 14:30 horas. A saida do alumnado transportado realizarase polo
portal do edificio branco.

-~ Os luns pola tarde o alumnado transportado podera entrar no centro 10 minutos antes do
inicio da actividade lectiva permanecendo baixo a custodia do profesorado de garda, no
patio do edificio marrén, ata o inicio da actividade lectiva &s 16:35 horas. A saida do
devandito alumnado realizarase as 18:15 horas polo portal do edificio branco.

- O luns e o martes pola tarde s6 o alumnado de ciclos formativos entrard no centro as 15:45
horas e saira 4s 18:15 horas.

- Sera responsabilidade do profesorado garantir que o seu alumnado non saia antes da aula,
en caso contrario, o profesorado de garda comunicara tal feito ao equipo directivo.

- As faltas de puntualidade por parte do alumnado recibiran o tratamento que esté establecido
nas Normas de Organizacion Funcionamento e Convivencia do centro (NOFC).

- O alumnado dos niveis de ensino obrigatorio ESO e FPBasica ten a obriga de permanecer
no centro durante toda xornada lectiva e os periodos de lecer, independentemente de que
teflan igual ou mais de 16 anos ainda co permiso dos pais/nais. Os alumnos/as da ESO e
FPB que tefian 18 ou madis non poderdn sair do centro si tefien un certificado de
discapacidade psiquica que lles exima da stia responsabilidade.

- En caso de ausencia prevista do profesorado que imparta clase nos Ciclos superiores de
Agraria e Administrativo, os alumnos maiores de idade, poderan sair do centro, quedando o
alumnado menor de idade acompanado polo profesorado de garda.

- En caso de ausencia prevista do profesorado que imparta clase en Bacharelato, Ciclo Medio
ou alumnos dos Ciclos Superiores que sexan menores de idade (igual ou mais de 16 anos) e
teflan autorizacion dos pais/nais/titores legais, para poder sair ou entrar, poderan ausentarse
a primeira hora da mafia e tarde, e sair a ultima hora da mafia e tarde. A excepcidon dos
ciclos, que polas stias caracteristicas horarios en bloques de modulos, podan entrar ou sair
adaptandose ao horario lectivo do centro.

- En calquera suposto no que alumnado de ESO ou FPB tefia que sair do centro
(indisposicion, enfermidade, asuntos familiares,...) acudird a Conserxeria co fin de que
dende ali se realice unha chamada 4 sua casa para que o vefan recoller. A persoa autorizada
que o vena recoller asinara en conserxeria un documento no que se indicara a data e a hora
na que o/a alumno/a sae do centro.

e Recreos

- O profesorado que tefia asignada garda de recreo debera incorporarse a ela coa maxima
puntualidade.

- O alumnado podera permanecer nos corredores da planta baixa, na biblioteca e na cafeteria.
No edificio branco a zona de permanencia limitarase ao corredor das taquillas.

- O alumnado de bacharelato e de ciclos formativos de grao superior poderd permanecer nas
aulas sempre que estén baixo a responsabilidade dun profesor ou faciliten o nome dun
alumno/a responsable.
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- Durante o recreo, so poderan sair do centro o alumnado maior de idade (18 anos) e aqueles
que tefan 16 ou mais anos coa autorizacién expresa das familias (excepto alumnado da
ESO e FP Basica). A listaxe con este alumnado figura no taboleiro da sala de profesorado.
Como norma xeral, o alumnado de ESO e FP basica non sae do centro, excepto que sea
maior de idade e non tefia un certificado de discapacidade psiquica que lle exima da sua
responsabilidade.

e Cambios de clase:

- O alumnado permanecera obrigatoriamente dentro da sua aula, salvo que tefia que acudir a
unha aula especifica ou en casos excepcionais, ata que chegue o profesor responsable. O
profesorado extremara a puntualidade.

15. Concrecion das actuacions

Ao longo do curso poderanse realizar as seguintes actuacions:

ACTUACIONS RESPONSABLE RECURSOS TEMPORALIZACION
Presentacion das normas de Equipo  directivo, NOFC e plan de Inico do curso
organizacion, funcionamiento e orientacion e titoria convivencia

convivencia do centro (NOFC) ao
alumnado, as familias e ao profesorado.

Establecemento das normas de aula Todo o profesorado NOFC e plan de Inico do curso
que imparte convivencia
docencia
Deselvolvemento de programas de Orientacion e titoria Actividades extraescolares O longo do curso
habilidades sociais e de resolucion de e complementarias
conflitos
Celebracion do dia escolar da paz e da Orientacion, titoria, Os que determinen os Ultima semana do mes de xaneiro
non violencia e outras conmemoracions biblioteca e responsables

vicedireccion
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Fomento da participacion nas Vicedireccion, Visitas, Cursos, O longo do curso

Plan de comunicacion co centro de
primaria

Equipo directivo e
orientacion

Reunion de orientacion e
equipo directivo do
instituto co co equipo
docente e orientacién de
primaria

Primer e ultimo trimestre

Fomento da relacion e colaboracion co
centro de saude

Orientacion e titores

Segundo o establecido no
programa

O longo do curso

profesorado de nova incorporacion ao
centro

profesorado

Programacion de actividades Orientacion, Segundo a programacion O longo do curso
multiculturais biblioteca e das actividades

departamentos extraescolares e

didacticos complementarias
Plan de acollida do alumnando e Equipo directivo Manual de acollida do Inico do curso

Programa de sensibilizacion contra o
acoso escolar (alumnado, profesorado e
familias)

Equipo directivo ¢
orientacion

Segundo o establecido no
programa

O inicio do curso ¢ durante o curso

Estudar a posibilidade de crear unha
escola de pais

Equipo directivo e
orientacion

O longo do curso

especializado, externo ao centro ante
situacions concretas de conflitos de
convivencia ou casos de acoso escolar

orientacion e titores

en cada caso

Programar actividades interdisciplinares Departamentos Programacions didacticas O longo do curso
encamifiadas a fomentar o respecto didacticos

polas diferenzas

Charlas a  cargo de  persoal Equipo  directivo, O que determine o experto O longo do curso

Aula de convivencia inclusiva

Equipo directivo e
orientacion

Plan de convivencia

O longo do curso

16. Avaliacion do plan de convivencia.

Artigo 16.

1. Cada centro educativo establecera os mecanismos ¢ indicadores para o seguimento ¢ a
avaliacion do plan de convivencia.

2. O equipo directivo dos centros docentes garantira a participacion na avaliaciéon do plan de
convivencia de todos os sectores da sua comunidade educativa.
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3. A comision de convivencia elaborara, ao rematar cada curso escolar, a correspondente
memoria do plan de convivencia do centro, de acordo cos datos e coas conclusions
extraidos do proceso de seguimento e avaliacion e coas propostas de mellora que se
consideren necesarias. O consello escolar, en pleno, por proposta da sia comision de
convivencia, aprobara a memoria do plan de convivencia elaborada por esta. Esta memoria
formard parte da memoria anual do centro.

4. Aos servizos de Inspeccion Educativa correspondelles supervisar a elaboracion, o
desenvolvemento e a avaliaciéon do plan de convivencia do centro, asi como prestar o
asesoramento necesario para tales fins.

5. A conselleria con competencias en materia de educacion podera establecer algln
procedemento para a recollida de incidencias en materia de convivencia nos centros
educativos dela dependentes, a través de medios electronicos ou telematicos.

17. Difusién do plan de convivencia. Artigo
17.

1. O equipo directivo dos centros docentes levara a cabo as actuacions necesarias para que o
plan de convivencia sexa cofiecido, aplicado e valorado por todos os sectores da sua
comunidade educativa. Asi mesmo, levara a cabo as actuacidons necesarias para difundir as
normas de convivencia na comunidade educativa. Por exemplo colocar unha copia das
normas de convivencia en cada aula de referencia do grupo.

2. A conselleria con competencias en materia de educacion facilitard a difusion, por diferentes
medios, das boas practicas educativas en materia de convivencia escolar.

18. Protocolos de actuacion

18.1 Protocolo de actuacidon ante situacions de acoso
escolar

O centro seguird o Protocolo de Prevencion, Deteccion e Tratamento do Acoso Escolar e
Ciberacoso da Conselleria de Educacion, Universidade ¢ Formacion Profesional. Xunta de Galicia.
Outubro 2015. (ANEXO I).
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Fases

1. Cofiecemento, identificacién e comunicacion da situacion. Comunicaciéon a direccion e
rexistro desta comunicacion.

a) Medidas urxentes de proteccion & presunta vitima.

b) Designacion dun responsable de atencion a presunta vitima.

¢) Comunicacion as familias do alumnado implicado.

d) Designacion dun responsable das averiguacions previas.

e) Comunicacion a outros profesionais educativas e/o axentes externos.
2. Recollida e rexistro da informacion.

a) Entrevista individual & presunta vitima.

b) Entrevista as persoas presuntamente responsables.

c) Entrevista as persoas observadoras/espectadoras.

d) Entrevista as familias implicadas.

e) Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico; departamento de orientacion,outros
profesionais.

3. Andlise da informacion e adopcion de medidas. Comunicacion & direccion da informacion
recadada.

a) Adopcion de medidas educativas: proteccion e apoio a presunta vitima, outras
medidas

b) Decision de apertura de expediente ou non; medidas reeducadoras ou provisionais
4. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

a) Medidas

b) Grado de consecucion

¢) Avaliacion

18.2 Protocolo de prevencion e control do absentismo
escolar

O IES Arzua desenrolara o Protocolo de Prevencion e Control do Absentismo Escolar da
Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional. Xunta de Galicia. (ANEXO 1I).

Anexos de modelos documentais:

I.  Convocatoria de reunion entre titor/a e pais/nais por un excesivo numero de faltas sen
xustificar.

II.  Acta da reunion anterior.
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III.  Comunicacién do inicio do expediente de absentismo escolar.
IV.  Rexistro de contactos do centro.

V.  Convocatoria de reunion entre titor/a e pais/nais despois de iniciado o expediente de
absentismo.

VI.  Acta dareunion anterior.
VII.  Convocatoria de reunion entre o xefe/a de estudos e pais/nais.
VIII.  Acta da reunion anterior.

IX. Rexistro de cumprimento das actuacions.

X.  Notificacion do expediente de absentismo

Actualizacion do Plan de Convivencia

Aprobado pola Comision de Convivencia (11/02/19) e aprobado polo Claustro e Consello
Escolar o dia 28/02/19.
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