Nome e apelidos: 2° BACH

Prova de Expressao Escrita — Nivel B1

Tema: Carta de reclamacdo para uma agéncia de viagens

Instrucoes:

Imagine que reservaste umas férias através de uma agéncia de viagens. No entanto, varios aspetos
da viagem correram mal: o hotel ndo correspondia a descri¢do, os voos foram alterados sem aviso

prévio e o servigo ao cliente foi insatisfatorio.

Escreve uma carta de reclamacao formal dirigida a agéncia de viagens, explicando o que
aconteceu e pedindo uma compensacao.

A tua carta deve incluir:

Uma saudacao formal

Uma introdugdo breve com o motivo do contacto
Descricdo clara dos problemas ocorridos

Expressdo de sentimentos (desagrado, frustracao, etc.)
Pedido de compensacao ou solucao

Despedida formal

Extensao:

Entre 120 e 150 palavras

Vocabulario util:

Venho por este meio expressar...
Infelizmente...

Gostaria de manifestar o meu desagrado...
Solicito uma compensacao...

Aguardo uma resposta breve...

Critérios de Avaliacao (Total: 20 pontos)

Critério Pontos

Adequacao ao tema 4

Organizacao e coesdo textual 4

Correcdo gramatical e lexical 4

Variedade de vocabulério 4

Registo formal e clareza 4
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