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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS

* As teorias da psicoloxia de masas tentan explicar:

* A influencia que exercen as accions de grandes grupos

sociais sobre a identidade e a conduta dos individuos

* Como esa influencia repercute no momento da toma de

decisions e na participacion en procesos sociais: politica,

patrons de consumo, crenzas relixiosas...




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS

/ Os estudos sobre a conduta das masas xorden no século XX en

relacion con tres ambitos:

» As convulsions e revoluciéns politicas nas que a participacion de masas

foi decisiva: revolucion soviética, nazismo, revolucions obreiras...

« As transformacions econéomicas que implicaron a concentracion de
grandes industrias € novas contornas laborais, e o xurdimento paulatino
dunha sociedade de consumo.

» Os espectaculos e medios de comunicacion de masas: cine, prensa de

grande tirada, exposicions universais... que facian pensar nun novo tipo de \
publico.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS.
Teorias sobre a psicoloxia de masas.

* Os estudos en psicoloxia das masas atenden a tres

procesos fundamentais:

LJA masa e a sua constitucion.

LMedios polos que a masa consegue influir na

personalidade e na conduta individual.

Modificacions psiquicas producidas no individuo inserto

nunha masa.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS.
Teorias sobre a psicoloxia de masas.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS.

Teorias sobre a psicoloxia de masas.

desestruturado de persoas que actuan da

mesma forma en base a uns sentimentos,

estes non sexan racionais ou non estean

claramente definidos.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS.
Teorias sobre a psicoloxia de masas.
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Correntes psicoldxicas que estudan as masas

-

ZJVision positiva Vision negativa

. .‘/// / _ Wiiclitieta - Alienante

......... & < - Instintiva - Instintiva - irracional
:' < N

| - Imprevisible - Manipulable
- Renovadora - Simplificadora (prexuizos)

- Irreprimible - Dogmatica
- Creativa - Carente de conciencia historica

- Asociada a cultura popular - Baixo nivel cultural

- Transformadora - Irresponsable
- Xuvenil - Cega
- Infantil




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

* Un dos pioneiros no estudo do comportamento das

masas foi o fisico e sociologo frances Le Bon (1841-
1931).

THE FAVOURITE "’" 2

* O seu traballo sobre as masas cobrou moita importancia
na primeira metade do seculo XX, cando se comezou a
aplicar para estudar as reaccions dos grupos aos

medios de comunicacion masivos.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

* A tese central € o concepto de Alma da Masa.

* Le Bon afirma que en determinadas situacions os
individuos agrupados nunha multitude perden a sua
personalidade consciente, e todos os sentimentos e

ideas dos individuos oriéntanse na mesma direccion,

formando unha alma colectiva e transitoria que da lugar

a unha masa.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

1. INDIVIDUOS DIVERSOS 2. INTEGRACION NA MASA

Os individuos perden a sta singularidade
e adoptan unha mesma apariencia

ndividuos dentro da masa funcionan

%

/coma celulas dun corpo que manifesta

caracteristicas moi diferentes as que tefien os |||

S &5 -

individuos fora del e conforman un

3. INCONSCIENTE COLECTIVO 4. ACCION

A masa comparte unha mente comin que guia 0 inconsciente colectivo move ao individuo

i n Con s C ien te CO l eC t iVO % pensmnts, emocions e desexos. a actuar dunhaeira determinada.
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« Ese inconsciente move o individuo a actuar.







PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

« Para que unha masa se forme é preciso:

» Un grande numero de persoas que adquiren unha direccion ou obxectivo comun. A
inmersion nun grande numero de persoas permite dar saida aos instintos que antes se
freaban por medo. O gran niUmero produce sentimento de seguridade, anonimato,
irresponsabilidade...

« O contaxio dos sentimentos que orientan a accion, facendo que -en ocasions- 0s PBETENDING
individuos sacrifiquen o seu interese persoal en favor do interese colectivo (por medo a YUUB BAGISM
quedarse fora e perder os “beneficios” do grupo en moitos casos) Is

« Asuxestion dun lider. Sen un lider que dirixa a masa cara a un obxectivo, esta disolvese. PATBIOHSM

A capacidade do lider radica en canalizar os sentimentos contaxiados aos individuos cara

a un obxectivo e unha conduta comuns. As masas son estUpidas e incapaces de accions ¥

intelixentes en ausencia dun lider, mais desde o punto de vista dos sentimentos son moitoL

mais fortes que o individuo illado.



COMO SE FORMA LA MASA MAGA Y COMO TRUMP LA UTILIZA: UN PROCESO

€ NDIvIDUOS DIVERSOS @) FORMACION DE LA MASA f CONTAGIOE @ L LiDER: TRUMP ACCION COORDINADA
INCONSCIENTE COLECTIVO DE LA MASA
Millones de personas con Se reunen en mitines, redes sociales Las emociones se contagian Trump aparece como el lider que La masa acttia de forma unida,
preocupaciones, frustraciones y comunidades alrededor de un rapidamente. Se forma una entiende a la masa, valida sus movida por el lider y el
e intereses distintos. objetivo comun: “Hacer grande a mentalidad compartida basada en emociones y marca el objetivo inconsciente colectivo.
Estados Unidos de nuevo”. sentimientos mas que en andlisis y el camino. 1

racional.

MAKE AMERICA E
GREAT AGAIN P

FRUSTRACIONES COMUNES QUE OCURRE AQU QUE OCURRE AQUi TRUMP HACE TRES COSAS CLAVE EJEMPLOS DE ACCIONES
- . * Emociones dominantes: enfado, i . .
» Economia y empleo » Sentimiento de pertenencia orgullo, miedo, esperanza 1. Define enemigos claros ¢ Votar masivamente
e Inmigracion « Anonimato dentro del grupo « Se simplifican los mensajes (inmigrantes. :’el sistema”, o Asistir a mitines
« Pérdida de identidad cultural * Sensacion de seguridad en consignas medios, demdcratas, etc.) « Difundir mensajes en redes
o Desconfianza hacia las élites » Menor autocensura * Los individuos piensan menos 2 Sar:ahza las emociones o Protestar y presionar
. ; 3 COMO personas y mas como el masa o “Defender” al lider frente
* Sensacion de no ser escuchados * “No estoy solo parte del grupo 3. Marca objetivos y acciones s
* Nace el "inconsciente colectivo” concretas

COMO TRUMP UTILIZA A LA MASA (EN CICLO CONTINUO)

> -

ESCUCHA Y OBSERVA MENSAJE SIMPLE Y VALIDA Y REFUERZA DIRIGE LA ENERGIA MOVILIZA SE REPITE EL CICLO
Detecta las frustraciones ’ EMOCIONAL = Dice lo que la masa quiere oir. Marca un objetivo y una La masa actia con fuerza, Cada accion refuerza la unién,
mas profundas de la gente. Convierte problemas complejos Refuerza su identidad y accion concreta. sintiéndose parte de algo la emocién y la lealtad al lider.
en consignas faciles de entender. emociones. mas grande.

RESULTADO: UNA MASA LEAL, MOTIVADA Y DISPUESTA A ACTUAR, QUE TRUMP PUEDE GUIAR HACIA SUS OBJETIVOS POLITICOS.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

racteristicas fundamentais dunha masa son:

» Impulsividade: As multitudes mévense por impulsos externos -3
|

e inconscientes e, en ocasions, contra os intereses dos

individuos que as componen

- Volubilidade: Son pouco constantes e poden pasar de estados

de agresividade a estados contrarios dunha forma doada.

* Irritabilidade.: A masa ampara as condutas individuais e
impulsa os individuos a actuaren de forma non habitual, con

agresividade, por exemplo.




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masa ave L
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

rma de actuar dunha masa:

rl

case sempre por medio de imaxes, e feitos que terian multiples interpretacions (por

2S¢

plo a escaseza nun supermercado concreto), pero que tefnen o mesmo sentido para unha

s

multitude a causa do contaxio da primeira interpretacion (non vai a haber produtos de hixiene,

-

vou comprar todos por si acaso!!, que se transforma nunha suxestion contaxiosa.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

MAKE AM
GREAT Ag}xlﬁqﬁ‘

 Susténtanse en base a ideas
fundamentais moi sinxelas e estables
que gardan relacion con crenzas
relixiosas, tradicions ou opinions

morais



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.
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"Todos os xogadores Conduta da masa
‘ de éxito de - "Se quero ser bo
videoxogos, usan teno que comprar

cadeiras especiais” esa cadeira especial”



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

//imaxinacién € a capacidade mais forte das
-

masas. Ao pensaren por imaxes e deixarse

impresionar por elas, € doado que as lendas e “

) ) o o 7 '\’7‘.". 2\( |
os ideais sexan o impulso da accion. Y hl . :h 4
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Gustave Le Bon.

« Os cambios son dificiles e suponen unha modificacion das
ideas estables, pero unha vez que se establece unha nova
idea (ben porque substitue as anteriores ou porque se

fusiona con elas) convertese nunha tendencia irresistible.

« As masas sempre van atrasadas en ideas moitas xeracions.
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Hey everyone! [t's me, the
A Trad Wife,
e here in my

S humble

V)8 $2.1 million

) homel

Watch me collect eggs while
my staff cook, clean, and take
my 8 kids to private school
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[ live a privileged life most
people only dream of but
cosplay as an Amish 4
mom for money! /1 '

Just like our ’ a)
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This simple life is truly
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MARGARET MEAD B '
“Sexo e roles sociais” ‘




Psicoloxia social. Experimento da Terceira
Onda

* Creado polo profesor de
secundaria Ron Jones en 1967.
« Buscaba amosar aos seus

estudantes como xorden os

reximes totalitarios



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson.

« Para Erikson, o desenvolvemento do eu non ocurre de forma illada, é un
proceso psicosocial.

» Afirma que un eu ben desenvolvido permite unha integracion social activa e .‘;

destrutiva dentro de movementos de masa ou identidades colectivas rixidas. pﬂi\
« Erikson acunou o termo crise de identidade (definido como un periodo crucial

de autorreflexion e exploracion que ocorre principalmente durante a

adolescencia, ainda que os seus efectos e resolucions se estenden ao longo de

toda a vida.)




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias

sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson.

CONTEXTO SOCIAL DE DESENVOLVEMENTO

0-18 meses Confianza / Desconfianza A relacion coa nai determina os demais vinculos sociais. Pode xerar sentimentos de confianza,
frustracion ou satisfaccion.

18 meses - 3 anos Autonomia / Vergoha ou dubida Autonomia motora e psicoldxica dentro da familia. Pode xerar sentimentos de dibida ou vergona
no proceso de aprendizaxe ou de aceptacion do seu corpo.

3-5 anos Iniciativa / Culpa Relacions con outros nenos e conflitos familia-amigos. Pode xerar habilidades, curiosidade e
comportamento creativo; tamén culpabilidade se a relacion familia-amigos é conflitiva.

6-12 anos Laboriosidade / Inferioridade Escola e familia determinan o grao de esforzo, a curiosidade e o progreso na formacion da
identidade. Pode xerar vision positiva ou negativa do propio eu, sensacion de inferioridade ou
reforzar a autoestima. Importancia da estimulacion positiva.

13-20 anos Identidade / Difusion da identidade Grupo de pares e independencia da familia. Comezan a desenvolver un ego auténomo. Pode
xerarse confusion coa identidade, crise de identidade, experimentacion ou fracaso.

20-40 anos Intimidade / Illamento Relacions intimas e de parella, con compromiso. Pode xerar sensacions de seguridade e confianza
ou evitacion da intimidade e depresion.

41-60 anos Produtividade / Estancamento Relacions familiares e busca do equilibrio. Pode xerar sentimentos positivos, sentirse necesitado e
util, ou negativos, o que xeraria estancamento.

61 anos - morte Integridade / Desesperacion Desintegracion familiar e soidade, necesidade de afrontar a perda. Pode xerar desesperacion ou
unha vision integral do eu.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson

» Se o individuo sae de cada etapa reforzado positivamente, o seu ego consolidase e
produce un pensamento auténomo e critico.

« Cando ese paso e conflitivo, xorden os procesos patoloxicos e o individuo tende a
regresion.

 Aregresion € o mecanismo psicoloxico que devolve o individuo a etapas anteriores do seu
desenvolvemento, onde tifia a sensacion de seguridade e proteccion, e esta motivada por
unha incapacidade de superar unha crise na formacion do eu dunha forma positiva que xere
seguridade.

» As etapas da vida nas que esta regresion permite a creacion dunha masa son aquelas nas
que a interaccion social € mais importante: adolescencia e madurez.



» Os fenomenos de masas son cualificados por Erikson como fenémenos regresivos.

» Aregresion psicoloxica dos grandes grupos humanos caracterizase por:

PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson

Unha perda da identidade individual e a submisién a un lider. (O individuo deixa de pensar/ expresarse por si mesmo en favor de 3

pensar/expresar o que di o lider). i —a )

Perda de autonomia individual (por exemplo, acabar facendo algo que o individuo non faria por si mesmo pero que o acaba facendo REPTILIANOS
AMOS DE LA HUMANIDAD,

porque a masa o fai). CONSPIRACION REPTILIANA £N EL

Obsesions narcisistas compartidas (O grupo comeza a verse a si mesmo como “os Unicos que tefien razéon” ou “os que van salvar o
pais”. Por exemplo, un movemento que pensa que representa ao “pobo verdadeiro” e despreza a todos os demais como ignorantes ou

inimigos.)

Perda de confianza na humanidade (Por exemplo, considerar que quen non apoia 0 movemento é corrupto, estipido ou esta vendido,

perdendo asi a confianza nos demais cidadans).

Desaparicion do sentido da realidade (Por exemplo, crer que unha medida do goberno é unha “conspiracion total” sen probas reais,

simplemente porque esa idea se repite constantemente dentro do grupo.)

#YoCon Aa uso

Proxeccions de valores masivos (O grupo atrible a si mesmo valores positivos (xustiza, liberdade, verdade) e ao rival todos os

negativos. Por exemplo: “nos defendemos a liberdade” mentres “eles son opresores”, ainda que a realidade sexa mais complexa. o



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson

» Se a regresion colectiva vén xerada polo sentimento de terror ou odio (por exemplo a
grupos minoritarios ou de distinta ideoloxia / credo), pode dar lugar a comportamentos

violentos, deshumanizacion do adversario e tolemia colectiva.

» O lider tentara, neste caso, agrupar a comunidade xerando situaciéons de ameaza real
ou fabricada («o pais esta en perigo!!»), fomentando o pensamento maxico («acabarei
coa guerra en 24 horas») ou mitificando pequenas diferenzas («Ucraina esta chea de By
nazis!»,«acabarei coa guerra en 24 horas») e deshumanizando o adversario («os aliens % Y 6

' [ all 4 r

¥
| r.‘:v
ench worfien in 2040 g
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momentos, emitindo informacion relacionada con estadios mentais primitivos: mensaxes wa'Wake up. | E‘ :
-

'A- BN Y

(inmigrantes) son criminais!») .

« O uso dos medios de comunicacion de masas pode ser un gran aliado do lider neses

dualistas ou magnificando as ameazas. o



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson

Etapa A
O individuo é feliz e
sintese seguro

5 Etapa B
~ Problemas, infelicidade,
' dubida, etc.

| Regresion

Illamento
Desenvolvemento

débil ou patoloxico d

Eu Disolucion da
__________________________________ ‘ personalidade na

y




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Psicoloxia de Erikson
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Experimentos de Psicoloxia social

% Bibb Latane e John Darley foron dous psicologos sociais estadounidenses
famosos por investigar o efecto espectador.

» Tras o asasinato de Kitty Genovese en 1964, desenvolveron experimentos que
demostraron que é menos probable que alguén axude nunha emerxencia se
hai mais persoas presentes.

« 0O seu modelo de intervencion de cinco pasos € hoxe un piar fundamental para
entender a difusion da responsabilidade e o comportamento humano en
grupos.

O efecto espectador & experimento do fume B Eaane John Darley



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias

sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

* Sen embargo, hunha masa podemos identificar
diferentes variables que afectaran ao seu movemento
e comportamento; por exemplo, a idade, a rivalidade, a

presenza de familias, o uso de substancias...

* Por iso poderemos elaborar plans que permitan
predicir e evitar os riscos asociados a este tipo de

acumulacions humanas.

IS




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

%lumer distinguiu entre distintos tipos de
multitudes:

o Multitudes activas:

= Poden producir accions violentas e destrutivas, como

manifestacions sociais ou movementos de protesta.

= Os seus riscos son predicibles en funcién da forza dos

estereotipos e a submision ao grupo.

= Son emocionais.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

o Multitudes Pasivas (Audiencias ou Publicos): ™~ = o
= Son receptoras (a sua accion e observar,

escoitar ou aprender.)

= Non hai unha accion fisica colectiva inmediata

cara a un obxectivo.

= Son casuais.
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PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

,, ampliou a distincion a:
Multitudes casuais:

// = Non existe unidade e son mero froito da aglomeraciéon, como

transportes publicos, auditorios...

= A dificultade no seu control esta fundamentalmente na

incapacidade de xestionar unha resposta unitaria.

o Multitudes expresivas:

= Posten unha grande atraccion emocional (contaxio de sentimentos, actitudes

,etc.)
* Moi dificil predicir o estoupido emocional.

= Con frecuencia o obxectivo € a descarga emocional

ssss
S
SR



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

* Os estudos de prevencion de riscos en contextos de
masas requiren establecer unha serie de pasos:

1.Avaliacion dos riscos e deteccion de problemas
2.Analise das medidas de prevencion e adecuacion aos espazos

3.Deseno dun plan de prevencion.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

« Para elaborar o plan de prevencion final deberan terse en conta catro
elementos:

o Espazo

o Tipo de publico v
o Contorna
L

o Medios cos que se conta para levar a cabo o control.

» Para analizar e avaliar os riscos deben terse en conta as dinamicas de
actuacion dunha masa segundo o seu tipo, as formas de comunicacion das
masas € a sua psicoloxia, para conseguir mellorar o grao de comunicacion co

publico e transmitir as recomendacions.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

?//

nario: Un lider politico chega a unha praza publica tras declarar unha guerra. Na praza hai

turistas, manifestantes e prensa.

* 1. Avaliacién dos riscos e deteccion de problemas

o Multitude Casual: Turistas e veciios que pasaban por ali. O risco € que, ao ver a confusion, se sumen a

protesta por curiosidade ou queden atrapados.

o Multitude Pasiva: Os xornalistas e invitados sentados que agardan a mensaxe. O seu risco € a

v

vulnerabilidade se a situacion se descontrola.

o Multitude Expresiva: Xente con pancartas berrando consignas de paz. O risco € a sua atraccién emocional:

a stia enerxia pode atraer a multitude casual e transformarse en algo mais perigoso.

o Multitude Activa: Grupos que intentan romper o cordon de seguridade para chegar ao lider. Este € o

problema principal: a accion directa e violenta. j



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

2. Analise das medidas de prevencion e adecuacién aos espazos

 Deseno do espazo para xestionar cada grupo:

o Para a multitude pasiva: Crear un valado rixido que os protexa, separandoos fisicamente

do ruido da multitude expresiva.

o Para a multitude casual: Deixar vias de paso libres e sinalizadas para que quen "pasaba

por ali" poida marchar sen quedar atrapado entre a policia e os manifestantes.

o Para a multitude expresiva e activa: Colocar barreiras de contencion (valos) a unha
distancia que permita a multitude expresiva berrar (liberar emocion) pero que impida

que a multitude activa poida tocar o coche ou ao lider.



PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.

» 3. Deseno dun plan de prevencién

o Accion de contencion: Se a multitude expresiva comeza a converterse en activa

(lanzar obxectos), o plan preve o uso de megafonia para dar ordes claras e evitar que

a multitude casual entre en panico.

o Evacuacion: Establecer unha "ruta de escape” para o lider por se a multitude activa

supera as barreiras.

o Disolucion: O obxectivo final € que, ao retirar o foco do conflito (o lider), a multitude

activa se disolva e volva a ser unha multitude casual ou pasiva.




PSICOLOXIA SOCIAL. PSICOLOXIA DE MASAS. Teorias
sobre a psicoloxia de masas. Prevencion das masas.
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Psicoloxia social. O grupo social.

des completas)

nha familia, unha tribo, gg2 - -



Psicoloxia social. O grupo social.

* As Unicas condicions para que un grupo se denomine grupo

soclal son:

o Tefian unhas normas de funcionamento interno (estetica,

culturais, conductuais)

o Sentimento de pertenza a este.

o Desde o punto de vista de autores como Le Bon a diferencia

entre grupo social e masa é que, no grupo social, o individuo

non anula/disolve a sta personalidade e si na masa.
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Psicoloxia social. O grupo social.

« Un grupo social ven determinado por:

o Obxectivos comuns: os obxectivos do grupo, compartidos por todos os membros.

o Estrutura: sistema de organizacion, participacion e comunicacion. Esta estrutura determina a
posicion de cada membro do grupo (xerarquia) e o comportamento que se agarda de cada un dos

seus membros (rol).

o Normas: regras e procedementos que regulan o comportamento e as actitudes dos membros do

grupo. Poden ser impostas ou acordadas, implicitas ou explicitas.

o Valores e crenzas: regulan as relacions e axudan a manter a cohesion grupal.
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Psicoloxia social. O grupo social.
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Grupo social: Os punks |
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Obxectivos: Resistencia cultural, denuncia
social, etc.

Valores / crenzas: Anarquia.

Xerarquia: Ao seren anarquistas, non presentan
unha xerarquia estricta, senon que € algo mais
implicito como os anos no movemento (os punks
mais vellos adoitan gozar dunha maior

autoridade) e os roles son mais informais.



Psicoloxia social. O grupo social.

« Os grupos e nos:
* Inflien de forma decisiva na nosa identidade persoal e social
« Permiten a aprendizaxe basica das normas e das formas de relacion

» Achegan solucions funcionais para a adaptacion ao medio social e natural.

POdemOS d] Stl ngl"" r dl St] ntOS t] pos de PRIMARIOS Flexibilidade, Cooperativa e Interaccion filisica e
(familia/ amigos) baseadg en lazos participativa. préxima. Cara a
grupos sociais en funcion da estrutura, emocion |

emocionais.

SECUNDARIOS Rixida, con Forte organizacion Impersonais e
. P . P (P.e. unha empresa) | xerarquias e roles formal, xeralmente | anonimato dos
organizacion e interacciéon entre os seus CEGTRONS | G anonimaic

TERCIARIOS Flexible, non existen | Sen organizacion, Proximidade fisica,
m e m b FOS . posicions nin cun obxectivo pero contacto social

funcidéns sociais. comun transitorio. limitado.
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Psicoloxia social. O grupo social.

. S grupos primarios son fundamentais para a formacion da natureza social do ser

- humano, marcan os valores e as normas éetico-morais. Este tipo de grupos, por
exemplo a familia / amigos, axudan a satisfacer as nosas necesidades afectivas e

persoais.

* Os grupos secundarios son fundamentais para conseguir obxectivos sociais de

Interese comun. As relacions entre 0s membros non son importantes, ainda que si o

son as relacions gue se establecen en base ao interese mutuo. As distintas
Institucions sociais, as empresas ou as comunidades escolares son exemplos

deste tipo de grupos.

 Os grupos terciarios son estritamente casuais, transitorios, de curta duracion e so se

forman por un obxectivo comun transitorio, por exemplo unha manifestacion.




Psicoloxia social. O grupo social. O proceso
de socializacion.

A soclalizacion € o proceso polo gue as persoas se

converten en membros dun qgrupo social

aprendendo os seus valores, formas aceptables de

conduta e regras de comportamento formais.

Dura toda a vida, mais ten a sua forza principal
durante o periodo de conformacion da

personalidade do individuo (infancia e xuventude).

Socialization



Psicoloxia social. O grupo social. O proceso
de socializacion.

» Existen diferentes axentes socializadores como a familia,
as amizades, a escola, a empresa de traballo... e con todos
eles establecemos relacions que poden ser tranquilas e

seguras ou tensas e produtoras de ansiedade.

« O tipo de relacion gue se estableza con elas vai

determinar a eficacia da socializacion e o grao de » ‘

Integracion do individuo na sociedade. K3 il




Psicoloxia social. O grupo social. O proceso
de socializacion.

« Causas mais comuns dos problemas na socializacién:

Ter recibido unha educacion esixente, moi critica en relacion coas propias capacidades do individuo.
Moi baixa autoestima e seguridade persoal.
Malas experiencias pasadas en entornos sociais onde puido existir unha tendencia ao ridiculo.

Baixas expectativas persoais.

TRASTORNO DE ANSIEDAD SOCIAL

EXperienCiaS tl‘auméticas. Enrojecimiento Sentimientos
facial de verglienza y
o 7 . Postura rigida Sudor temor
Decepcion social, con abandono persoal. Taquicardia  corporal

Evitacion social

Malestar

Dificultad para estomacal

R conversar o estar en
situaciones sociales

Depresion.

Tartamudeo

Excesiva introversion e sensiblilidade.

Temblores

Dificultad en el
contacto visual

Inseguridad en
uno Mismo



Psicoloxia social. O grupo social. O proceso
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Psicoloxia social. O grupo social. Tipos de
socializacion

« Tradicionalmente distinguironse dous tipos de socializacién, primaria
e secundaria, pero actualmente falase tameén dun terceiro tipo: a

socializacion terciaria ou resocializacion.

» Socializacion primaria.

» E a que realiza o individuo durante a sla infancia habitualmente dentro da
familia.

« Nesta etapa o individuo asimila as normas identificandose coas figuras

maiores a traves da afectividade e o principio de autoridade.

« Consolidase a nosa vision corporal, o papel da vontade e a autonomia persoal

e a propia autoestima.

’
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Psicoloxia social. O grupo social. Tipos de
socializacion

zacion secundaria.

Producese a través do contacto con outros grupos sociais:
* Formais (escola, traballo...)
 Informais (amigos, medios de comunicacion...)

» Modulanse as expectativas sociais, os roles de xénero, a vision do amor, da
fidelidade ou a competencia, que seran cruciais nos roles sociais que se asumiran ao
longo da vida (constitucion dunha familia, distribucion do traballo e relacions de
cooperacion, relacions laborais, vision do liderado, conformacion de grupo de &

amigos...)

>
» LA
A socializacion secundaria prolonga e completa a primaria, permite a @“ . R

identificacion cun grupo maior e precisar mellor a propia identidade.




Psicoloxia social. O grupo social. Tipos de
socializacion

e Socializacion terciaria.

« E a que se produce cando o individuo se afasta i
temporal ou definitivamente do seu grupo, B IMMIGRATION & CUSTOMS
costumes e valores e debe aprender outros novos,
producindose unha resocializacion (por exemplo no

caso da emigracion a outra cultura).
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Psicoloxia social. O grupo social. Orixe das




Psicoloxia social. O grupo social. Orixe das
actitudes persoais

rixe social das actitudes persoais

A
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A base da cohesién dun grupo social esta nos valores e s
| / G
//normas compartidos. «;g
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e Son os valores e as normas as que producen as

. , , AN (G COMBATIVAS &%)
actitudes dos seus membros e explican as suas ~A, " ANTIFASCISTAS ™=

condutas.



Psicoloxia social. O grupo social. Orixe das
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Psicoloxia social. O grupo social. Orixe das
actitudes persoais

* Predicir a conduta dos individuos a partir das suas

actitudes non é doado, xa que moitas veces as persoas

non actuamos de acordo coas nosas actitudes.

 As variables poden axudar a determinar a conduta dunha

persoa ou outra pero nunca de maneira absoluta.

o Intensidade afectiva
o Percepcion subxectiva de como se agarda que nos comportemos

o Crenza destacada e a sua forza
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Psicoloxia social. O grupo social. Orixe das
actitudes persoais

* Sen embargo cando a actitude é especificamente
relevante e forte para a conduta si é posible

predicir unha conduta.

* Por exemplo, a partir dunha actitude moi forte de

o

 SEXISM |

discriminacion de xéenero, con sentimentos de ira ou

desprezo moi fortes, podese predicir unha conduta

violenta.
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Psicoloxia social. O grupo social. Actitude e
conduta.

* A diferenza entre actitude e conduta pode establecerse cun

exemplo: a diferenza entre prexuizo e discriminacion.

« Un prexuizo € unha actitude que:

o Consiste nunha opinion intolerante, desfavorable e rixida dun grupo de

persoas

o Esta baseada nunha crenza non fundamentada en datos obxectivos

sobre un grupo de persoas as que se lles atribuen caracteres comuns,

formando o que chamamos un estereotipo.

« Exemplos de prexuizos son a xenofobia ou o sexismo.



Psicoloxia social. O grupo social. Actitude e

J
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diferente, e levan a actitudes xenofobas, que poden dexenerar en condutas
violentas cando as expectativas dos individuos ou as normas sociais o permiten.
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Psicoloxia social. O grupo social. Influencia
nas condutas violentas

e As nosas actitudes persoais, 0 noso autoconcepto e R
as nosas expectativas, dependen en boa medida da =

sociedade e cultura en que vivimos.

 Asi, a nosa conduta, que esta condicionada por estas

actitudes, esta en boa medida determinada polo noso “&&'

contorno social e a nosa aprendizaxe das normas e

valores nel.



Psicoloxia social. O grupo social. Influencia
nas condutas violentas

e As teorias psicobioloxicas do impulso e as que

defenden a orixe innata da conduta agresiva

no ser humano.

A conduta agresiva obedeceria a mecanismos
cerebrais relacionados coa satisfacion de

necesidades ou emocions basicas (medo, ira...).



Psicoloxia social. O grupo social. Influencia
nas condutas violentas

* As teorias psicosociais mantenen,

apoiandose en estudos transculturais, as ‘r I
diferentes valoracions que fan as culturas das - ¢, « =
. . , AR i
condutas agresivas, caracterizando ast. DL B G
Mund’ugumor

 Culturas «tolerantes coa agresividade» (por
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(por exemplo os arapesh).
Arapesh



Psicoloxia social. O grupo social. Influencia
nas condutas violentas

?/// - 2 = . . V4
/% «subcultura da violencia» fai referencia a

existencia, dentro da sociedade, de

determinados grupos, bandas ou colectivos k . afsce

que se identifican con cédigos, actitudes e® * & “WFA K
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condutas que permiten e lexitiman o uso da ¢}

violencia e a agresividade.
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Psicoloxia social. O grupo social. Influencia
nas condutas violentas

» Actitudes que promoven a violencia e o0 seu exercicio
practico:
» Crenzas que xustifican a agresion ou culpabilizan as vitimas.

« Sentimentos de rexeitamento da vitima ou de despersonalizacion
e falta de empatia.

» Expectativas de aceptacion no grupo e de aceptacion na xerarquia
grupal.

 Condutas ritualizadas:

« Aceptacion da conduta violenta mediante rituais ou condutas _
estereotipadas que axudan a enfrontar de forma experta novas . I -
situacions. E Y. o4 NG O

» Producen seguridade nos individuos e inmersion no grupo.
» Axudan a previr actos de violencia descontrolada dentro do grupo



Psicoloxia Social. Roles sociais de xenero e
consecuencias na conduta e no pensamento

socacorreacry | :
d 2 ~4

» As condutas aprendidas relacionadas coa sexualidade denominanse roles Hoilives v:s MiiiEias

de xenero. As duas mais comuns son o «rol masculino» e o «rol feminino».

0) 2oz M 2L D &0
, . . . . OF = S v oEEe
- Estes roles asignanse socialmente a individuos bioloxicamente definidos . . \L‘. st (B
7 Z oz ® Sl Soolales y sin 7 'ru Familiares y
como varon e muller, ainda que en ocasions estes individuos non se =R S
§7 . =
identifiquen con eses sexos.

O st > et

As culturas asignan atributos e intereses ao sexo masculino e asocian eses i}
intereses a nocion «ser un home», e atributos e intereses ao sexo feminino e
asocian eses intereses a nocion «ser unha muller», creando estereotipos
culturais que gardan unha relacion en ocasions moi afastada dos feitos

bioloxicos que, a sua vez, xeran prexuizos e condutas discriminatorias.




%//////,

Psicoloxia Social. Roles sociais de xenero e
consecuencias na conduta e no pensamento

* Os roles de xenero aprendense desde o nacemento, polo xeral de

forma inconsciente.

* Os pais, a escola e a sociedade interactuan cos nenos e as nenas
ofrecendo modelos de comportamento e xerando preferencias, valores

e crenzas sobre o que debe ser o comportamento masculino e feminino.
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Psicoloxia Social. Roles sociais de xenero e
consecuencias na conduta e no pensamento

» Mais os roles de xénero non tenen so un valor descritivo, sendon tamén
nor-mativo.E dicir, os roles de xénero constituense en «valores» e

normas de conduta que, en moitas ocasions, implican aceptacion P 5t UN

social, expectativas de progreso social e mesmo temor a sancién. . _ ONAREY <,
(LORAS COMO JTE GUSTA 1L

. . . 7 , UNA MUJER ‘ !

 En moitas sociedades as diferenzas de comportamento mais comuns do < A

(0S HOMBRES

NO SUFRIMOS
& \\

xenero xiran arredor da manifestacion das emocions e as tendencias

agresivas:

« Animase as mulleres a manifestaren as emocions e a controlaren a agresividade

» Ao contrario cos homes, ridiculizando socialmente condutas contrarias as

asignadas.



Psicoloxia Social. Roles sociais de xenero e
consecuencias na conduta e no pensamento

* O fomento desta disparidade de actitudes
entre xeneros esta na base das condutas de
violencia masculina contra as mulleres, ainda -

gque, como xa vimos, as actitudes para xerar

este tipo de condutas deben vir reforzadas
polo contexto social, a falta de autoridade e a

discriminacion.



