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1. INTRODUCION.

1.1. MARCO LEGAL.

A partir da Lei organica 2/2006, de educacién (LOE), tamén segundo a redaccion dada
pola Lei organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa, tal e como
se recolle no seu artigo 121.2, unha das tarefas fundamentais que tefien encomendadas os
centros educativos é a de elaborar o seu plan de convivencia, que pasara a formar parte do

proxecto educativo do centro.

A normativa actual da Comunidade Auténoma de Galicia referida a convivencia
escolar, é dicir, a actual Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, no seu artigo 10, fai mencién ao plan de convivencia e normas de

convivencia, indicando a sua inclusién no proxecto educativo de cada centro (PEC).

Asi mesmo, o artigo 11 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a
Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa en materia
de convivencia escolar, establece que o proxecto educativo de cada centro docente incluird un
plan de convivencia que recolla e desenvolva os fins e principios establecidos no artigo 3 da Lei
4/2011 e os regulados nas leis organicas sobre a materia. O devandito plan de convivencia
integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes e establecera, sobre a base dun
diagnéstico previo, as necesidades, obxectivos, directrices basicas de convivencia e actuacions,
incluindo a mediacion na xestidn dos conflitos, e contera actuacions preventivas, reeducadoras

e correctoras.

1.2. CONTEXTO SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL E EDUCATIVO.

O instituto Agra de Raices esta situado na ria Buenaventura Castro Rial, S/N, na vila de
Cee, capital do concello do mesmo nome, na comarca de Fisterra, no territorio da Costa da
Morte. A sua drea de influencia abarca os concellos da comarca (Corcubidn, Fisterra, Dumbria,
Muxia), Carnota e Mazaricos, estendéndose a outros concellos da Costa da Morte no caso do

Ciclo Formativo.

O contexto social, econdmico, cultural e educativo da comarca de Fisterra é moi

parecido ao das comarcas limitrofes con quen conforma o territorio da Costa da Morte, e ten



marcadas diferenzas con respecto ao de Galicia, froito do illamento histdrico e do escaso

desenvolvemento econdmico, cultural e educativo.

No ano 2016 a comarca de Fisterra ten 22.000 habitantes, segundo as fontes do
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e do INE. Corresponden 7631 ao Concello de Cee, 1606 a
Corcubién, 3085 a Dumbria, 4737 a Fisterra e 4941 a Muxia. A densidade de poboacién é de
66,89 hab/km? .Dende hai moitos anos ven padecendo un decrecemento da poboacién de
xeito constante. A estrutura da poboacidn da comarca é moi parecida 4 galega, onde as
persoas en idade laboral activa supofien o 66% da poboacidn, e os maiores de 64 anos son
case o dobre que os menores de 16 anos. A idade media é de 48 anos, a de maternidade é de
31 e o numero de fillos por muller é de 1. A taxa de natalidade é 6,2 case un punto por debaixo

da de Galicia. A poboacion estranxeira a penas se achega ao 1% da poboacidn.

No que respecta ao concello de Cee, onde se localiza o IES “Agra de Raices”, obsérvase
un decrecemento constante da poboacién desde o ano 2011 no cal se acadou un pico de 7920
habitantes. Os 7631 actuais repartense en 3663 homes e 3968 mulleres. A idade media do
concello é de 46,01 anos, un pouco por debaixo da media da comarca. A taxa de paro situase

case no 18%.

A comezos do século XXl a taxa de poboacién activa da comarca estaba 10 puntos por
debaixo da de Galicia, sendo o triplo nos homes fronte as mulleres. Porén, o paro tifia un
comportamento inverso, estando a 4 puntos por riba do de Galicia, e sendo o dobre entre as
mulleres que entre os homes. Estas tendencias ainda se seguen mantendo na actualidade en
maior ou menor porcentaxe. Por sectores econdmicos, a ocupacién maioritaria da poboacion
era no sector servizos, pero 14 puntos por debaixo da porcentaxe galega. En segundo lugar
estaba o sector primario cunha diferenza de 11 puntos por diante da porcentaxe galega sendo
especialmente salientable a pesca. O subsector da construcién experimentou un incremento
nos indices de paro nos ultimos anos, e logo a industria, pero a 6 puntos por debaixo da galega
destacando a acuicultura, a producion de enerxia hidroeléctrica e edlica. Nestes ultimos anos
obsérvase tamén o aumento constante no numero de turistas que visitan a comarca e de
peregrinos que continlan o Camifio de Santiago ata Fisterra. A meirande parte do tecido
empresarial da comarca esta composto por microempresas, destacando o concello de Cee

como centro daquelas dedicadas ao sector servizos.

Asunto de maxima actualidade é o relacionado con Ferroatlantica a intencidon de

vender parte das centrais hidroeléctricas e das fabricas de ferroaliaxe de Cee e Dumbria o que



provocaria a perda de 400 postos de traballo co correspondente impacto na comarca. Este

problema afecta directamente a bastantes familias do alumnado do centro.

No que respecta a escolarizacién na comarca de Fisterra a comezos de século, o 25%
da poboacién tifia menos de 5 anos de escolaridade, a unha diferenza de 11 puntos por riba de
Galicia. O 30% non acadara o graduado escolar, 3 puntos mais que en Galicia. O 7% acabara o
bacharelato, estando 4 puntos por debaixo da porcentaxe galega, e outro tanto unha
formacién profesional de grao medio ou superior. A porcentaxe de persoas con estudos
universitarios era do 6%, 5 puntos por debaixo da galega. Na actualidade os cambios das
tendencias son moi lentos ainda que cada vez mais persoas acadan estudos superiores e

universitarios.

No 2016 os niveis de renda na comarca de Fisterra seguen presentando un
desequilibrio na sua distribucidn, en comparaciéon co comportamento que tefien en Galicia. O

PIB por habitante da comarca situase arredor dos 18.000 €.

Con respecto ao idioma describese unha realidade lingtistica de predominio do uso do
galego dun xeito moi maioritario entre a poboacién da comarca. Neste senso, a inicios do
século XXI practicamente a totalidade dos habitantes da comarca entende o galego, e sabeno
falar 0 98% (7 puntos por riba da galega), ler o 70% e escribir o 60%, lixeiramente superior a
Galicia. O 86% da poboacion usa o galego habitualmente, estando a 29 puntos por riba da

galega, e s6 0 3% non o usa nunca, a 10 puntos por debaixo da galega.

No que respecta a estrutura familiar tefien unha especial incidencia as familias
compostas por pais, fillos e outros membros, maioritariamente de terceira xeracion. Tamén é
significativo as familias retornadas da emigracion a Europa, nomeadamente Suiza, Francia,
Inglaterra, Holanda,... Os escolares procedentes destas familias adoitan ter problemas de
adaptacion ao nivel académico que lles corresponde. Tampouco podemos esquecer que a
emigracion afectou de maneira moi importante as familias desta comarca reactivandose a

partir da recente crise econémica.

As rupturas familiares, segundo diversas fontes, acadan niveis por debaixo da media
galega, sendo moitas veces causa dos problemas de integracion dalglins alumnos e alumnas.
Tamén a violencia machista esta presente nas familias e na sociedade, ainda que nas

estatisticas non aflora na sta verdadeira dimension.

A violencia social acada indices baixos en global. A sua incidencia é, de xeito non

uniforme, mdis intensa nas vilas costeiras e de maior poboaciéon. A mestura de violencia e de
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drogas segue sendo un binomio que explica a inseguridade cidadd nalgins puntos da Costa da
Morte. No referido ao consumo de drogas, diversas fontes sitian a sua frecuencia nalguns
ambientes de ocio xuvenil, destacando o consumo de alcol de fin de semana, as drogas de
desefio, o cannabis, e outras. O alcoholismo é unha adiccién con notable presenza, e causa de
problemas familiares e sociais. Recentemente obsérvase un incremento do interese dos

adolescentes polas apostas realizadas a través de mdquinas en cafeterias e lugares de ocio.

As infraestruturas e a planificacién cultural dependen principalmente dos concellos,
ainda que a iniciativa social ten un peso importante na actividade cultural que se leva a cabo
na comarca. Caracterizase por unha dependencia econdmica das administracions publicas e
por unha programacién maioritariamente allea aos principais circuitos urbanos galegos.
Destacan eventos de caracter popular e tradicional, e algln singular que transcende o dmbito
da zona na sua proxeccion (Mostra de Teatro de Cee, suspendida nos ultimos anos, Congreso
de Turismo, ...). En canto as infraestruturas audiovisuais, tan s6 a vila de Cee conta con tres
salas de cine. No ano 2015 inaugurouse a Casa da Cultura de Cee, unha moderna instalacién
con sala de musica, exposicions e biblioteca, que levaba anos pendente de rematar e cunha

oferta cultural variada para publico infantil, xuvenil e adulto.

No campo da creacidn literaria a zona ten unha especial relevancia pola numerosa
presenza de creadores, que nalglns casos de xeito individual e noutros de xeito colectivo
(Batallon Literario da Costa da Morte) estan presentes nas Letras Galegas cunha meritoria e
recofiecida obra. Cabe destacar que a maioria destes escritores e escritoras formaron parte do

alumnado deste centro.

As infraestruturas educativas existentes na comarca de Fisterra e nos concellos de
Carnota e Mazaricos suman un total de 29 centros educativos. No que respecta aos centros
publicos da redonda a tendencia é a unha diminucién do alumnado (neste curso 2016-17,
Dumbria ten 75, Eugenio Lopez 392 e Fernando Blanco 438). O noso IES “Agra de Raices” conta

con 395 alumnos matriculados.



1.3. DESCRICION DAS INSTALACIONS DO CENTRO.

O Instituto estd formado por dous edificios onde atopamos as seguintes
infraestruturas: 18 aulas de grupo con encerado dixital(as aulas de 1%so e 2%eso forman parte
do proxecto Abalar e por tanto tefien un ordenador para cada alumno/a), 2 aulas de
desdobres, aula de practicas para o Ciclo, aula de Audiovisuais, aula de Musica, duas aulas TIC
(encerado dixital, candn, ...), aulas especificas de: Informatica (duas), Tecnoloxia, Matematicas
e Debuxo, aula de Idiomas, aula- departamento de Francés, laboratorios de Quimica, Fisica e
Ciencias Naturais, 10 despachos para Departamentos, dous deles convertidos en Aulas de
Reforzo (utilizadas polas profesoras de Pedagoxia Terapéutica), un ximnasio, un polideportivo
cuberto e unha pista ao aire libre, sala para recepcidn de pais e un local para a A.P.A., arquivo,

almacéns para a limpeza...

Os espazos comuns son: unha Biblioteca, un Salén de Actos (no edificio vello), unha
sala de profesores, despachos para o equipo directivo, conserxeria (un local na entrada
principal e outro, no segundo andar), oficina de administracién, cafeteria e servizos nas tres
plantas para alumnos, alumnas, profesores e profesoras e tamén para persoas discapacitadas

na planta baixa.

1.4. HORARIO DO CENTRO.

O horario do centro é o seguinte:
Para ESO e Bacharelato:

Mariids: de 8:30h a 14:05h, con dous recreos: un de 10:10h a 10:25h e outro de 12:05h a
12:25h.

Tardes: de 16:30h a 18:10h (Sé os luns)

En resumo, os alumnos tefien 32 sesiéns semanais de 50 minutos.
Para o Ciclo Formativo:
Mafids: Igual que ESO e Bacharelato

Tardes: de 16:30h a 18:10h (Os luns e mércores)



O horario de atenciéon a8 Comunidade Escolar é de luns a venres pola mafia, de 8:30h a
14:05h e os mércores e xoves tamén pola tarde, de 16:30h a 18:10h. O horario durante o mes

de xullo sera de luns a venres de 9:00h a 13:00h.

1.5. ENSINANZAS E ALUMNADO.

Neste curso 2016-17 séguense a impartir ensinanzas da ESO, Bacharelato nas
modalidades de Ciencias e de Humanidades e Ciencias Sociais, Formaciéon Profesional —un Ciclo
Formativo de Grao Medio “Coidados auxiliares de Enfermeria”- , e o programa That’s English.

Hai tamén un Programa de Mellora da Aprendizaxe e rendemento (PMAR) de dous anos.

O alumnado da ESO procede dos centros publicos CEIP Eugenio Lopez de Cee, CEIP
Santa Eulalia de Dumbria, e doutros colexios da area de influencia como Corcubidn, ou O Pindo
(Carnota). Case a metade do alumnado vese obrigado a usar o transporte escolar. Unha grande

parte deles tardan en chegar ao instituto entre media e unha hora.

1.6. PROFESORADO.

Os drganos de goberno que conforman o equipo directivo son os seguintes: Director/a,

Vicedirector/a, Xefe/a de Estudos e Secretario/a.

O claustro de profesores e profesoras esta formado por 41 docentes (34 profesores de
ensino secundario, 2 mestres, 1 orientadora, 2 profesoras de Pedagoxia Terapéutica e 2
profesores Técnicos de Formacion Profesional), este curso 2016-2017. O 63% dos membros do
claustro tefien destino definitivo, pero unha boa parte adoita cambiar a un centro mais
proximo ao seu domicilio nos concursos de traslados, dando lugar a cambios de persoal en

breves periodos de tempo de tres ou catro anos.

1.7. PERSOAL NON DOCENTE.

O persoal non docente estd formado por unha persoa de administracidn, dias de

conserxeria e tres de limpeza.



2. CONCRECION DO PLAN DE CONVIVENCIA.

2.1. OBXECTIVOS, FINS E PRINCIPIOS DO PLAN

Entendemos por convivencia escolar a relacién entre os membros da comunidade

educativa baseada no respecto, na tolerancia e na cooperacion.

O Plan de Convivencia debe ser o resultado dun consenso e implicacién de todos os
sectores que formamos a Comunidade Educativa (profesorado, familias e alumnado) para o

fomento dunha boa convivencia no Centro.

Para desenvolver os nosos obxectivos debemos considerar acadar unha boa
convivencia como unha fin educativa que debe formar parte do proceso de ensino-
aprendizaxe e non como unha mera aplicacion de medidas organizativas e disciplinarias.
Acadar unha boa convivencia é, en definitiva, un obxectivo formativo en si mesmo e

fundamental en todo proceso educativo.

Para acadar unha boa convivencia no Centro, e para lograr un clima participativo e
democratico, é necesario potenciar determinadas actitudes e conductas en todos os axentes
implicados, asi como inculcar unha serie de valores e habilidades de comunicacién e de

relacién social entre o alumnado.

Por todo o anterior, marcdmonos os seguintes obxectivos:

2.1.1. OBXECTIVOS XERAIS

Mellorar a convivencia entre o alumnado e, por extension, entre todos os membros da

comunidade educativa.

Implicar aos distintos sectores da comunidade educativa na elaboracién e posta en
funcionamento das distintas ferramentas que posibiliten a mellora da convivencia no centro,

para a consecucion dun clima positivo e sendo responsabilidade e tarefa de todos.

Promover o cofiecemento dos dereitos e deberes dos membros da comunidade

educativa.

Promover relacidns de igualdade entre todos os alumnos e alumnas, axudandolles a
formar unha imaxe adecuada de si mesmos, das sUas caracteristicas, posibilidades e
limitacions, que lles permita guiar de forma equilibrada a sUa actividade e contribla ao seu

propio benestar.
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Previr comportamentos disruptivos e de acoso entre iguais, contando con mecanismos

de deteccidn e estratexias de prevencion.

Desenvolver as normas e procedementos de resolucidn de conflitos, intervindo nestes

cunha actuacién mediadora e regulamentaria.

Atender a diversidade a hora de previr e resolver os conflitos que afecten a

convivencia do centro.

Realizar o seguimento e avaliacién do Plan de Convivencia.

2.1.2. OBXECTIVOS ESPECIFICOS

Levar a cabo unha andlise pormenorizada dos problemas de convivencia no centro
cuxos resultados deriven en novos e efectivos procedementos de prevencién, protocolos de

actuacion e demais medidas resolutivas.
Servir de referencia para definir as pautas de revisién do novo N.O.F. do centro.

Valorar a posta en funcionamento do novo espazo da Aula de Convivencia como
ferramenta auxiliar na xestion da convivencia no centro e, no seu caso, dispofier do necesario
para o seu correcto desenvolvemento (formacion do profesorado, habilitacion de espazos,

materiais, etc.)

Valorar a posta en marcha do proceso de Mediacion como procedemento de
resolucidn de conflitos e, no seu caso, pofier todos os medios necesarios para levar a cabo as

tarefas de mediacién con garantias.

Elaborar unha programacion anual de actividades dirixidas a alumnado, profesorado e
familias, orientadas a prevencién e resolucidn de conflitos e 4 mellora da convivencia (talleres,

charlas, coloquios, etc.)

2.1.3. ACTITUDES

Asuncidn por parte de todos os membros da comunidade que a convivencia é tarefa

de todos.

Tolerancia e respecto & dignidade e igualdade de todas as persoas,

independentemente da sua condicidn, sexo, relixién, cultura, raza ou nacionalidade.
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Respecto e cumprimento das normas de convivencia do centro e coidado das

dependencias e materiais.
Toma de conciencia da relacién entre dereitos e deberes.

Recofiecemento e aceptacién da existencia de conflitos interpersonais e grupais e

valoracion do didlogo como instrumento na resolucién dos mesmos.

Rotura da conspiracién do silencio complice que se soe establecer en torno as
agresions e condutas disruptivas, aprendendo a denunciar as situaciéns de acoso, maltrato,

intimidacion, discriminacidn e inxustiza.

Fomento dunha actitude critica ante os usos verbais e non verbais orientados 3
persuasion ideoldxica e ante a utilizacion de contidos e formas que supofian calquera tipo de

discriminacion.
Mellora do autocontrol, autovaloracion e autosuperacion.

2.1.4. PRINCIPIO DE IGUALDADE ENTRE MULLERES E HOMES.

Debemos promover précticas que tefian como comun denominador o trato igualitario
real entre ambos os dous sexos e que respecten e valoren as experiencias, motivacidns,
intereses e as caracteristicas de ambos os dous grupos. As diferenzas bioléxicas que existen
entre os sexos non son razéns para a marxinacion dun ou outro en determinadas actividades.
O cofiecemento mutuo que se leva a cabo nas manifestaciéns motrices servird de base cara ao

respecto das caracteristicas de cada un.

Aprender a convivir é un dos fins bdsicos do proceso educativo. Isto conséguese
respectando e asumindo a igualdade de todas as persoas, calquera que sexa o seu sexo, a sua

raza, a sua ideoloxia ou a sua relixion.

O artigo 10 da LEl 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa no seu punto 1 establece que no plan de convivencia se integre o
principio de igualdade entre mulleres e homes, fomentando no centro educativo os valores, as
actitudes e as practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das
normas e avanzar no respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e

mulleres.

ademais, no Artigo 142 establecese como deberes bdsicos de convivencia do alumnado

respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas e morais, a igualdade de dereitos
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entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes membros da

comunidade educativa.

Por tanto, para conseguir unha boa convivencia no centro e conseguir que as relacidns
interpersoais sexan positivas debemos levar a cabo actuaciéns que fomenten e promovan no

alumnado unha educacién para a igualdade entre mulleres e homes. Para iso sera preciso:

e Incluir nas programacidons dos departamentos medidas conducente a
cumprir con este obxectivo na Educacién en valores. Partimos do
convencemento de que os temas transversais deben impregnar a
actividade docente e estar presentes na aula de xeito permanente, xa que

se refiren a problemas e preocupaciéns fundamentais da sociedade.

e E preciso eliminar a linguaxe sexista. Asi como as ilustraciéns (nos nosos
textos, os debuxos e as fotografias) de manipulacién, xogos ou actividades
fisicas deben facerse, independentemente da sUa natureza, por mozos ou
mozas indistintamente.

Débese ter unha especial atenciéon a que os vardns non monopolicen

algunhas pistas deportivas, considerandoas patrimonio de homes.

e Valorar a necesidade de fomentar por igual expectativas profesionais para

homes e mulleres.

e Dar a cofiecer a contribucién feita polas mulleres que realizaran achegas
importantes & cultura e a sociedade galega, ou a outras culturas do
mundo. no campo das matematicas, das ciencias, da filosofia, da arte, etc.,
e tamén enfatizar sobre os éxitos e logros deportivos alcanzados por

mulleres .

e Colaborar con organismos da contorna, coma o Centro de Informacién &
Muller (CIM) de Cee, con sesidns sobre tematicas Prevencién da violencia
de xénero, programas coma o Plan Director onde se reciben charlas de

Violencia de xénero enmarcadas na Semana Cultural
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e Conmemorar datas relevantes tanto dende a organizacion dos diferentes

departamentos coma dende a xestidon das Actividades Extraescolares do

centro. Sobre todo destacaremos a conmemoracion do:

O

Dia Internacional contra a Violencia de Xénero (25 de novembro).

Asi distintos departamentos organizan actividades conxuntas ou
paralelas, coma lectura dun Manifesto en colaboracién co CIM
(Centro de Informacion @ Muller)do Concello de Cee acudindo &
praza do pobo para participar nunha accién reivindicativa con
outros grupos sociais da comarca, pegada de carteis, edicién de
videos, realizacion de distintas actuacidns en sesiéns lectivas

(realizacién de pancartas, camisetas, lazos,...)

Dia _da Muller Traballadora (8 de marzo). Deste xeito, o

Departamento de Dinamizacién Linglistica realiza a actividade
“Pioneiras da Costa da Morte”, actividade de investigacién sobre
mulleres que foron pioneiras en distintas actividades dentro do
contorno da Costa da Morte (por exemplo, a primeira que foi
vender peixe & Corufia era de Fisterra), tratando de sensibilizar
sobre a igualdade e a aportacion destas mulleres, en gran medida

descofiecidas.

e Os titores e as titoras, xunto co departamento de orientacion, elaboraran

material didactico para aplicar nas titorias presenciais que aborden os

valores de participacion, solidariedade e tolerancia, respectando o

principio de non discriminacién entre os sexos; o cuestionamento e

rexeitamento dos estereotipos sexistas (na publicidade, na linguaxe, nas

relacidns interpersoais, nos xogos...).
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2.2.0RGANIZACION XERAL DA CONVIVENCIA DO CENTRO

2.2.1. ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS
A.MEDIDAS PREVENTIVAS.

1. DEFINICION DE CONFLITO

Aprender a convivir e relacionarse formaria parte da aprendizaxe. Falar de
convivencia, relaciéns, supdn ter en conta, por unha banda unha serie de habilidades e
procedementos a desenvolver e, por outra, incluir unha serie de valores nos contidos das

programacions.

Para afrontar a aprendizaxe da convivencia resulta imprescindibel pensar no conflito
como algo inevitdbel e necesario. Se, desta forma, conseguimos ter unha visidon positiva, é
posibel que poidamos traballar con el, e aproveitar a oportunidade educativa que nos brinda.
O conflito acontece cando dous ou madis valores, perspectivas ou opinidns son contraditorios
por natureza ou non poden ser reconciliadas, é dicir, inhabilidade de chegar a un entendido

entre dlas partes que estan a debater un asunto.
O conflito pode ser destrutivo ou construtivo.

Serd destrutivo cando se lle da mais atencion que ds cousas realmente importantes,
socava a moral e polariza 4 xente ou aos grupos, reducindo a cooperacién. En xeral, conduce a

un comportamento irresponsabel e danifio.

Serd construtivo cando deriva na solucidn de problemas, involucra a xente na solucién
de asuntos importantes para eles ou elas, conduce a unha comunicaciéon mais auténtica, cando

pode axudar a liberar emocidns, estrés, ansiedade e permite a solucion dun problema latente.

2. ANALISE DOS CONFLITOS DETECTADOS NO NOSO CENTRO. CAUSAS E
CONSECUENCIAS.

2.1. PROBLEMAS DETECTADOS POLO PROFESORADO NO ALUMNADO

e Impuntualidade na chegada ao centro por parte do alumnado.

As posibles causas poden ser a situacion do trafico da vila, os retrasos das lifias de

autobuses e o relaxamento dalguns pais/nais e alumnos.
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As consecuencias son a disrupcién do ritmo das clases e a diminucién do rendemento

académico do alumnado.

e Impuntualidade 4 hora de comezar as sesion lectivas

As posibles causas poden ser: a tardanza do alumnado ao entrar na aula debido a excesiva
permanencia nos corredores ou 4 chegada dos recreos ( moitos alumnos veren de xogar do
pavillén e non escoitan o timbre) , a tardanza do profesorado por estar, en moitas ocasions,
intercambiando informacién con algun profesor/a, a prolongacién da clase anterior por parte
do profesorado. Cémpre ter en conta tamén que a futura implantacién de “taquillas” poderia

agravar esta situacion.

Todo isto implica un retraso considerable 4 hora de comezar a traballar nas sesidns lectivas.

e Absentismo do alumnado.

As causas principais soen ser excesiva permisividade dalgunhas familias: indisposiciéns moi

leves, celebraciéns, quedar na casa para estudar, viaxes familiares, desestruturacién familiar...

e Actitude pasiva ante o estudo por parte do alumnado

As principias causas soen ser: a falta de motivacion, as poucas expectativas de futuro, a

ausencia de habito de traballo e esforzo, mala alimentacion...

A pesar de que a actitude pasiva ante o estudo e traballo estd contemplada no actual NOF
como unha falta leve, cremos que o aumento das medidas disciplinarias non é a Unica solucion
tal e como se extrae dos resultados das enquisas e que sera necesario habilitar unha serie de

medidas preventivas que dean solucién a este problema.

e Saida precipitada do alumnado ao remate de cada sesion lectiva. Nestes casos o
alumnado abandona a aula tan pronto toca o timbre, incluso antes de que o

profesor/a remate as explicacions.

e Utilizacién de aparellos electronicos (mobiles e reprodutores...) Malia que a
prohibicion sobre a sua utilizacion esta claramente especificada no NOF, a
utilizacion dos teléfonos mobiles segue a protagonizar algunhas actuacions

puntuais que atentan contra a dignidade das persoas.
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e Incumprimento por parte do alumnado das normas que impiden o uso do tabaco.
Obsérvase que no centro existen algins espazos que facilitan que alguns

alumnos/as fumen (parte traseira do ximnasio).

e Aglomeracién de alumnos na cafeteria durante os recreos. Isto provoca a saida
precipitada do alumnado ao tocar os timbres do recreo, xunto con algun episodio
de empurréons entre eles e o feito de que un numero elevado de alumnos

consumen parte do seu tempo de lecer facendo cola.

e Debido a isto cdmpre que o persoal encargado da cafeteria responda cunha maior

rapidez na atencién do alumnado durante os primeiros momentos dos recreos.

e Mantemento das aulas. Obsérvase que o alumnado non esta suficientemente
implicado no coidado e mantemento da sta aula. A miudo vese que ao remate das
clases as aulas estan nun estado de limpeza deficiente: papeis ciscados polo chan,
mesas pintadas, cadeiras sen subir, taboleiro sen borrar, luces sen apagar. Por
outra banda, todos os anos aparecen outros elementos en estado de deterioro

como portas, cadeiras, mandos dos radiadores, persianas, luces...

e Agresions verbais entre o alumnado. Obsérvase especialmente que esta é unha

practica habitual entre os alumnos tanto nas clases coma nos recreos.

e As condutas disruptivas na aula

A parte das condutas disruptivas que poden supofier a impuntualidade e os retrasos xa

comentados anteriormente, considéranse disruptivas outras condutas como:
- Interromper as explicacions do profesorado
- Levantarse durante as sesidons
- Utilizacién indebida do material: tirar xices...

- Intimidacién e acoso entre os alumnos

2.2. ACOSO ESCOLAR

O fendmeno do bullying ou acoso escolar vén definido como “unha conduta de
persecucion fisica e/ou psicoldxica que realiza un alumno ou alumna contra outro, ao que elixe
como vitima de varios ataques” (Dan Olweus). Tratase, polo tanto, dunha situacién continuada

no tempo e de grande intensidade, na que unha das partes se sente poderosa e asume o papel
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de agresor ou acosador, en tanto que a outra, mais vulnerable, asume o papel de vitima ou

acosada.

Asi, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, e no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro de convivencia
e participacion da comunidade educativa, abdrdase no plano lexislativo o tratamento de
situacién de acoso, partindo da definicién destas situaciéns de acordo cos criterios xeralmente
admitidos pola comunidade pedagdxica e inclie a problematica derivada do mal ou
inadecuado uso das novas tecnoloxias e, ademais, recdllense os principios de protecciéon
integral das vitimas e de primacia do interese e proteccion destas no tratamento do acoso

escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente incluird un
protocolo para a prevencién, deteccion e tratamento das situacions de acoso escolar no seu

Plan de convivencia.

O Plan de Convivencia seguird o recollido no Protocolo Xeral para a Prevencion,
Deteccién e Tratamento do Acoso Escolar e Ciberacoso da Conselleria de Educaciéon de
Galicia, aprobado en Outubro de 2015 e adaptado & Leis 39/2015 e 40/2015. Este protocolo

€ 0 anexo n? 1 deste Plan.

O seguimento do protocolo estandarizado é prescritivo para o centro escolar e
contrible a organizar a intervencién, concretando as fases e dimensiéns que se deben prever,
proporcionando pautas de actuacién ou orientacidns en situacidons nas que se require un

procedemento sistematico para a identificacidon e resolucion do problema.

Activar o protocolo non significa que xa esteamos dicindo que hai un caso de acoso
escolar sendn que se observa un "posible caso de acoso escolar”, serd logo de facer as
primeiras averiguacions segundo a fase 2 de recollida da informacién, adoptar as medidas
preventivas de proteccion e cantas dilixencias se consideren oportunas seguindo as fases, (ver
no protocolo anexo 1 deste Plan), cando deduciremos se realmente se trata ou non dun caso
de acoso escolar. Se destas averiguacidns a conlusién é que si hai acoso escolar, entdn
iniciarase o expediente disciplinario, de non ser asi (podemos estar ante un conflito puntual ou
outra situacion), e actuarase de igual xeito de forma preventiva para que esta situacion non se

volva a producir.

Polo tanto, o procedemento ten duas partes, a primeira consiste na activacién do
protocolo e polo tanto recollida de informacién e medidas provisionais sobre todo de

7

proteccion 4 "presunta vitima" e unha sequnda parte que pode darse de dos xeitos:
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a. Se das averiguaciéns se conclie que non existen suficientes indicios de que se trate
dun caso de acoso escolar, addéptanse medidas preventivas ou correctoras de posibles

condutas.

b. Se por outra parte se conclie que si existen claros indicios e probas de que se trata
dun "posible caso de acoso escolar" procédese a apertura de expediente disciplinario a
ou as "presuntas persoas acosadoras", ata que se conclia este procedemento e se
dicte resolucidn non se podera considerar demostrado que se trata dun caso de acoso,
debe reflectilo asi a resolucion e indicar as correccions/sancidéns correspondentes

segundo a Lei 4/2011 e o Decreto 8/2015 que desenvolve a Lei de Convivencia.

O acoso escolar é unha conduta gravemente prexudicial para a convivencia escolar artigo
38 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro consonte o establecido na Lei 4/2011. Habera que
establecer medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais segundo o artigo 39 e

40 do devandito decreto.
INDICADORES QUE PODERIAN AXUDAR A DETECTAR CASOS DE ACOSO ESCOLAR.

Debemos estar atentos aos alumnos/as que poden ser percibidos polos seus
companieiros /as como "diferentes" ¢ resto da clase e que, por mor disto, poderian ser obxecto
de discriminacién, acoso, intimidacion ou bullying. O feito de ser "diferente" poderia

responder aos seguintes perfis:

rendemento académico: moi baixo ou moi alto.
- aspecto fisico: hixiene persoal, maneira de vestir...

- procedencia: caso de alumnado inmigrante, de zonas rurais deprimidas, areas

urbanas concretas...

- determinados trazos de personalidade: alumnos/as moi introvertidos,

hiperactivos ou moi protestons...
- crenzas relixiosas, grupos étnicos, procedencias sociais deprimidas...
- ldeoloxia, maneira de vivir a sexualidade...
COMPORTAMENTO A DETECTAR NOS ALUMNOS ACOSADOS:

- Cambios no comportamento: descenso no rendemento académico, aumento

da irritabilidade, pouca comunicacion...
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- Aumento do absentismo escolar por motivos sen xustificar, retrasos continuos,

Indisposicidns repentinas...
- lllamento nos tempos de lecer.
- Aceptacidén/rexeitamento ou indiferenza polo grupo da clase.
POSIBLES SOLUCIONS:

O profesor/a que detecte algin dos sintomas sinalados anteriormente debe de
comunicalo urxentemente aos titores/as para transmitirllo 4 xefatura de estudos e ao
departamento de orientacién. Como é obvio, convocarase 4 familia para comentar o caso.
Todos estes pasos deben facerse sempre baixo a maior confidencialidade e respecto a

intimidade do alumno ou alumna.

Se se ten sospeita de que estamos ante un caso dun “posible acoso escolar” activarase
o Protocolo Xeral para a Prevencion, Deteccidon e Tratamento do Acoso Escolar e Ciberacoso
da Conselleria de Educacion de Galicia, aprobado en Outubro de 2015 e adaptado & Leis

39/2015 e 40/2015.
O CIBERBULLYING

Un feito que estd cada vez mais presente na nosa comunidade escolar é o cofecido
como “ciberbullying”. O uso estendido da telefonia mébil e de Internet da lugar a novas
modalidades de acoso escolar ou bullying. A intimidacion mediante SMS, correos electrénicos
andénimos, paxinas web difamatorias estase a converter nunha das armas para amedrentar os

compafieiros; polo que as vitimas son dobremente perturbadas: dentro e féra das clases.

A solucion que se propdn é igual que co acoso escolar, se temos unha sospeita de que
esta a pasar unha posible situaciéon de ciberacoso, activarase o protocolo de acoso e

ciberacoso.

2.3. PROBLEMAS DETECTADOS POLAS FAMILIAS NO CENTRO

As familias demandan un ton mdis respectuoso e positivo cara ao alumnado durante a
practica docente. Asumir esta actitude respectuosa e acompafiala con pequenos xestos como
"Bo dia, grazas, parabéns polos resultados" e unha linguaxe menos agresiva e

irénica...poderian servir de pauta de conduta a seguir e mellorar asi a convivencia do centro.
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Tamén piden unha maior informacién sobre os motivos dos malos resultados relativos
ao rendemento académico dos seus fillos/fillas. Asi mesmo, manifestan que valoran pouco o

feito de participar na xestién e desenvolvemento do centro. Isto é evidente en moitos casos:
- Baixisima asistencia a reuniéns informativas.
- Non participacidn nas escolas de pais/nais.
- Non asistencia a reunidns co titor/a cando se lles convoca.

Destes dous Ultimos puntos dedlcese que os pais e nais do alumnado consideran
oportuno intervir naqueles casos relativos exclusivamente ao rendemento baixo do grupo;
mentres que minimiza esta importancia @ hora de participar na educacién e desenvolvemento
da personalidade do seu fillo/a como: prevencién de drogodependencias, habitos saudables,

perigos de Internet...

3. CONCRECION MEDIDAS PREVENTIVAS E ESTRATEXIAS PARA PREVIR
CONFLITOS:

As medidas preventivas engloban unha serie de protocolos, medidas de actuacion
e formacién establecidas polo centro para paliar ou diminuir os efectos negativos dos conflitos
existentes e ao mesmo tempo evitar, na medida do posible, a aparicion de novas areas de

conflitividade.

3.1. FORMACION DE GRUPOS

Na formacion dos grupos hanse ter en conta os seguintes factores:
- A conflitividade do alumnado.
- O numero de repetidores por aula.
- O numero de alumnado con necesidades educativas especiais.

Respectando sempre a diversidade das aulas, procuraremos que 0s grupos sexan
configurados de xeito que todo o alumnado poida recibir a atencion e apoio que precisa para

desenvolver as suas capacidades.

3.2. ORGANIZACION E COIDADO DA AULA.

Cremos que é necesario incidir na implicacién de todo o alumnado no coidado da sua

aula e, en xeral, de todas as instalacidons do instituto. Polo tanto, dende o inicio do curso, e nas

21



sesidns de titoria, analizarase o estado da aula, apuntando todas aquelas deficiencias que se
observen. A supervision farase ao final de cada trimestre a través de modelos impresos de
inventario de aula. Neste seguimento estara implicado, ademais dos titores, tamén o persoal
de limpeza a través de informes nos que manifesten condutas de pouco apropiadas por parte

do alumnado.

Tamén haberd en cada aula carteis recordando ao alumnado que non se debe

abandonar a aula ata que o profesor remate a clase e evitar as saidas precipitadas.

En cada clase estardn expostas unhas normas basicas de aula que previamente foron

traballadas nas sesions de titoria e consensuadas polo grupo.

3.3. PROTOCOLOS DE RECEPCION

a) Protocolo de recepcion do novo profesorado:

A sua finalidade é a de procurar unha boa acollida ao persoal de nova incorporacién e
gue a sUa integracidn no centro sexa o mais doada, agradable e rapida posible. Isto fariase con
todo o persoal, docente e de administracién e servizos, de nova incorporacion, ao longo de

todo o curso, independentemente de que tefia destino definitivo ou non.

Cada un no centro terd as suUas misions e responsabilidades que detallamos a

continuacion:

e Conserxe

Recibe ao novo persoal, e acompafiao a secretaria, ao mesmo tempo que avisa ao

cargo directivo de garda da sua chegada.

Persoal administrativo

Cobre os datos administrativos do novo persoal.

Xefe/a de estudos ou cargo directivo de garda

Recibe ao novo persoal, facilitalle a informacidon e material precisos, e acompafiao na

visita ao centro.

- Os materiais deberan incluir: horarios, NOF, listados de grupos, plano do centro, guia do

profesorado de nova incorporacion e outra documentacién do centro.

A visita do centro seguird o seguinte modelo:
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Sala de profesores , cargos directivos e secretaria.

Aulas onde o profesor imparta clases (profesor) ou realice o seu traballo (persoal non

docente).

Aulas comuns (profesor): Biblioteca, aula TIC, audiovisuais, salon de actos e seminarios.

Xefe/a de departamento

Entrega de material didactico (programacions, libros, etc.)

Visita e instrucions sobre o uso de aulas/material especificos do seminario: laboratorios,

ximnasios, pavillon, informatica, etc...

e Secretario/a

Informar ao persoal de administracidn e servizos sobre os seus cometidos fundamentais.

e Vicedirector/a ou Xefe/a de estudos

Xestionar e procesar a enquisa para avaliar o grao de satisfaccion na acollida do persoal de

nova incorporacion.

Manter actualizada a Guia para profesores/as de nova incorporacion:
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ACTIVIDADE RESPONSABLES RECURSOS MATERIAIS CALENDARIO
. Conserxe
1.- RECEPCION
Persoal Ficha recollida de datos
administrativo
Guia do centro
Planos
2.-ENTREGA DE Guia do profesorado de

INFORMACION

Cargo directivo de
garda ou Xefe/a de

estudos

nova incorporacion

Horario

NOF

Listado de grupos

3.-VISITA AO CENTRO

Cargo directivo de

Modelo establecido de

garda visita guiada ao centro
Manuais didacticos
4.-ENTREGA MATERIAL | Xefe/a de | programacion
DIDACTICO Departamento  (ou

outro membro en

ausencia deste)

Caderno do  profesor

fichas

Visita de aulas especificas.

Dia de chegada

5.- VALORACION

Vicedirector/a ou

Xefe/a de estudos

Enquisa de grao de

satisfaccién na acollida de

persoal

A semana
seguinte a
chegada

AO INICIO DO CURSO
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O dia da chegada entregarase ao novo persoal docente unha guia de nova

incorporacién que contera os seguintes materiais:

Plano do centro e plano de evacuacién xenérico.

Orientacion para o profesorado sobre:

Normas para conceder permisos (asuntos persoais, imprevistos, baixas, visitas médicas,

etc...).

Cémputo de faltas de asistencia en referencias aos permisos.

Orientacions para a xustificacion das faltas do profesorado.

Orientacions para a xustificacion e cdmputo das faltas do alumnado.

Protocolo de actuacidn ante incidencias do alumnado (actos contrarios 4 convivencia

sinalados no NOF).

Protocolo de actuacidn en caso de accidentes ou indisposicion do alumnado dentro e

féra do centro.

Protocolo de actuacién durante as gardas.

Normas especificas para algin dos grupos (bacharelatos/postobrigatoria).

Guia para a introducion de notas e faltas:

Prazo para pofier as notas e funcionamento da avaliacion.

Guia para a presentacién do alumnado (enfocado a titores e titoras).

Especificacidns para a distribucion do alumnado na aula:

Horario semanal.

Levantar acta do estado da aula. Esta acta revisarase de forma periddica.

Ler copia do NOF.

Explicar as normas de xustificacion de faltas.

Explicar amoestacidns por faltas de asistencia.

Explicar as funcidns a levar a cabo polo delegado.
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- Normativa para a eleccién do delegado.

O persoal docente de nova incorporacién sera convocado a unha reunién a cargo da
xefatura de estudos ou o departamento de orientacion. Nesta reunion recibiran de primeira

man toda a informacién que precisen sobre o funcionamento do centro.

AO LONGO DO CURSO

O persoal que se incorpore para realizar substituciéns por un tempo madis limitado
recibird unha guia adaptada as funcidns que teran que realizar. A guia para persoal substituto

conterd o seguinte material:

- Plano do centro e plano de evacuacién xenérico.

- Orientacidén para a xustificacién e cémputo das faltas do alumnado.

- Protocolo de actuacidn ante incidencias do alumnado (actos contrarios & convivencia

sinalados no NOF).

- Protocolo de actuacién en caso de accidentes ou indisposicion do alumnado dentro e

féra do centro.

- Protocolo de actuacidn durante as gardas.

- Normas especificas para algin dos grupos (bacharelatos/postobrigatoria).

b) Protocolo de recepcion de novo alumnado

A sua finalidade é a de procurar unha boa acollida para o alumnado de nova
incorporacién e que a sUa integracién no centro sexa o mais doada, agradable e rapida posible.
Isto fariase con todo o novo alumnado de ESO, Bacharelato e ciclos ademais de calquera

alumno novo que se incorporase ao longo do curso.

Novo alumnado de ESO, Bacharelato e ciclos que se incorpora a principio de curso:

O dia da chegada do novo alumnado, para a sUa incorporacion seguiranse as seguintes

pautas:

a) Primeiro dia:

O equipo directivo cos correspondentes titores de ciclo (1 ciclo, 29 ciclo, Bacharelato e

ciclos), recibirdn aos alumnos a diferentes horas, no saléon de actos. O equipo directivo
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presentarase e explicara as normas xerais de funcionamento do centro. A continuacién, cada

grupo ird co seu titor/a a aula.

O titor na aula explicara aos alumnos:

- O seu horario semanal, nomes dos profesores, aulas que tefien que usar.

- Distribucién do alumnado dentro da aula.

- Plano do centro e plano de evacuacién xenérico.

- Lectura breve do NOF (despois nas sesidns de titoria farase en profundidade)

- Explicacién breve das normas para xustificar faltas e a perda de avaliacidon continua

(despois, nas sesidns de titoria, farase en profundidade).

- Explicacién breve criterios de promocion (despois nas sesions de titoria farase en

profundidade).

Visita guiada polo centro para todo o alumnado novo : 12 ESO e os novos do resto dos

grupos (ESO, 12 Bacharelato e ciclos).

b) Dias sucesivos de titoria e durante o primeiro mes de clase:

- Levantara acta do estado da aula (12 titoria) para entregalo en secretaria. A acta e os

estado da aula seran revisados en cada trimestre.

- Estableceranse, intentando acadar o maior consenso posibel, as normas de clase.

- Lectura comentada (dialogada) do NOF.

- Normativa para a eleccién de delegado. Importancia do labor do delegado de aula.

- Explicara as normas para xustificar faltas e a perda de avaliacién continua.

- Criterios de promocion.

Alumnado que se incorpora durante o curso:

Cada un no centro terda as sUas misidons e responsabilidades que detallamos a

continuacion:

e Persoal administrativo
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Cobre os datos administrativos do/a novo/a alumno/a, informa sobre a data de

incorporacién do/a alumno/a.

Xefe/a de estudos ou Cargo directivo

Recibe ao novo alumnado, facilitalle a informacidon e material precisos e informa ao

titor/a dunha nova incorporacién e, ademais poderia acompafialo na visita ao centro.

Presentacién do alumno aos demais membros da clase o primeiro dia da sua

incorporacién ao centro.

Titor/a

Presentacién do alumnado ao grupo.

Informacidn sobre normas do funcionamento do centro (NOF).

Visita guiada ao centro. Aulas que o alumno tefia que usar, TIC, Biblioteca, etc...
Normas de aula

Seran consensuadas entre a titor/a e o seu grupo de alumnos/as.

Ao titor/a correspdndelle a coordinacién das normas de aula, que se deben elaborar

nas primeiras clases do curso e seran expostas no taboleiro, asi mesmo se comunicaran a

todos os profesores/as do grupo. Deben ser claras e concretas; enunciadas, preferiblemente,

en positivo; realistas e faciles de cumprir; non excesivas en nimero; non poden ir contra as

normas establecidas no centro nin contra outras de rango superior.

Propofiemos seis normas basicas; ademais destas, cada titor/a establecera xunto co

seu grupo outras que considere necesarias para o mellor funcionamento da aula e do grupo-

clase segundo as suas caracteristicas e problematica.

1.

Puntualidade na chegada ao instituto, despois dos recreos e nos cambios de aula
(Educacion Fisica, laboratorios, ...)

Esperar ao profesorado na aula, non nos corredores.

O grupo sera responsable da conservacidn en bo estado da sua aula.

Non tomar comida nin bebida na aula, tanto durante a clase como na espera do
profesor/a.

Os teléfonos mébiles permanecerdn apagados, asi como os reprodutores de musica

video, etc.
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6. Despois da ultima sesidn de clase do dia pofieranse as cadeiras enriba da mesa.

d) Protocolo de recepcion de nais e pais

A sua finalidade é a de procurar unha boa acollida para os pais de alumnos de nova
incorporacién e que a sUa integracién no centro sexa o mais doada, agradable e rapida posibel.
Isto fariase cos pais de todo o novo alumnado de ESO, Bacharelato e ciclos, ademais de

calquera pai de alumnos novos que se incorporan ao longo do curso.

Nos primeiros dias de clases, mandarase por correo unha carta que incluira: horario de

clase do alumno, nomes dos profesores do grupo, horario de titoria e nome do titor/a.

Nos primeiros dias de clase, farase unha charla con todos os pais dos grupos de ESO e
por niveis (ciclos), cos titores dos grupos, departamento de orientacion e o equipo directivo.

Na charla informarase de:

O Equipo Directivo, despois do saudo de benvida, explicara os obxectivos tanto a nivel
académico como de desenvolvemento persoal que se pretenden acadar tras o seu paso por
esta etapa educativa. Informard da existencia de todos os documentos necesarios para o

funcionamento do centro que se atopardn a disposicidn e consulta na pdxina web do centro.

O Departamento de Orientacidn, explicard o funcionamento de dito departamento e o
seu horario de atencién. lgualmente, informara da existencia de todos os documentos
necesarios para o seu funcionamento que se atoparan a disposicion e consulta na paxina web

do centro.

Xefatura de Estudos ou un titor/a (un/unha calquera dos titores do ciclo) , explicara
como actuar ante unha solicitude de visita ao centro para falar co titor. Deben solicitala a
través do alumno/a ou chamando ao centro cunha semana de antelaciéon para que o titor
poida recompilar a informacién necesaria. No caso de querer falar con outros profesores, a

peticion farase a través do titor.

Nos primeiros dias de clases, farase unha charla con todos os pais dos alumnos novos
de 12 Bacharelato e ciclo. A charla seria similar & descrita anteriormente e adaptada as

caracteristicas destes novos niveis .

A xefatura de estudos e o departamento de orientacién organizard unha reunién coas
familias do alumnado de sexto curso de educacion primaria dos centros adscritos. Isto farase

ao remate do curso
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e) Protocolo de informacidn relativa ao rendemento e actitude do alumnado

Este apartado dara solucién a aqueles problemas detectados polas familias que no seu
momento demandaron unha maior informaciéon sobre os resultados académicos dos seus
fillos/as, principalmente nos casos en que estes son negativos. Con el permitirase que tanto
pais como alumnado se impliquen mais no proceso de aprendizaxe e, ao ser un protocolo que
sera asumido por todo o claustro de profesores, contribuirda tamén a mellorar as relaciéns

profesorado/alumnado:

Serd practica habitual ensinar ao alumnos/as todas as probas corrixidas polo
profesorado, comentando os motivos polos que non superaron aquelas e escoitando a suUa

valoracién sobre ditos resultados.

O titor informara dos datos recollidos na reunién entre os profesores de 62 Primaria e

os de Primeiro da ESO.

Informarase ao titor/a sobre a actitude e rendemento do alumnado, alertando
especialmente daqueles casos nos que este sexa baixo co gallo de que o titor/a poida realizar

unha chamada de atencién ao alumno/a e, se é preciso, aos pais.

Informarase aos pais/nais ou titores legais sobre a existencia dunha hora de atencion

na que podera ser informado tanto por parte do titor/a como polo profesorado do seu fillo/a.

As sesions de avaliacién son un instrumento no que se detectan os problemas relativos
tanto ao rendemento como ao comportamento do alumnado e as slas causas. Polo que
consideramos importante que todas elas se iniciasen comentando a percepcidn do alumnado
sobre os seu rendemento extraida do cuestionario de preavaliacién: materias que lles resultan
mais dificiles, solucidons que propofien...Posto todo isto en comun, o profesorado aportard o

sUa vision analizando as causas e aportando posibles solucidns.

O titor/a dard informacidn ao grupo do exposto na sesién de avaliacion,
principalmente no referente ao seu comportamento e rendemento como grupo e de maneira

particular a aqueles alumnos e alumnas sobre os que se pronunciou a xunta de avaliacion.

Outra via de informacion sobre os resultados académicos é o Consello Escolar, onde se

comentan as estatisticas dos resultados de avaliacion.
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3.4 XORNADAS E ACTIVIDADES SOBRE CONVIVENCIA DIRIXIDAS A
COMUNIDADE EDUCATIVA.

Orientar a formacién do profesorado, alumnado e familias na prevencidn e tratamento
de situaciéns de conflito escolar co asesoramento de expertos é fundamental para abordar a
problemdtica da convivencia escolar. O noso centro organizard ao longo de cada curso

campanas especificas como as seguintes:

a) Plan director para a convivencia e mellora da seguridade escolar.

Este Plan de convivencia escolar é ofrecido polos corpos de Seguridade do Estado en

colaboracién coa policia local, sendo as lifias bdsicas a desenvolver as seguintes:

e Acoso escolar e ciberbullying.

e Consumo e trafico de estupefacientes.

Violencia contra a comunidade escolar e os centros (furtos, roubos, vandalismo etc.)

Actividades de grupos ou bandas violentas de cardcter xuvenil.

Maltrato no ambito familiar.

Riscos asociados a Internet e s novas tecnoloxias.

e Comportamentos racistas e xen6fobos.

O Centro elixira as lifias que estime mais necesarias cada curso, ofrecendo estas

charlas tanto ao alumnado, ao profesorado como das familias.

Farianse, unha ou duas charlas para os alumnos por niveis e outros dias seran

ofrecidas a pais e profesores.

b) Plan Cruz Vermella

Este plan de informacién itinerante é ofrecido por Cruz Vermella Xuventude e
enmarcase na Area de Educacidn para a Saude onde explicaran habitos de vida saudables

fronte a outros de risco ( DROGAS, SIDA etc.)

Este tipo de xornadas seran ofrecidas a nivel de aula, de forma que traballando cun
pequeno grupo consigamos o clima de confianza axeitado para resolver dubidas e temores do

alumnado.
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c) Ciclo de conferencias sobre convivencia

Charlas dirixidas fundamentalmente ao profesorado, ofrecidas por representantes de
centros onde o Plan de Convivencia leva funcionando de forma positiva estes Ultimos anos. Por

exemplo dende:

e |ES “Carlos Casares” de Viana de Bolo.

e |ES de Ames.

e |ES de Fisterra.

e |ES “Portada Alta” de Malaga.

d) Ocio saudable

Dende o Instituto achegaremos a oferta cultural e de ocio que ofrece o concello cada
ano a xuventude da zona, co fin de informar dos seus servizos e fomentar prdcticas de vida

saudables. As charlas seran impartidas por persoal especialista do concello.
e) Xornadas sobre SIDA, VIH, Drogas e Alcol

Impartidas pola asociaciéon comarcal “NERIA” ou persoal especializado, e dirixidas a
alumnos da ESO. Fariase na aula para fomentar a participacidon dos alumnos. Se a charla a fai
NERIA informaria tamén do seu labor a nivel local. Estas xornadas terian un seguimento a nivel

de titoria.

f) Obradoiros para a potenciacién de habitos saudables tales como a nutricién e enfermidades
asociadas que afectan seriamente ao rendemento académico e ao estado animico do noso

alumnado.

g) O reforzo na orientacidon académica profesional mellorara as expectativas de futuro dos
alumnos e alumnas evitando asi o absentismo e obter tamén unha maior motivacion. Ex:
charlas informativas impartidas por especialistas de diversos sectores que os pofian en

contacto co mundo laboral real.
h) Incorporacién no Plan Valora

Proxecto de innovacion educativa en valores dirixido a toda a comunidade educativa.
O centro escollerd persoal interesado en desenvolver o proxecto. Os dmbitos ofertados no

plan valora son: convivencia, cidadania e cultura para a paz; interculturalidade; igualdade;
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consumo; educacion viaria; lecer; saude; medio natural e desenvolvemento sostible. Unha vez
escollido o dmbito de traballo e admitidos no plan, a conselleria dotara ao centro da formacién

e recursos necesarios para desenvolver as actividades que sexan precisas.
i) Xuntanzas ltudico-culturais para a convivencia:

Os profesores, nas sUas materias, traballaran cos alumnos as distintas xornadas.
Poderan facelo a nivel de aula ou preparando traballos a expofier para todo o centro. Posibles

xornadas serian:

e Xuntanzas polo magosto.

e Actividades deportivas de cardcter voluntario onde participe toda a comunidade

educativa.

e Sesidns de teatro, cine ...

e Actividades relacionadas co Entroido.

e Exposicions relativas @ conmemoracidon de distintas datas sinaladas no calendario
escolar: 10 decembro, Dia da Declaracién dos Dereitos Humanos; 30 de Xaneiro, Dia da

Paz ; 8 de marzo, Dia Internacional da Muller Traballadora; etc...
k) Intercambio con outros institutos a nivel autonémico ou nacional.

Os alumnos de diversos niveis poderan participaran en intercambios entre institutos

co fin de cofiecer outros modos de vida, cultura, idioma, etc...

3.5. ACTIVIDADES PARA A CONVIVENCIA DENDE A TITORIA

Con caracter xeral pddense realizar cada curso escolar, unha serie de actividades, que

poderan incluirse na PXA do curso escolar en cuestion.

Todas as actividade que propofiemos a continuacidén, deberdan ser elaboradas
previamente por un grupo de persoas que con caracter voluntario (comisién de convivencia

entre elas) queiran preparalas. Os titores deberan ter uns guidns xa feitos das actividades.

a) Actividade: debate e discusion ¢ principio de curso sobre o NOF. (normas de
organizacion e funcionamento). Traballar todo o relativo a dereitos e deberes do
alumnado e establecemento dunhas normas de aula.

e Responsable: Titor/a coordinado polo departamento. de orientacién.
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Recursos :Material impreso concretando o madis esencial do Plan e das Normas de

convivencia.

Metodoloxia: Unha pequena introducidn polo titor/a, explicacién basica do que é e en
gue consiste un debate (quenda de palabra, respecto ao que din os comparieiros/As

argumentacion das ideas que se digan, etc...).

Temporalizacién: durante o 12 trimestre, dedicarase 1 ou 2 sesidns.

b) Actividade: debate e charlas sobre o plan de convivencia.

Responsable: Titor en colaboracidon co departamento. de orientacién, comisidon de

convivencia.

Recursos: Orde relativa 6 fomento da convivencia nos centros.

Metodoloxia: Charla e debate cos alumnos, realizaranse unha serie de actividades
practicas na aula para asimilar mellor o concepto de convivencia e as suas

implicaciéns.

Temporalizacién: Durante o 12 trimestre dedicarase 2 sesidns de titoria cos alumnos.

c) Actividade: entrevistas de prevencion con alumnos que podan desenvolver condutas

contrarias as normas de convivencia e coa familia si fose necesario.

Responsable: Coordinador de convivencia, equipo directivo, titor e colaboracién do

departamento de orientacién.

Recursos: Resolucion do conflito de forma dialogada e, no seu caso, aplicacion das
Normas de Convivencia, a informacidn recollerase nunha ficha do Protocolo de
Convivencia, quedando arquivada para ter un seguimento do alumno e traballar nunha

lifa positiva.

Metodoloxia: Democratica e participativa.

Temporalizacién: Durante todo o curso.

d) Actividade: eleccion e recofiecemento daqueles alumnos/as que melloraran as suas

condutas, servindo de exemplo para o resto dos companieiros e de exemplo de que se

pode conseguir, aprender a mellorar.
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e)

Responsable: Titor/a, Xunta de Avaliacion en colaboracion co departamento de

Orientacion e Comisién de Convivencia.

Recursos: Cuestionario individual e debate na clase.

Metodoloxia: Participativa e consensuada, esta eleccién levarase a cabo por un lado
polos profesores que imparten clase no curso obtida nas Xuntas de Avaliacién, polos
compafieiros de clase en sesiéns de preparacién da avaliacion. Para que o
recofiecemento transcenda a toda a comunidade educativa, exporase no taboleiro de

convivencia.

Temporalizacién: Unha vez 6 final de cada trimestre na sesién de titoria e outra vez na

xunta de Avaliacién do curso.

Actividade: tratar calquera aspecto, cando o titor/a o considere necesario, que afecte as

boas relacidons e a convivencia do grupo ou parte del.

f)

Responsable: Titor en colaboracién co Departamento. de Orientacién e o coordinador

de convivencia.

Recursos: Resolucion do conflito de forma dialogada e, no seu caso, aplicacién das

Normas de Convivencia.

Metodoloxia: Democratica, consensuada e participativa.

Temporalizacién: Durante todo o curso.

Actividade: fomentar os valores democraticos: a tolerancia, a igualdade, a xustiza, a

aceptacion da diversidade, a resolucién de conflitos de forma pacifica e non violenta, etc...

Responsable: Titor e colaboracién do Departamento. de Orientacién e do Coordinador

/a de Convivencia.

Recursos: Formacidn nas reuniéns de titoria e material concreto para a sua aplicacion

na aula.

Ex.: CINE EN VALORES. Consideramos que é un recurso excelente, sempre que vaia
acompafiado por unha introducidn que mesmo poden traballar eles e logo un debate

participativo, que se vexa axudado por fichas ou cuestidns previas pois visualizar
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g)

peliculas, e logo non facer ningun tipo de fichas ou debates, é un traballo totalmente

inutil.

Ex.: ANALISE DE NOTICIAS, relacionadas con eses valores democraticos. a prensa é

unha fonte inesgotable de noticias que nos servirian para traballar estes valores.
e Metodoloxia: Activa e participativa.
e Temporalizacidn: Sesiéns de titoria en cada curso da ESO necesarias ao longo do curso.

Actividade: andlise de noticias relacionadas con conflitos ou maltrato entre iguais, para

concienciar e sensibilizar 6 alumnado de toda a etapa da ESO.

e Responsable: Titor/a en colaboracion do departamento. de orientaciéon e

coordinador/a de convivencia.

e Recursos: Forma de proceder para que estas situacions non se dean no centro.

Formacién nas reunions de titoria e material concreto para a sua aplicacion na aula.

e Anexo BULLING, informativo para pais e nais (deteccion e intervencidn en posibles

casos de Bullying no centro).
e Metodoloxia: Activa e participativa.
e Temporalizacién: Unha sesidn de titoria, como minimo en cada curso da ESO.

Actividade: celebracién de polo menos tres actividades anuais que potencien o clima de
convivencia no centro: o dia 30 de xaneiro “ dia escolar da non violencia e da paz”, o dia
8 de marzo “dia para os dereitos da muller ”, o dia 5 de xufio,” dia mundial do medio

ambiente”

e Responsable: Titor/a e colaboracion do departamento de Orientacién e do

coordinador/a de Convivencia.

e Recursos: Actividades que destaquen a importancia das normas de convivencia e o

respecto 4s mesmas, facéndoas presentes na vida do centro.

e Visualizacion de documentais, charlas, exposicidns, concursos de carteis, exposicions

de fotografia etc...

e Metodoloxia: Activa e participativa.
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e Temporalizacién: 2 sesions de titoria para cada dia na ESO.

i) Actividade: elaboracién dun lema de convivencia para o curso, a través dun concurso,
onde cada clase elaborard unha frase, todas se colgaran no taboleiro de convivencia e

someteranse a eleccion de todo e centro, nas titorias.

e Responsable: Titor/a en colaboracién do departamento de orientacion e do

coordinador/a de convivencia.

e Recursos: Actividades que destaquen a importancia das normas de convivencia e o

respecto s mesmas, facéndoas presentes na vida diaria do centro.

e Metodoloxia: Activa e participativa.

e Temporalizacién: Unha sesidn de titoria nos cursos da ESO.

i) Actividade: revision e proposta de novos elementos a incluir na axenda escolar, esta
informacion sera recollida a través das titorias, xuntas de avaliacidn, e das reuniéns da

comision de convivencia.

e Responsable: Profesorado do centro, titores, equipo directivo, departamento de

orientacion, coordinacion de convivencia.

e Recursos: Artigos de prensa, internet, documentos educativos, etc.

e Metodoloxia: Activa e participativa.

e Temporalizacién: Todo o curso.

k)  Actividade: elaborar un listado con actividades, suxestions, que xurdan nos grupos de

alumnos, para mellorar a convivencia.

e Responsable: Alumnos, profesorado do Centro, titores, equipo directivo,

departamento de orientacién, coordinacién de convivencia.

e Recursos: Actividades que xorden na aula, artigos de prensa, internet, documentos

educativos, etc..

e Metodoloxia: Activa e participativa.
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e Temporalizacién: Todo o curso.

Cada ano fariase unha analise dos conflitos de maior incidencia no centro. O informe

sera enviado ao observatorio de convivencia do centro para a sua valoracion.

3.6. PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIAIS

3.6.1. XUSTIFICACION DO PROGRAMA
O artigo 19 da Lei 4/2011 do 30 de xufio de convivencia e participacién da comunidade
educativa establece a necesidade de elaborar e desenvolver “Programas e actuaciéns

complementarias as medidas correctoras”.

Tendo en conta o establecido no citado artigo o departamento de orientacién de cada
centro docente elaborara e desenvolvera dous tipos de programas de habilidades sociais como

actuacién complementaria 4s medidas correctoras:

- Programa de Habilidades Sociais dirixido ao alumnado que incorra reiteradamente en

condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a sua integracién no centro docente.

- Programa de Habilidades Sociais para aquel alumnado que , como consecuencia da
imposicién das medidas correctoras se vexa temporalmente privado do seu dereito de

asistencia ao centro.

Estes programas seran aplicados en colaboracién co profesorado titor e, de ser o caso,

cos Servizos Sociais, e procuraran implicar ao resto do profesorado e as familias

O alumnado ao que vai dirixido o programa de habilidades sociais, pode presentar en maior ou

menor medida as seguintes caracteristicas:

- Problemas de comportamento (condutas disruptivas)

Pouco interese pola aprendizaxe

Desmotivacion e abandono escolar

Faltas de asistencia

Inicio de condutas de risco

Baixa autoestima
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Un factor que axuda a explicar en parte estes comportamentos é a falta de certas
habilidades sociais para desenvolverse de maneira eficaz con outros individuos: iguais,

menores e /ou autoridades.

Se o alumnado adquire certas habilidades cognitivas, instrumentais e de control sobre

as suas emocidéns, pode contribuir a que acade unha mellor adaptacion social.

O obxectivo que se persegue é ensinar uns valores e favorecer no alumnado unhas
actitudes, que constitian o respecto aos dereitos e liberdades propias e dos outros,
fomentando a adquisicidn e consolidacion duns habitos de convivencia democratica e respecto

mutuo.

Dada a variedade de situacidns e condicidns persoais e individuais do alumnado
resulta complexo elaborar un Unico programa, polo tanto, serd mais operativo establecer un
marco xeral amplo no que se tefian en conta diferentes tipos de contidos que seran adaptados,

ampliados ou eliminados para cada caso en concreto.

3.6.2. OBXECTIVOS
- Dotar ao alumnado dun repertorio amplo de habilidades instrumentais, cognitivas e de
control emocional, que poidan utilizar para mellorar a calidade das suas relacidns sociais, asi
como para resolver e/ou previr problemas ou dificultades nas stas relaciéns con outras

persoas.

- Desenvolver no alumnado unha actitude critica de respecto ao dereitos dos demais e aos

Seus propios.

- Propiciar unha educacion integral en cofiecementos, destrezas e valores morais do alumnado

en todos os ambitos da vida.

- Conseguir reducir a frecuencia e intensidade de interaccidns agresivas entre o alumnado,

tanto no dmbito escolar como féra del, asi como os comportamentos disruptivos
- Aumentar o nivel de motivacion cara o eido escolar

- Favorecer unha autoestima positiva no relativo ao ambito educativo, persoal e relacional

3.6.3. CONTIDOS

> Identificacion de estados emocionais
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- Identificar situaciéns que nos fan sentirnos mal : ¢ que penso?, écomo me sinto?

> Iniciacién e mantemento de relacidns mutuamente beneficiosas

- Iniciar e manter conversacions con persoas descofiecidas
- Elixir os amigos con independencia

- Dar e recibir consellos

- Facer cumpridos aos demais

- Aprender a recibir cumpridos

> Expresion de maneira eficaz

- Desenvolver habilidades de comunicacién para expresar opinions
- Asertividade

- Dar instruciéns de maneira clara e precisa

- Mostrarse receptivos ao que nos comunican

- Desenvolver habilidades de escoita

- Considerar o punto de vista das outras persoas

» Desenvolvemento de habilidades de control emocional

- Xerar recursos para modificar os sentimentos de malestar e sentirnos ben con nés mesmos
- Afrontar situaciéns de provocacion

> Resolucidn de situacidns conflitivas

- Xerar multiples alternativas para solucionar un problema

- Anticipar posibles consecuencias a cada alternativa

- Elixir a mellor solucion de entre as posibles alternativas para solucionar un problema
- Tomar decisiéns coas que se consiga o maximo beneficio para ambos

- Desenvolver habilidades de negociacién

» Desenvolvemento dun estilo de conducta asertivo

- Identificar diferentes estilos de relacion: agresivo, pasivo e asertivo

- Valorar as consecuencias derivadas de cada un deles
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- Analizar os beneficios de cambiar o noso estilo habitual de pensar e actuar

- Respectar os dereitos propios e dos demais
» Empatia
- Pofierse no lugar do outro

- As necesidades dos demais

> Habilidades sociais para as familias

- Estratexias comunicativas
- Xestion de conflitos

- Cooperacién

3.6.4. RECURSOS

Utilizaranse , entre outros, seguintes materiais e/ou programas:

- Vallés Arandiga, A. e Vallés Tortosa C. (2003). Programa de refuerzo de las habilidades
sociales. Madrid: CEPE

- Gonzdlez, R. e Roman, Y. (2012) éQuién te quiere a ti?Guia para padres y madres: como
educar en positivo.

- Mercedes Cobo Nufez , Coord. Antonio Galindo. Programa de desarrollo en competencias
emocionales. ICCE

- Elia Roca. Cbmo mejorar tus habilidades sociales. Programa de asertividad , autoestima e
inteligencia emocional. ACDE Psicologia

- M2 Inés Monjas Casares. Programa de ensefianza de habilidades de interaccién social
(PEHIS).CEPE.

- Manuel Segura Morales. Ser persona y relacionarse, habilidades cognitivas y sociales y
crecimiento moral. MECD. Ediciones NARCEA

http://aulacorto.mecd.gob.es/

http://cineyeducacionemocional.blogspot.com.es/

https://sites.google.com/site/actividadinteligenciaemocional/

41


http://aulacorto.mecd.gob.es/
http://cineyeducacionemocional.blogspot.com.es/
https://sites.google.com/site/actividadinteligenciaemocional/

3.7.IMPLICACION DO PROFESORADO

Utilizacién por parte do profesorado dunha metodoloxia que implique unha maior
participacién do alumnado. A preparaciéon previa de cada sesién é tamén un instrumento

eficaz 4 hora de evitar certas condutas de distraccidn e disrupcion.

Reaccién inmediata do profesorado ante a disrupcién. Reaccién que implica tomar o
control da situacién ante as condutas disruptivas e non utilizar como primeira via de solucion

mandar ao alumno/a comparecer ante o cargo directivo de garda.

Respecto do profesorado polos tempos marcados para cada sesion, coidando

especialmente non prolongar as clases nos tempos de lecer.

Implicacion de todo o profesorado & hora de crear un clima de mutuo respecto entre
todos os membros da comunidade educativa a través da utilizacién dun estilo docente
respectuoso co alumnado e demais persoal do centro e do recordo de normas basicas de
comportamento: dar as grazas, pedir permiso, saudar... Unha linguaxe non agresiva e menos

irdnica poderian servir de pauta de conduta a seguir e mellorar asi a convivencia do centro.

Compromiso a seguir o protocolo de informacién do alumnado.(punto 3.4. do plan)

3.8. IMPLICACION DAS FAMILIAS, ESCOLA DE PAIS E NAIS

Promoverase a implicacion das familias a través de:

e Reunidns informativas sobre o funcionamento e organizacién do centro (ver protocolo

de atencion a pais).

e Reuniéns informativas entre as familias e o profesorado sobre o rendemento
académico e actitudes dos seus fillos e fillas naquelas horas que os docentes tefien

asignadas no seu horario.

e Activacion da Escola de Pais e Nais, na que se tratara de realizar todo tipo de
actividades que nos demanden as familias e @ ANPA do noso centro, e que lle poden
aportar unha axuda ou uns cofiecementos no acompafiamento dos seus fillos e fillas
ao longo da sua etapa escolar e da sta vida en xeral. Estas actividades poden ser:

o Ciclos e charlas sobre aqueles aspectos que poden afectar aos adolescentes e
que estdn recollidas no apartado 3.4. deste plan: perigos de internet, drogas,
acoso escolar, seguridade vial, habitos de vida saudables,...
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o Xornadas de convivencia entre familias, profesorado e especialistas en
diversos temas como convivencia, atencion a diversidade e resolucién de
conflitos.

Con estas actividades o que se pretende é contribuir ao crecemento persoal
dos seus fillos e fillas a través do dialogo e da educacién en valores, desenvolvendo
unhas normas de convivencia no contorno familiar e favorecendo a sua
potencialidade como educadores/as, para mellorar as condicidns afectivas, sociais e
escolares que lles faciliten a aprendizaxe dos rapaces e rapazas asi como o

desenvolvemento harmadnico da sua personalidade.

3.9.IMPLICACION DAS INSTITUCIONS

A implicacion de outras institucions e organizaciéns é fundamental para ter

ferramentas que nos poden axudar a mellorar a calidade educativa do noso centro tanto no

aspecto académico como persoal e social do alumnado. Habitualmente colaboramos coas
seguintes entidades:

Cos servizos sociais. Nos casos de desestruturacion familiar ou en risco de exclusion
social, de alumnos/as con necesidades educativas especiais promoverase o contacto

entre o Departamento de Orientacidn e os Servizos sociais

Serd indispensable esta colaboracidn naqueles casos en que se activen protocolos que

esixan a presenza de certas instituciéns (xulgados, inspeccion educativa...), principalmente no

referente a casos de acoso escolar ou comportamentos que poderian ser delitivos.

Realizacidon conxunta de actividades destinadas a mellorar a convivencia no centro:

charlas sobre acoso escolar, perigos de internet, accidentes de trafico, consumo de drogas..

Co CEFORE. Para introducir a FORMACION PERMANENTE DO PROFESORADO sobre as
relacidons interpersoais no centro: habilidades sociais, resolucién de conflitos,
estratexias para fomentar a participacion, intervencién ante problemas de conduta,

violencia nas aulas, maltrato entre compaiieiros, etc.,

Coa Asociacion das ANPAS da Costa Morte. Mediante a participacidén en actividades
relativas a atencidén & diversidade e calquera outro aspecto sobre a convivencia

escolar.

Na semana cultural, onde se traballe a educacidn intercultural, a educacidn en valores

(solidariedade, respecto, tolerancia) coa colaboracién de diversas institucidns
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e Realizacion de obradoiros e de talleres preventivos sobre violencia de xénero,
racismo, prevencion de drogodependencias, etc en colaboracién con algunha
asociaciéon para discapacitados: ASPADEX, FUNDOSA, COGAMI. E con ONGs: Cruz
Vermella, Intermon Oxfan, ACNUR (ONU), “Paz e Desenvolvemento”. Destinatarios:

alumnado e familias.

e Co “Hospital Virxe da Xunqueira”, realizacién de charlas ou xornadas de informacion e
de prevencidn sobre o consumo de drogas, accidentes de tréfico, habitos de

alimentacion, etc .

e Co EOE (Equipo de Orientacidon Especifico) cando se detecte unha problematica

susceptible de precisar unha intervencion ou un asesoramento especializado.

e Outras organizacién como ASPADEX, Cruz Vermella, etc.

B. MEDIDAS CORRECTORAS

1. QUE ENTENDEMOS POR MEDIDAS CORRECTORAS

Son aquelas que deben axudar a que as condutas contrarias as normas de convivencia
non se repitan, e que o alumno/a que fixo algo indebido aprenda por que non debe volver a

facelo, axudandolle a reflexionar sobre os seus propios actos.

Por isto estas medidas deben ser:

e respectuosas cos dereitos fundamentais das persoas

e realistas e factibles

e proporcionadas coas faltas cometidas

e eficaces no momento de corrixir o comportamento inadecuado

e orientadas, sempre que sexa posible, & correccion do problema ocasionado polo
infractor/a e deben gardar por tanto unha relacién léxica co tipo de falta

cometida.

2. NOF

As NOFs do centro son unha ferramenta fundamental na que se recollen as normas de
convivencia do centro asi como a aplicacién das correspondentes medidas correctoras.

44



Deste xeito, no punto VII.4 das NOFs que trata sobre “infraccién e procedemento de
aplicacion de medidas correctoras”, indicamos cales son as conductas contrarias as normas de
convivencia e cales son as condutas gravemente prexudiciais para a convivencia e o
procedemento para a imposiciéon de medidas correctoras.

3. ESTRATEXIAS PARA A RESOLUCION DE CONFLITOS

3.1. MEDIACION

a) XUSTIFICACION

A mediacion escolar é un método de resolucidon de conflitos, mediante a intervencién
de terceiras persoas imparciais e independentes, que contardn cunha formacién especifica. A
mediacién ten como obxectivo axudar as partes a abrir canles de comunicacién para obter por

elas mesmas un acordo satisfactorio.
b) OBXECTIVOS DA MEDIACION.
Os principais obxectivos da mediacidén escolar son os seguintes:

e Favorecer e estimular a comunicacion, didlogo e consenso entre as partes en

conflito.

e Promover que ambas partes comprendan o conflito de xeito global e non sé

dende a sua perspectiva individual.

e Axudar a que ambas partes analicen as causas do conflito, separando os

intereses dos sentimentos.

e Favorecer a conversion das diferenzas en formas creativas de resolucion do

conflito.

e Sandar, sempre que sexa posible, as feridas emocionais que poidan existir

entre as partes enfrontadas.
e E, como obxectivo final, mellorar a convivencia no centro.
c) TIPOS DE CONFLITO.
A mediacidn esta especialmente indicada para os seguintes conflitos:

e Rumores, insultos, faltas de respecto, inxurias, ofensas, alcumes molestos,

gueixas, malentendidos...
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e Discriminacién por cuestion de nacemento, raza, sexo ou calquera outra

circunstancia persoal e social.
e Disputas e pelexas.
e Amizades deterioradas.
e Ameazas, presidons ou encordios.
e Situacidons experimentadas coma desagradables ou inxustas.
d) TIPOS DE MEDIACION.
Os tipos de mediacidn que se van traballar neste centro son:

e Mediacion para conflitos entre alumnos/as, no cal intervirian un ou dous

alumnos/as e un/unha profesor/a.

e Mediacion para conflitos entre alumnos/as e profesores/as, no cal intervirian

un/unha alumno/a e un/unha profesor/a.
e) PERSOAS MEDIADORAS.
e.1l) Capacidades dos mediadores:
e Ser neutral: non favorecer a ningunha das partes.
e Ser flexible nas suas ideas, non aferrdndose a ningln presuposto.

e Ser responsable: saber responder con seriedade e profesionalidade as

demandas do rol.

e Ser paciente, sendo quen de superar con facilidade o nerviosismo, a ansiedade
ou a impaciencia. Debendo aportar paciencia, serenidade, escoitar con

interese, manter boas formas no trato as persoas en conflito...

e Empatia, tratando de ver as cousas como cada unha das partes as ve, sendo

guen de poiierse no seu lugar.

e Confidencialidade, gardar todo o tratado en secreto.
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Escoitar activamente, sabendo sintetizar datos, reformulando a informacion
recibida, reflectindo os sentimentos, mostrando que entende o que lle pasa ao

que fala, adoptando unha postura fisica de atencidn.

Absterse de xulgar, arbitrar e aconsellar.

Saber encaixar os golpes ou ataques que poida recibir: gardar a distancia e non

inmutarse nin sentirse agredido/a.

Ser respectuoso/a, admitindo o modo de pensar, sentir e actuar dos/as
outros/as, evitando impofier os seus criterios e respectando a sla propia

autonomia.

Ser obxectivo/a, tratando de ver o problema dende o maximo de perspectivas

posibles.

Ser honrado/a .

Crear e manter a confianza das partes en conflito, logrando que se sintan

comprendidas e a gusto.

e.2) Formacion.

Como introducion, aclaremos que é fundamental dende o centro incidir na formacién

dos nosos mediadores @ marxe de que estes conten cunhas capacidades axeitadas para

desenvolver a sua funcién.

Polo tanto, nas seguintes lifas, aportamos os aspectos bdasicos que deben terse en

conta para a posterior formacién das persoas aspirantes a converterse en mediadores/as.

Como primeiro paso deben adoptarse as seguintes actitudes que amosan compresién

e aceptacion:

Establecer empatia.

Ton de voz suave.

Mirar a cara do interlocutor.

Expresidn facial e xestos acolledores.

Sorrir.
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e Emitir expresidns orais de seguimento da conversacion.

e Dirixirse ao que menos fala.

e Establecer contacto visual.

e Utilizar unha postura corporal receptiva.

ESCOITA ACTIVA

TECNICAS OBXECTIVOS

PROCEDEMENTOS

Mostrar Non estar de acordo nin en
Comunicar interese. Favorecer que o outro
interese desacordo.  Utilizar  palabras
fale.
neutrais.
Clarificar Aclarar o dito. Obter mais informacién. | Preguntar. Pedir que aclaren algo

Axudar a ver os outros puntos de vista.

gue non entendiches

Parafrasear Demostrar que estamos comprendendo o

que pasa. Verificar o significado

Repetir as ideas e os feitos

basicos.

Reflectir Mostrar que entenden os sentimentos.
Axudar a que a outra persoa sexa mais

consciente do que sinte.

Reflectir os sentimentos do que

fala.

Resumir Revisar o progreso que houbo. Repetir os feitos e as ideas
Xuntar feitos ou ideas importantes. principais.

NON SE DEBE CAER NO SEGUINTE:

Mandar Dicir ao outro o que debe (ou on) facer.

Ameazar Dicirlle ao outro o que lle pode pasar se non fai o que lle dicimos.

Sermonear Aludir a unha norma externa para dicir o que debe de facer o outro.

48




Aleccionar Aludir 8 experiencia para dicirlle ao outro o que é bo ou malo.
Aconsellar Dicirlle ao outro que é o mellor para el ou ela.

Consolar. Dicir ao outro que o que lle pasa é pouco importante.
Aprobar Dar a razén ao outro.

Desaprobar Quitar a razén ao outro.

Insultar Desprezar ao outro polo que di ou fai.

Interpretar Dicir ao outro o motivo oculto da sua actitude.

Interrogar Sacar informacidn ao outro.

Ironizar Rir do outro.

f) FASES NA MEDIACION.

f.1) ANALISE DO CONFLITO: mediacién ou non.

Tras realizar a andlise do conflito hai que decidir se procede mediar ou non.

Aspectos a ter en conta para utilizar a mediacién:

Cando as partes deben continuar coa relacién, ainda que queiran distanciarse.

Cando as partes se atopan e se senten incdmodas.

Cando o conflito afecta tamén a outras persoas.

Cando hai vontade de resolver o conflito, boa predisposiciéon, desexo de

levarse ben.

Aspectos a ter en conta para decidir non utilizar a mediacion:

Cando os conflitos son moi recentes e os protagonistas estan fora de si, no

poden escoitar ni tomar decisions.

Cando unha das partes no se fia ou lle teme a outra.

Porque a complexidade do problema excede o que se pode resolver no ambito

da mediacién (problemas de drogas, abusos, malos tratos...).
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e O problema é moi grave e se aplica o NOF.
f.2) PREMEDIACION.
Ten como obxectivo crear condiciéns que faciliten o acceso @ mediacidn:

e Falar coas partes por separado e que estas expresen a sUa aceptacién a

resolver o problema coa intervenciéon dun mediador.
e Que manifesten a sta vontade de colaborar no proceso.
e Facer a propia configuracion xeral do conflito a grandes riscos.

e Determinar se son necesarias outras actuaciéns previas a mediacién:

(entrevistas individuais, falar con outros persoas relacionadas co conflito...)

e Descargas as emocions asociadas ao conflito para que poidan ir & mediacién

con menos tension e xerar confianza nas partes.

e Acordar coas partes as condicidns a seguir no proceso: lugar, momento e

duracidn das sesions.
f.3) MEDIACION.
e Presentacidn e regras de xogo.
Presentarse e pedir 4s partes que se presenten.

Explicar brevemente como vai ser o proceso: obxectivos, expectativas, papel dos

mediadores...
Recordar que é confidencial e que é importante a sla colaboracidn.

Aceptar unhas normas bdsicas: non interromper, non utilizar unha linguaxe ofensiva,

non descualificar ao outro...
Tomar a decision de quen empezara contando o seu problema.
e Exposicion do conflito.

Crear un ambiente positivo e controlar as quendas de intervencion.
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Pedir a cada unha das partes que conte a sUa versidbn e que exprese 0S Seus

sentimentos e emociéns dun xeito non agresivo.

Reflexionar sobre o conflito, identificando os puntos centrais do problema.

Identificar os puntos de encontro e de confrontacién.

Practicar a escoita activa.

Rexistrar as percepcidns, emociéns, sentimentos, feitos e valores de cada un.

e Achega de posturas.

Afondar ou concretar aspectos que quedan pouco claros.

Resumir ambas posturas (tendo en conta que cada unha das partes esta convencida de

gue a sua versién é a correcta).

delas.

Concretar os puntos que poden desbloquear o conflito.

Traballar a partir dos puntos concretados e buscar unha version consensual.

e Proposta de solucion.

Preguntar as partes en busca de posibles solucidns, discutindo e avaliando cada unha

Explorar o que cada parte esta disposta a facer e que espera da outra parte.

Valorar as posibles solucidns buscando a conformidade cunha proposta.

e Resolucidn do conflito.

Redactar un acordo e asinalo polas diferentes partes.

O acordo debe ser claro, realista, sinxelo e avaliable.

As partes deben ter claro que acordan e que implica ese acordo.

Débense evitar ambigliidades ou termos que no se entendan.

Deixar constancia do caracter confidencial de todo o falado e acordado durante o

proceso.

Deixar aberta a posibilidade de solicitar un novo proceso de mediacion ou seguimento.
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Felicitar as partes pola sua colaboracién.

Facer copias do acordo para cada parte e arquivar o orixinal.

3.2. AULA DE CONVIVENCIA

Creacion dunha aula permanente, con horario completo ou adxudicando o maior

numero posible de horas ao profesorado ata o total de 32.
e PROFESORADO con horario na aula:

Membros do equipo de orientacidn que cubririan coas horas complementarias (en vez

de gardas de corredor e de aula).

Profesorado voluntario, que acceda a unha formacién especifica e continuada acerca
do funcionamento da aula; que esta formacion sexa a través dun grupo de traballo ou plans de

formacion.

Unha persoa, elixida de entre o profesorado da aula de convivencia, exercerd de
coordinadora, preferentemente o dinamizador/a do Plan de convivencia ou outro membro do

observatorio.
e ALUMNADO destinado & aula:

O alumnado que reiteradamente tefia actitudes contrarias 4s normas de convivencia
(engadir esta medida as que xa se estan utilizando, recollidas no NOF). Serd a comisién de

convivencia a que propofia ao Director/a os alumnos/as que deban ir a dita aula.

Os que protagonicen actos de indisciplina manifesta nunha determinada clase. Sera a
Xefatura de Estudos a que ditamine se procede o envio do alumno/a, e o tempo de

permanencia.
e PROGRAMAS DA AULA:

Alumnado de xornada completa (un, dous ou tres dias): actividades relacionadas coa
mellora da convivencia e reflexion sobre o seu comportamento. Completar con tarefas das

diferentes materias.

Alumnado que vaia varios dias, pero non toda a xornada, sendn algunha/s sesién/s

diaria/s: reflexién, terapia, ...; tarefas das materias as que non asiste na sta aula.
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Alumnado dunha soa sesidn, por actos de indisciplina, nunha determinada clase:

continlan o traballo que estaban realizando ou o que se determine na aula de convivencia.

O plan de traballo na aula sera coordinado polo profesorado da aula de convivencia.
Os profesores das diferentes materias daran ao titor/a os traballos correspondentes quen llos

entregara aos alumnos/as

e ORGANIZACION DA AULA:

Espazo non moi grande, como por exemplo unha aula de DC.

Non mais de 4 alumnos/as simultaneos na aula.

Recursos: fichas de traballo sobre a convivencia seleccionadas polo departamento de
Orientacion e pola comision de convivencia; dicionarios e enciclopedias; ordenador, material

de lecto-escritura e encerado.

Sistema de fichas do alumnado que pasa pola aula para o seu rexistro e historial ao

longo do curso.
Rexistro diario das actividades que se realizan cada hora, asinadas polo profesor/a.

Avaliacién trimestral do funcionamento da aula, dentro do OEC.

3.3. PROFESOR/A SOMBRA

Esta medida contémplase como algo excepcional e en casos onde non funcionaran
outras medidas correctoras, e nos que a conduta disruptiva do alumno/a aconselle acompanar
a un profesor/a (que non lle dea clase) a aulas diferentes do seu grupo e curso,
preferentemente a aulas de cursos mais avanzados e nas que o comportamento do seu

alumnado sexa o adecuado.

3.4. ALUMNO/A SOMBRA.

Un alumno/a dun curso superior, preferentemente de bacharelato, titorizard e
acompafiara o alumno/a que tefia problemas de convivencia, de integracién ou de acoso. Este
alumno/a sombra debe corresponder a un perfil dun alumno/a con boa conduta, con madurez

e respectado polo resto dos compafieiros/as

3.5. OUTRAS MEDIDAS:

a)Tarefas e servizos que contriblan ao bo funcionamento da comunidade

educativa (NOF)
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b) Supresion do dereito a participar nas actividades do centro (lectivas,

extraescolares e/ou complementarias)
c) Reparacién do dano causado

d) Chegar a acordos coas familias para realizar tarefas que sirvan de axuda no

ambito familiar.

C. COMISION DE CONVIVENCIA

Segundo o DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do
30 de xuiio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de
convivencia escolar, indica no seu artigo 5 que o consello escolar debe elixir as persoas
representantes da comisiéon de convivencia e establecer as directrices para a elaboracién do
plan de convivencia e das normas de convivencia do centro. O consello escolar tamén debera
facer un seguimento e avaliacidon anual do plan de convivencia e das normas de convivencia do
centro e propor actuaciéns relativas a convivencia, especialmente as relacionadas coa

resolucion de conflitos.

No artigo 6 deste mesmo decreto indica que a comisién de convivencia, na sua
composicion, integrara o principio de igualdade entre homes e mulleres de todos os sectores
da comunidade educativa e que debe estar composta por representantes do alumnado,

profesorado, das familias e do persoal de administracién e servizos.

E por iso que a comisién de convivencia do noso centro constituida no consello escolar

do 12 de decembro de 2017 esta formada por:
Xefe/a de Estudos:
Xefe/a departamento de Orientacion:
Representante do profesorado:
Representantes dos alumnos:
Representante das familias:
Representante do persoal de administracion e servizos:

Entre as funcidon da comisidon de convivencia estan:
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- Elaborar o plan de convivencia, e una vez constituido o mesmo, facer un
seguimento do mesmo e facer todas as achegas que se consideren oportunas para
a stia mellora e constante actualizacidn.

- Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia
do centro.

- Impulsar accién dirixidas @ promocién da convivencia, especialmente as dirixidas a
garantir a igualdade entre homes e mulleres, a igualdade de trato entre todos os
membros da comunidade educativa e a resolucidn pacifica de conflitos.

- Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia.

- Dar conta, cando menos tres veces ao longo do curso, das actuacidns
desenvolvidas e das correccidons e medidas disciplinarias impostas.

- Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro

- Elaborar una memoria anual sobre a andlise da convivencia e a conflitividade no
centro

Co fin de poder levar a cabo as funcidn descritas anteriormente, a comision de

convivencia reunirase polo menos una vez cada trimestre, xeralmente ao final do mesmo, e
analizard a convivencia do centro, os conflitos xurdidos, recollerd propostas de tédolos
sectores da comunidade educativa, etc., e reflectird todo isto nun informe trimestral que sera
remitido ao Claustro de Profesores e ao Consello Escolar para o seu analise e valoracion. Do

mesmo xeito se elaborara un informe final ao remate do curso académico.

Deberd ser a comisidn de convivencia, a encargada de facer o seguimento, nas suas
reunions trimestrais, do Plan de Convivencia. Nesas reunidons esta comisiéon deberd velar
porque se vaian acadando os obxectivos deste plan de convivencia e porque se vaian aplicando
as medidas de actuacién que aparecen descritas no Plan. Terd en conta, tamén, a informacidn
aportada polo equipo da aula de convivencia para ir facendo unha analise da convivencia no
centro. Ademais, co alumnado que se incorporou de novo, farase unha deteccién dos
problemas de convivencia que eles nos comuniquen e procederase a busca de solucidns para

0S mesmaos.

Unha vez rematado o curso, esta debera elaborar un informe acerca da convivencia.

Este informe debera ser a través do cal se avalie a consecucidn dos seguintes puntos:

. Grao de cumprimento dos obxectivos do plan.
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. Participacidon da comunidade educativa no desenvolvemento do plan.
. Adecuacion dos espazos e dos recursos materiais ao plan de actuacion.
o Propostas para modificacion e/ou mellora do plan para o curso seguinte.

Este informe serd preceptivo para a realizacion de modificacions que sexan
aconsellables en canto ds medidas de actuacién a levar a cabo para a consecuciéon deses

obxectivos.

3. SEGUIMENTO, AVALIACION E PROPOSTAS DE MELLORA.

Este proceso serd levado a cabo principalmente pola comisién de convivencia, que
como xa vimos no punto anterior, estd entre unha das suas principais funciéns facer un
seguimento do plan de convivencia do centro e facer todas as achegas para a sia mellora e
actualizacion.

Para levar a cabo esta funcidn realizaranse tres reunidns anuais nas que estaran
representados todos os sectores da comunidade educativa, e nas que se elaborard un informe
da convivencia no centro.

As modificacidns ou achegas propostas ao presente Plan de Convivencia deberan ser
informadas ao claustro de profesores para a sUa posterior aprobacidn no consello escolar e

formaran parte da memoria final de curso.

Ademais, cada catro anos faranse unha nova sondaxe entre a comunidade educativa

para reformar o plan, se fose necesario, e propofier as melloras que se precisen.

Para a elaboracion do informe final pasardselle a comunidade educativa un

cuestionario similar ao seguinte:

Puntuacion

(0-10) Observacions

Criterio

Evolucién do nimero, tipo e gravidade dos conflitos respecto do
curso anterior.

Moi negativa: 0 Moi positiva: 10

Alcance do plan de convivencia.
Non hai plan: 0 Alcance moi amplo:10

Cumprimento dos obxectivos propostos no plan de convivencia.
Non se cumpriu ningn: 0 Cumprironse todos:10
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Renovacién do plan de convivencia.
Non se renova: 0 Rendvase anualmente:10

Desenvolvemento das actividades incluidas no plan de convivencia.

Non se desenvolveu ningunha: 0 Desenvolvéronse todas: 10

Implicacion no plan dos diferentes sectores da comunidade
educativa.

Non hai implicacién: 0 Implicacién total: 10

Funcionamento da comision de convivencia do centro
Moi deficitario: 0 Excelente:10

Coordinacion dos érganos do centro para a mellora da convivencia
Non existiu coordinacién: 0 A coordinacién foi moi alta: 10

Actividades formativas para membros da comunidade educativa
dirixidas & mellora da convivencia

Non existen: 0 Fixéronse un gran nimero: 10

Existencia, e cofiecemento, de protocolos propios de actuacién en
situacions de conflito, incluindo condutas reprobables acaecidas
féra das aulas, en funcién de caracteristicas especificas

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia:10

Existencia, e cofiecemento, de protocolos de actuacion
encamifiados & deteccién, prevencion e tratamento de situaciéns
de acoso?

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia:10

Existencia dun protocolo de funcionamento da aula de convivencia
inclusiva.

Non existe: 0 Existe e & moi eficaz: 10

Existencia de procedementos conciliados de resolucién dos
conflitos.

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia: 10

Existencia, e cofiecemento, de propostas de accion especificas
encamifiadas a favorecer a inclusién, asi como a mellora da
convivencia a través do éxito académico

Non existen: 0 Existen e aplicanse con eficacia: 10

Valoracion global da situacién da situacion da convivencia escolar
no centro

Moi negativa: 0 Moi positiva: 10

PUNTUACION TOTAL
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4. ANEXOS.

ANEXO |: PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DO ACOSO ESCOLAR

E CIBERACOSO.
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