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Proporcionei soporte técnico aos usuarios,
resolvendo incidencias de hardware e software.

Realicei mantemento preventivo e correctivo
dos equipos informaticos.

Encargueime da configuracién basica de redes e
da instalacion de sistemas operativos.

Documentei as incidencias e melloras no
sistema interno de xestion de tickets.

Competencias/Habilidades

Soporte Técnico e Resolucion de Incidencias:
Experiencia na solucién de problemas de
hardware e software, tanto en equipos de
usuario como en servidores.

Mantenimiento de Equipos Informaticos:
Habilidade para realizar mantemento
preventivo e correctivo de equipos e
dispositivos informaticos.

Instalacion e Configuracion de Sistemas
Operativos: Experto na instalacion e
configuracion de sistemas operativos
(Windows, Linux, MacOS).

Redes e Conectividade: Cofiecementos en
configuracion de redes locais (LAN) e resolucion

Telefono mobil:xxx xxx Xxx xxx

Enderezo electronico: josesanchezmaran@gmail.con

Lugar de residencia: el quijote 1123

grado superior de: ciberseguridad y especializaciones en:

CompTIA Security+, Certified Ethical Hacker, CISSP, CISM, CCSP, OSCP.

de problemas de conectividade.

Seguridade Informatica: Familiaridade cos
principios basicos de ciberseguridade e
proteccion de datos.

Programacion e Scripts: Experiencia en
linguaxes como Python, Bash, ou PowerShell
para automatizacién de tarefas.

Xestion de Servizos en Nube: Experiencia
basica en plataformas como AWS, Google Cloud
ou Microsoft Azure.

Resolucion de Problemas e Pensamento
Loxico: Capacidade para diagnosticar e resolver
problemas complexos de maneira eficiente.

Comunicacion e Atencion ao Cliente:
Habilidade para explicar de maneira sinxela
solucioéns técnicas a usuarios non técnicos.

Formacion complementaria
formacion reglada:
estudos de idioma: C1 cambrig

idiomas: nivel experto en castelan e en galego e
nivel medio de ingles
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