
CÓDIGO DEONTOLÓGICO DUN/HA MEDIADOR/A 
ESCOLAR 

(Adaptado	do	material.	Código	deontolóxico	proposto	por	Miguel	Vaquero)	
	

	
 ROL DO/A MEDIADOR/A: 

 
1. Establecer e manter as condicións acordadas coas 

partes. 
 

2. Pode actuar : 
a. Directamente, por demanda das partes. 
b. Indirectamente, por demanda da institución. 

 
3. Respectar sempre a autonomía das partes para tomar as súas 

propias decisións durante e ao final do proceso de mediación. 
 
 DEREITOS E DEBERES DO/A MEDIADOR/A: 
 

4. Mostrarse imparcial, non ten nin que xulgar, nin que arbitrar. Non 
debe ser o/a mediador/a de conflitos onde estén implicados persoas 
próximas afectivamente (amigos/as íntimos/as, familiares, etc). 
 

5. Gardar confidencialidade e secreto profesional, con respecto a todas 
as persoas e información que sexa revelada durante o proceso de 
mediación. 

 
6. O/A mediador/a terá sempre o dereito a obxección de conciencia, e 

rexeitar ser mediador/a por calquera motivo que considere oportuno. 
 
  OBRIGAS DO/A MEDIADOR/A 

 
7. Informas ás partes das regras do proceso mediador. 
8. Aceptará o cargo, sempre tendo en conta o punto 4 deste código. 
9. Con relación ao proceso mediador: 

! Recorrerá todos os pasos previstos dun proceso 
mediador. 

! Procurará utilizar todaa as técnicas e competencias 
persoais para asegurar a calidade do proceso. 

! Cancelará a mediación cando considere que a súa 
continuación pode prexudicar a calquera das partes. 

! Proporcionará as partes, por escrito, as conclusións do 
proceso mediador. 
 

10.  Aceptará este código e comunicará calquera violación das normas. 
 

          Se o/a mediador/a escolar faltase a estas regras poderá ser 
excluido do Servizo de Mediación polo coordinador responsable do 
servizo. 


