
	

§ ¿O	servizo,	está	suficientemente	publicitado?	
§ ¿Realizáronse	 accións	 de	 sensibilización		
cara	 os	 distintos	 actores	 da	 Comunidade	
Escolar?,	 ¿	 Cales	 fóron	 as	 máis	 e	 menos	
eficaces?	§ ¿O	servizo	aparece	recollido	nos	documentos	
de	 xestión	 do	 centro:	 plan	 de	 convivencia,	
PE,	…?	

§ ¿	O	alumnado	opta	por	solicitar	a	mediación,	
en	casos	de	conflitos?	§ ¿O	alumnado	que	utilizou	o	servizo	mostrou	
satisfacción	co	seu	funcionamento?	

§ ¿	 É	 necesario	 modificar	 algunhas	 das	
decisión	tomadas	anteriormente?	

§ A	 asignación	 dos/as	 mediadores/as	 e	 os	
horarios	 de	 mediación	 ¿funciona	
adecuadamente	 ou	 presentan	 dificultades?	
¿A	que	factores	se	deben	estas	últimas?	

§ …	.	


