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Jose Sande

(Coruna 1974) es profesor de Economia
de IES y consultor de Organizacion y
Administracion de Empresas de la UOC.
Ha creado Compartiendo Conocimiento
(2009), con el fin de elaborar y difundir
materiales educativos innovadores.

josesande@compartiendo-conocimiento.com

Compartiendo conocimiento

“Todo lo que sabemos, lo sabemos entre todos”.

Antonio Machado

Juan Carlos Calvo

(Barcelona 1977) es guionista, dibujante
e ilustrador. Ha realizado diversos
trabajos para editoriales en Alemaniay
esta es su cuarta obra grafica.

juancarloscalvo@compartiendo-conocimiento.com



EMPRENDER EN % HORA

Emprender en %z hora es la cuarta parte de una innovadora
serie de comics que pretende divulgar conceptos economicos
de forma amena, visual pero a la vez rigurosa. El espiritu
emprendedor de una sociedad es clave para aumentar su
capacidad de generar riqueza y empleo.

Este comic nos introduce en conceptos clave del emprendizaje,
recorriendo las principales areas de una empresa de la mano
de conocidos personajes. Ademas esta enfocado para contribuir
a desarrollar un aspecto esencial: la actitud emprendedora.
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h' “LOS PLANES SON SOLAMENTE BLENAS INTENCIONES A MENOS QUE DEGENEREN
‘ INMECIATAMENTE EN TRABAJO DURO.”
PETER DRUCKER (1909-2005)
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LA IDEA EMPRESARIAL

¢Que me gustaria hacer? ¢Que experiencia tengo?

¢De qué entiendo? ¢Qué falta en el mercado?

iIGRAN IDEAI! ¢Es el momento adecuado?

“Lo que conduce y arrastra
al mundo no son las mdquinas
sino las ideas”.

Plasmarla en una frase
concreta y clara

Victor Hugo

¢Qué valor proporciona al
l cliente mi idea?

EL PRODUCTO Disefiarlo y ponerle un nombre

"La idea que no trata de
convertirse en palabras

es una mala idea; la palabra
que no trata de convertirse
en accién es, a su vez,

una mala palabra”.

Gilbert Keith Chesterton



/

Ventajas Inconvenientes
Crear riquezay empleo  Ser el propio jefe Riesgo econdmico Dedicacién total
para la sociedad

Una buena planificacion
reduce el riesgo.

"No hay que tener miedo
a cometer errores.

Pero hay que asegurarse
de no cometer el mismo
dos veces".

Akio Morita




TRAZAREMOS LINA ESTRATEGIA
PARA ALCANZAR NUESTRO OBJETIVO.

"ESTE ES UN PEGUEND

PASO PARA, UN HOMERE
PERD) UN GRAN SELTO

PARA LA

HUMANIPAR:

EIL ATNSTREA IS,
A LS 25220 TEL
2l 92 DO UE 195

A —
DISENAREMOS UNA ORGANIZACION,

EJECUTAREMOS LA ESTRATESIA
EMPLEANDO DIFERENTES TACTICAS,
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ADMINISTRACION

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Fase estratégica en la
que se fija la misidn,
la visién, los objetivos,
las estrategias, las
politicas, los programas
y los presupuestos.

e

Comprobar el grado
de consecucion de

los objetivos y r.
‘ 2
obtener informacién ¢Qué se va a hacer?

para mejorar las
estrategias y

decisiones. ' ;
Control Organizacién
|
o . ADMINISTRACION B s o
ha realizado? a hacer?
/ Disefio de
estructuras,
. . procesos, funciones y
Direccion responsabilidades, con el
Una vez que la empresa Fiaer que fin de lograr los objetivos.
define a dénde quiere se haga

iry ¢émo va a hacerlo,
debe liderar ese camino
motivando a los
trabadores y
haciéndoles participes
de la misién y objetivos.

|
M LA ADMINISTRACION ES COORDINAR Y OPTIMIZAR LOS RECURSOS...




El viaje a la luna
OBJETIVO

CONTROL@“- i
A\ -~
N i o

4 \
TACTICAS .

o 2
CONTROL®

ORGANIZACION

\
% W
e
CGNTROL@

2|

Para que la organizacién alcance un objetivo, -
Tierra es hecesaria una adecuada planificacion.

Los buenos administradores, al igual
que los maestros de ajedrez, dominan
la estrategia (el plan general) y las
tdcticas (las operaciones concretas).

..CON EL FIN DE LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA FORMA MAS EFICIENTE.
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SE AGUA, M1 AMIGO,
BUSCA GENTE QUE SE
ADAPTE A LAS CIRCUNSTANCIAS,
QUE SEAN MOLDEABLES...

=

SR B
—1— }' | X( ‘-L.....‘.@!l 7~

ILUSTONAPOS

SE FLEGO, M AMGO. SELECCIONA PERSONAS
APASIONADAS, CON CAPACIDAD DE AUTOMOTIVARSE
¥ EMOCIONALMENTE INTELIGENTES...

pi=" N
3
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SE TIERRA, M| AMIGO. RODEATE DE
COMPARERDS SOLIDOS COMO LAS ROCAS,
CON VALORES INQUEBRANTABLES.

DE ESTA FORMA
NO SERAS UN

(¥ik

RESPONSABLES

SE AIRE, M) AMIGO, CREA UN BUEN
ANMBIENTE LABORAL, GUE EXISTA EXIGENCIA
PERD NO AGOEIO.




MI'EQUIPO
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El

liderazgo es un reconocimiento

otorgado por los demds, cuando se
ha ganado su confianza.

— P Parte mds importante de una empresa

Necesidad de
v
GESTIONAR PERSONAS
El lider busca la méxima
satisfaccién de sus clientes — b
externos (los que compran ' DIRIGIR | LIDERAR
su producto) y los internos '
(los trabajadores).
Autoridad, poder, jerarquia iIINFLUENCTAI
"Cuando las érdenes son razonables,
justas, sencillas, claras y consecuentes,
existe una satisfaccién reciproca
entre el lider y el grupo”.
Sun Tzu (Siglo Vade C.)
DIRECTIVO LIDER
S8 [reevirona| T

Orientacidn

Clientes externos

Clientes externos
Clientes internos

P 4i Tdctica Estratégica
SrIpective corto plazo largo plazo
Enfasis Fisicos :
sl Materiales Emocionales
Principal Controlary  |Formar y asesorar
labor supervisar (coach)

Sun Tzu escribid, hace mas
de 2.500 afios, un insuperable
manual de estrategia:

El arte de la guerra



REEFACTONES LABORALES

Contrato de trabajo: acuerdo para
realizar un trabajo bajo la
organizacion y direccion de otro
(empresario), a cambio de una
remuneracion.

Remuneracidn, erganizacién

: ) | Y Omncclin: | —] Los contratos de trabajo no pueden
Trabajodor | = » Empresario contradecir normas laborales de
Fruto personal rango superior,
del trabajo

Estatuto de los trabajadores

Legislacidn especifica laboral

El trabajador percibe solo una parte
Convenio colectivo del total del coste laboral que asume
el empresario.

Pacto
empresario-

trabajador
Seguridad Social a cargo

empresario

\
5.5. a cargo trabajador

Retencion I.R.P.F

El trabajador ne ve gran
parte del coste laboral Costes

salariales Salario neto que
cobra el trabajador

Salario
bruto

Coste laboral total por trabajador 2009 (INE)

Coste salarial (incluye IRPF) 1993
Otros costes (cotizaciones) 656
Coste laboral total 2649




| [

$1 EL CLIENTE DESEA GUIE LE SUBANMOS LOS HUEVOS COCIDOS EN
QUINCE MINUTOS, SE LOS SUBIREMOS EN...iDIEZ MINUTOS!,
SI LOS QUIERE EN DIEZ MINUTOS, SE LOS SUBIREMOS EM..iTRES MINUTOS!.
SI LOS QUIERE PARA DENTRO DE TRES MINUTOS..ILOS TENDRA EN LN MINUTO!.
" ¥ §1 LOS QUIERE EN UN MINUTO..ILE SUBIREMOS LA GALLINA!
|| X

" GROUCHD MARX. LUNA NOCHE EN CASABLANCA (91&)
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UN CLIENTE SATISFECHO
ES LA MEJOR PUBLICIDAD




MARKETING

Marketing ———

g
:

El target es el
destinatario

ideal de un

producto o campafia.

El Sistema solar “cliente”
| O

O

° o

Detecta 5 :
— » | Necesidades

Que satisfagan T

T —
> Productos

El marketing se ocupa del
cliente, buscando satisfacer
sus necesidades y crear
relaciones con él.

l

El cliente se vuelve el centro
del universo empresarial

La empresa debe girar
alrededor del cliente.

i

Investigacion del mercado

¢Tendré demanda?
¢Cémo venderé el producto?

l

Definir el mercado objetivo

¢Qué necesidades satisface mi producto?
¢Cémo es el perfil del cliente objetivo?

Crear la mezcla de marketing
(Marketing mix)




Marketing mix: conjunto de instrumentos controlables de marketing (producto, precio,
distribucién y promocién) que la empresa combina para lograr sus objetivos de marketing.

Producto: combinacidn de bienes y servicios que ofrece la empresa.
Caracteristicas, servicios, disefio, calidad, nombre, logotipo, envase, marca...

¢Qué vendo?

Precio: cantidad de dinero que tendrd que pagar para obtener el producto.
Estrategias de precios, créditos, periodo de pago, descuentos...

¢Cudnto pagardn por éI?

Distribucidn: actividades que logran que el producto esté disponible.
Canales, localizacién puntos de venta, transporte, logistica...

¢Cémo se los haré llegar?

Promocidn: actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden
a los clientes objetivo para que lo compren. Publicidad, relaciones piblicas...

¢Cémo lo conocerdn?

Producto

Precio

Promocidn

De la adecuada mezcla de
marketing, dependerd el
éxito de un producto en

el mercado.

19



*TRABAJAMOS NO SOLO PARA PRODUCIR, SINO PARA DAR VALOR AL TIEMPO".
EUGENE DELACROIX (I798-1863)

20




LA ELECCION DE LOS PROVEEDORES
ES MUY IMPORTANTE.

w7 7. =
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wd e
= 5. = ;_
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'5,5";"3.* 2 -
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CREAR VALOR

EMPRESA
Inputs Creacidn de Outputs
) ' utilidad
Materias primas :> :> Bienes y servicios
Marno de obra
Capital TECNOLOGEA
Aprovisionamiento Transformacién Distribucion
Valor afiadido:
Las empresas transforman
generando “valor” o utilidad Diferencia entre valor
de los factores
productivos adquiridos
a otras empresas y
el precio del
producto.
J =

Recursos naturales: tierras, materias primas...
FACTORES PRODUCTIVOS < Capital fisico: mdquinas, infraestructuras...

Trabajo: esfuerzo de las personas en la produccidn.

La productividad es el producto

Produccidn extralde por facter empleado, la
————————— = Productividad eficiencia con la que los materiales
Facteres de los que se parte se transforman
en producte,

"A largo plazo, la productividad Le bueno que se es haciendo las cosas.
lo es todo”.
J.M Keynes (1883-19786)

Cudnto mds preductivos somos, mds
bienes extraemos de los recursos y
mds competitivos somos.

4—— A mayor productividad por factor,
mayor beneficio para la empresa.

Las empresas poco productivas no
sobreviven en el mercado.



LOGTSTICA

» Suministrar

La cantidad requerida / \

En el momento oportuno

Con la calidad apropiada

v

Cuando |la demanda de productos
era mucho mayor que la oferta,
las empresas se centraban
dnicamente en la produccion.

—p

v

A medida que la oferta supera a
la demanda, los gustos de los
consumidores son mds exigentes
y cambiantes.

" Logistica de compra
(aprovisionamiento)

Logistica de
comercializacion
. (distribucién)

Al minimo coste

Produccién en serie muy estandarizada

|

Almacenaje y distribucién actividades

secundarias




"l QUIERES CONOCER EL VALOR DEL PINERO, TRATA DE PEPIRLO PRESTARPO.” 1

BENJAMIN FRANKLIN (I706-1730)
o "

L0 ARk vo!
) NO QuaERC
PROPIO DINERO,
ZOUIEN VA A CREER
EN M I

/] -.-I
- \ON DE UNA EMPRESA SUELE COMENZAR CON LOS
A AN 0% PERSONALES DEL EPRENDEDOR..

G

24



EXISTEN INVERSORES ANGEL, PARTICULARES GUIE BUISCAN EMPRESAS NACIENTES
PARA FORMAR PARTE DE SU ACCIONARIADO.

PEBES REALIZAR UN CUIPAROSO SEGUIMIENTO PE

LOS INGRESOS Y GASTOS, Y.. PE LOS COBROS Y PAGOS.

INGRESO

J

__ Ventas 100 euros

Cobro a 30 dfas

iVIGILA TU CAJA!
UNA DE LAS CLAVES DEL EXITO
EMPRESARIAL ES LA LIQUIDEZ,
LAS ENMPRESAS GUE SE GUEDAN SIN
PINERO LIGUIDO PARA
AFRONTAR SUS PAGOS...iIDESAPARECEN,

25




EL BALANCE

26

ACTIVO - PASIVO = NETO — ACTIVO= PASIVO + NETO

1
Ecuacion fundamental del patrimonio

X
=S
Bienes T?thl_g}-]
} ACTIVO — 7
+ Derechos - ¢
El balance es una foto
—— : de los bienes,
- Obligaciones ~ PASIVO derechos y obligaciones
que tiene una empresa
PATRIMONIO NETO El Ul mosmento
determinado.
ACTIVO NETO + PASIVO \
NETO Una decisién importante
financiacién serd propia
# > (neto patrimonial o
fondos propios ) y cudl
serd ajena
DERECHOS PASIVO (pasivo o exigible).
ESTRUCTURA ECONOMICA ESTRUCTURA FINANCIERA
En qué ha invertido la empresa Como se ha financiado
APLICACION DE LOS FONDOS ORIGEN DE LOS FONDOS
Liquidez: facilidad en que Exigibilidad: plazo en el
un bien o derecho pueden que la empresa debe
convertirse en dinero en pagar sus deudas.
efectivo.

[ NETO
\ PASIVO

Balance proviene de balanza.
Siempre estardn en
equilibrio el activo,

y la suma de pasivo y neto.



Crecer con socios (A neto)

Bolsa
Capital riesgo
Angeles inversores
Familia, amigos y locos
Ahorros personales
Capital semilla » Capital global

Crecer con deuda (A pasivo) ——» L deian finandiaiin

La empresa intentard convertir las materias
primas en dinero lo mds rdpido posible.

DINERO

Cobro Compra y pago

Materias
primas

L Productos —J

en curso y terminados

Clientes

Venta Produccién

A menor fiempo [=> mdsgirosalafio [=> mayor rentabilidad

Préstamos a corto y largo plazo de

27



4 EL TEQMINO FRANGUICIA PROCEDE DE LOS PRIVLEGIOS QUE LOS SOBERANOS OTORGABAN A SUS
~7| MOBLES, PARA PESARROLLAR EN SU NOWERE ACTMPADES,

1
5 & e - il
/
\_

LN HOMBRE COM LINA NUEVA IDEA ES LN CHIFLADO. HASTA GUE LA IDEA TIENE EXITO"
MARK TWAIN (1B835-1910)

FRANKLIN ESTA EN LOS BILLETES DE 1005 POR SER




LA CHISPA ESTA EN LA

FRANQUICIA.

29



u FRANQUICTA

| B
]| u Acuerdo de colaboracién entre dos empresarios
FRANQUICIADOR FRANQUICIADO
: . " Preservar la de la marca
-Asistencia técnica — B
Inversién en publicidad % de las ventas (regalias)

Administracién
l /

El saber-hacer (Know-How) —* Marketing
que transmite abarca: — P

~

Finanzas

-

Regalia o royalty es el pago al titular de derechos
de autor, patentes, marcas o know-how, a cambio
del derecho a usarlos o explotarlos.




‘Crecimiento rdpido
‘Riesgo menor Existencia de gran nimero de
‘Mayor poder de negociacién franquicias en todos los sectores
“6ran impacto publicitario

| |

iMejor imagen de marcal Eleccién franquicia

v

Investigar al franquiciador

v

Afios de actividad Exito Puntos de venta

LY S
el

Regla del 3 * 2

|

Franquiciar negocios que hayan
sido probados con éxito en al
menos 3 establecimientos

propiedad del franquiciador,
B durante 2 afios cada uno.

Analizar cada
punto del paquete
de franquicia

Exclusividad
territorial

Canon

Suministros Objetivos de ventas




"EL

FUTURO
ELEANOR ROQSEVELT (188Y-196Z)

PERTENECE A QUIENES CREEN EN LA BELLEZA DE SUS SUENOS",

32

QUE LA MAYOR PARTE DE NUESTROS DATOS Y
PROGRAMAS YA NO SE QUEDAN EN NLIESTROS
ORPENADORES...

iAHORA ESTAN
EN LA GRAN NUBE
DE INTERNET!




) (@]Bizcocho )

O 20 EUROS/UNID.
r"”z@\ e
550 A~
— il = I
CLIENTE FIIATE e O ELUROS/UNID.
BIEN QUE EL PAGO | & e |

SEA EN LNA

Datos de la compra
Importe

Comercio

Pedido

Fecha

Hora

Confirmar el pago

20,00 Euros
pasteleriabasilio.com
92039827302
20/11/2010
17:05
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NEGOCIOS VIRTUALES

Eficiente ﬁ'able

S %

Web corporativa ———» Contratar un buen servicio informético

Elegir un nombre (dominio)

v
Disefiar los contenidos del sitio

v
:\ Establecer mecanismos de

pago seguro y fiables

Tarjetas de crédito
(VISA, Mastercard...)

Pay Pal

X

v

;';'.;"Ed,,.i,ﬂ:;izim «+—— Promocionar el sitio para captar clientes



Marketing
digital

iConstruir nuestra presencia en la web!

T e,

Gestionar la presencia Aparecer eh
en las redes sociales los buscadores

Un SEO es un

especialista en

ubicar nuestra
web en los
buscadores

El community manager
gestiona, construye
y modera comunidades
en torno a una
marca en Internet

v v

El arte del SEO consiste en lograr que la empresa aparezca
lo mds arriba posible, de los resultados naturales del buscador.

L —— - Armrme b e —

#pmrms e
—— e
[t
=

® - \
IEs vital aparecer en los mapas!




. [rer a7k DeNOTA mucras vecss AL HomaR" | |
\ WILLIAM SHAKESPEARE (IS&4-18l6) / ¥ ;

_ LA FORMA o
JURIDICA ES EL TRAJE ™
QUE LA EMPRESA SE PONE [SSg ==
ANTE LA LEY. "

EL CAPITAL
MINIMO QUE
ESTES DISPUESTO
A APORTAR,

e

%'.
i
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FORMAS JURTIDICAS

38

E.r:g‘r' f’jﬂr'lo —+ Persona fisica que realiza una actividad empresarial (auténomo).
individua l

- Tributa por el IRPF.
- Responsabilidad ilimitada.

Patrimonio

Empresa = Persona

iNo existe una persona juridica nueval

Es frecuente que los
empresarios individuales
se casen con régimen de
separacion de bienes,
para evitar perjudicar

a sus cényuges en caso
de quiebra.

Responsabilidad ilimitada: el
empresario responde con todo
su patrimonio presente y
futuro de las deudas contraidas.

Responsabilidad limitada: el
socio pierde dnicamente el
capital aportado a la sociedad.




Sociedad o z s
Limitada " Disefiada para pequefias empresas de cardcter familiar.

Aungue al pensar en sociedad tenemos

en mente “mds de una persona”,

existen sociedades unipersonales. Su capital social
se divide en

participaciones

-Responsabilidad limitada.
-Se puede constituir con un dnico socio.
-La transmisién de las participaciones estd restringida. —
-Capital minimo para constituirla es de 3005,06 euros.

-Tributa por el impuesto sobre sociedades.

ion(g:;:ri:d —» Disefiada para empresas que quieren crecer rdpidamente.
a

Las sociedades

mercantiles

SL.y S.A.

Err’nane.x ’ Su cagiTc: social
rsonalidad se divide en

Eﬁrl’dicu propic. acciones

-Responsabilidad limitada.

-Se puede constituir con un dnico socio.
-La transmision de las acciones es libre. =
-Capital minimo para constituirla es de 60.101,21 euros.

-Tributa por el impuesto sobre sociedades.

39
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EXISTE UN HEROE.

[eL equIPO: GuIENES sOmMOs. |




” pLOS DE E
EL ARMA MAGICA, BTN N OTROS MERCADOS. LA HERENCIA ORAL.

A = :S:JJ:- o ~ES o
| EXPLICACION “ELEVATOR PITCH® DEL NEGOCIO.

4

: COMO EN LAS MEJORES HISTORIAS,
AL FINAL SE PASA LA BORRA..

41



EL PLAN DE‘=-NE'€@CIO

Documento que refleja el ; babil
contenido del proyecto A ““Y"f' Pf“""f'm“f‘sh ‘ H::Z:gxwve;;di:d
empresarial.

. -_ﬂL

Referencia durante I::

Interna —» ejecucidn del proyecto.

Plan de negocio —————»Funciones

Tarjeta de presentacién
Externa — del emprendedor para
obtener financiacién.

Misién
Producto y
objetivos
¢Por qué?
<Que?
Previsiones ¢Cudnto? 4 Contenid "—pf.Quién? Equipo
financieras & W szl osl
dCuéndn/ ¢Como?
¢Dénde?
Temporalizar Organizacién

"Un objetivo sin un plan es un suefio”.
W.J Reddin

42




(.

Estructura del
plan de negocio

ReSurne.n ejecutivo

v

Descripcién del proyecto

v
Descripcion del producto

v
Plan de marketing

v
Produccién y medios técnicos

Orgamzacmn y RRHH

v
Forma juridica

-
Estudio econémico-financiero

Breve descripcién del producto, el mercado,

. la empresa, sus factores de éxito, las
" necesidades de financiacién y los

resultados esperados.

La presentacién en el ascensor
(*Elevator Pitch").

iEl plan de negocio debe estar preparado
para presentar en cualquier momento a
cualquier personal.
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Nimeros publicados anteriormente:
Economia en 1/2 hora (Octubre 20009)

Bolsa en 1/2 hora (Enero 2010)
Empresa en 1/2 hora (Mayo 2010)

Emprender en 1/2 hora Ya a la venta
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Una idea original de
José Sande Edreira

Adaptacion técnica del guion original,

lapiz, entintado, color, rotulacién y maquetacion:

Juan Carlos Calvo Lamillar

www.librosdetextogratis.com

“Todo lo que sabemos, lo sabemos entre todos”. Antonio Machado

Editorial Compartiendo Conocimiento S.L

C/ Manuel Fraga 12, 6° C
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Reservados todos los derechos.
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mecanicamenle, en folocopias o de ninguna olra manera,
sin el permiso de la Editorial o del Autor.
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