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1. A COMUNICACION

Es consciente da cantidade de informacion que transmites e recibes diariamente? Ese
intercambio de informacion cofiécese co nome de comunicacién. Esta estd presente en
multiples situacions do teu dia a dia: chamadas telefdnicas, mensaxes por WhatsApp ou a
través do correo electrdnico, noticias nos medios de comunicacion, publicaciéns en redes
sociais, entrevistas de traballo, conversas no supermercado etc.

Tendo en conta os exemplos de comunicacion anteriormente expostos, seguramente te
deses conta de que a través da lingua te comunicas tanto de maneira oral como escrita.

Ainda que a lingua é un importante instrumento de comunicacién para o ser humano,
tamén nos podemos comunicar prescindindo dela: as cores do semaforo, un aceno coa
man a modo de saudo etc. Deste xeito temos dous tipos de comunicacion: comunicacion
verbal e non verbal.

Ademais, contas con estratexias linguisticas que fan que dependendo da situacién na que
te atopes empregues un rexistro formal ou un rexistro informal.

11 Comunicacion verbal e non verbal

Empregas a comunicacion verbal cando botas man das palabras @ hora de comunicarte,
por exemplo, cando saudas a alguén dandolle os bos dias. En cambio, utilizas a
comunicacion non verbal cando prescindes da lingua para comunicarte, por exemplo,
cando saudas a alguén cun aceno coa man. A continuacidn, dispés de diferentes exemplos
de comunicacion verbal e de comunicacion non verbal.

111 Exemplos comunicacion verbal

* Unha carta que chega a tua caixa de correo. Para saber o contido, tes que lela.

* Unha conferencia 4 que asistes. Para que a informacién da conferenciante chegue a
ti, debes escoitar o que di.

* Un correo electrénico que ti escribes. Para enviar un contido concreto, debes
escribilo.

1.1.2 Exemplos comunicacion non verbal

* Unha mirada. A través dunha simple mirada podes mostrar o teu enfado.
* Unha caricia. Podes transmitir un sentimento de amor cunha caricia.

* Cello engurrado. A tua preocupacion pode transmitirse engurrando o cello.

COMUNICACION /1. A COMUNICACION Paxina 1



«n CONSELLERIA DE EDUCACION,
] KUNTA CIENCIA, UNIVERSIDADES E

RH DE GALICIA | FORMACION PROFESIONAL

@5 EXERCICIOS

Exercicio 1

Clasifica os seguintes elementos na taboa segundo se trate de comunicacion verbal ou
non verbal: un libro, un aplauso, un asubio, unha conversa espontanea, unha cara de noxo,
unha factura, o semaforo en verde, a sirena da ambulancia, a listaxe da compra e unha
mensaxe de texto.

Comunicacion verbal Comunicacion non verbal

1.2 Comunicacion oral e escrita

Cando queres transmitir informacion a través da lingua podes facelo falando ou
escribindo. Se botas man da fala estas empregando a comunicacion oral. En cambio, se
para transmitir a informacion prefires escribila, estas optando pola comunicacion escrita.

1.2.1 Exemplos

Exemplo 1:
Vas ir facer a compra da semana e teu pai ten que dicirche o que precisas mercar.
Comunicacion oral: teu pai chamate por teléfono para comentarche a lista de alimentos.

Comunicacion escrita: teu pai déixache unha nota na neveira coa lista de alimentos.

Exemplo 2:
A encargada da empresa onde traballas ten que avisarte dun cambio horario.

Comunicacion oral: a encargada da empresa achégase ao teu posto de traballo para
comunicarche o cambio horario en persoa.

Comunicacion escrita: a encargada da empresa escribeche un correo electrénico para
comunicarche o cambio horario.

COMUNICACION /1. A COMUNICACION Paxina 2
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Exemplo 3:
Estas vendo unha noticia na televisién.
Comunicacion oral: a presentadora comenta a noticia.

Comunicacion escrita: na parte inferior da pantalla hai un breve resumo da noticia.

@5 EXERCICIOS

Exercicio 2

Indica se nas seguintes situacions se emprega unha comunicacién oral ou escrita:

 Situacidn 1: Xulia escribelle un correo electrénico a sua profesora de Lingua galega

para preguntarlle pola nota do exame

COMUNICACION ..o

« Situacién 2: No supermercado dase un aviso a través do altofalante para que lIria

acuda ao posto de carniceria.

COMUNICACION ...

 Situacion 3: Suevia decide contarlles uns chistes 4s stias amigas mentres merendan

no parque.

C i io
OMUNICACION ........coiiiiirietnccnteeeeccennneee

* Situacidn 4: Nunhas eleccidns estatais as distintas persoas que optan a presidencia

do goberno enfrontanse nun debate televisivo.

COMUNICACION ...

 Situacidn 5: Xurxo sempre le un conto antes de durmir.

COMUNICACION ... rereneas

COMUNICACION /1. A COMUNICACION
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2. REXISTRO FORMAL E INFORMAL

Cres que unha reporteira de futbol retransmite o partido do seu equipo favorito desde o
seu posto de traballo do mesmo xeito ca cando o comenta coas suas amizades? A
resposta € non. Cando esta no seu traballo, a reporteira emprega unhas palabras mais
coidadas e seguindo unha orde loxica dos feitos. En situaciéns coma esta empregariase un
rexistro formal. Pola contra, cando a reporteira se atopa con persoas de confianza pode
permitirse o uso de palabras malsonantes (merda, carallo..), diminutivos (partidifio,
golifio...), aumentativos (partidazo, golazo...), exclamacidns (Ai!, casel...), opinidns persoais
(o arbitro esta comprado, ese xogador chupa o balén...). Nestes casos de maior familiaridade
emprégase un rexistro informal.

21 Exemplos

Exemplo 1
A persoa que explica o tempo que vai ir mafa:

Rexistro formal (na television): “Deixamos atras dias de abundantes chuvascos para
comezar un tempo anticiclonico, tipico desta época do ano, que elevara as temperaturas
ata os 30°C".

Rexistro informal (no ambito familiar): “Por fin se acaba a choiva para comeza a quentar
como toca, maia empeza o tempo de praia”.

Rexistro formal Rexistro informal

Deixamos atrds dias de abundantes | Por fin se acaba a choiva.
chuvascos.

Para comezar un tempo anticiclénico tipico | Para comeza a quentar como toca.
desta época do ano.

Que elevard as temperaturas ata os 30°C. | Mafna empeza o tempo de praia.
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Exemplo 2

A delegada dun grupo de estudantes reflicte o seu descontento co calendario de exames.

Rexistro formal (dirixese a directora): “Non estamos de acordo co calendario de exames,
Xa que se concentran todas as probas nunha semana. Consideramos oportuno facer un

pequeno cambio”.

Rexistro informal (dirixese as suas compaieiras de clase): “Pero que merda de
calendario de exames é este? Parecemos unha fabrica de exames. Como non o cambien

rebelamonos!”.

Rexistro formal

Rexistro informal

exames. este.

Non estamos de acordo co calendario de | Pero que merda de calendario de exames é

nunha semana.

Xa que se concentran todas as probas|Parecemos unha fabrica de exames.

cambio.

Consideramos oportuno facer un pequeno | Como non o cambien rebelamonos!

@5 EXERCICIOS

Exercicio 3

Indica se se trata dun rexistro formal ou dun rexistro informal.

Q) REXISTIO e

| COMPRARIF

Iogures, froita, leite

Pd: Se queres, mércame ese

mébil que me prometiches hai/”
tres meses :p >

“Lista da compra”
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D) REXISEIO e ¢) Rexistro

Bo dia, Ana. Seria tan amable de
cambiar o0 exame de man4, por favor?
Toda a clase estéa de acordo. Grazas.

Eu = ca ti.. Menuda
merda! E se lle pedimos
g nolo cambie???

unha

Bo dia. Os exames s6 se cambian cunha
semana de antelacion se 0 alumnado ofrece

Voulle escribir agora unha boa razon. Sintoo, pero non. Un satido.

mesmo!

Escribe un mensaje..

“Conversas WhatsApp” “Conversas WhatsApp”

2.2 Normas de cortesia

O rexistro formal adoita conter certas normas de cortesia, entre as que se encontran as
seqguintes:

» Uso de vostede e vostedes: Para que dia quere vostede a cita?

» Emprego de verbos que expresan unha peticién ou un desexo (poderia, quereria...):
Poderian pasar por este lado?.

» Dar as grazas, dicir por favor, pedir perdon...: Grazas, foi vostede moi amable.

2.21 Exemplos

Exemplo 1

COMUNICACION / 2. REXISTRO FORMAL E INFORMAL Péxina 6
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Vas pola rua e queres avisar a unha sefiora de que lle caeu a carteira:

Sen normas de cortesia: Ei, a ti acaba de caerche a carteira!

Con normas de cortesia: Desculpe, a vostede acaba de caerlle a carteira.

Exemplo 2

Entras nunha panaderia para coller unha bola de pan.

Sen normas de cortesia: Ponme unha bolifia de pan!

Con normas de cortesia: Poderia pofierme unha bola de pan, por favor? Grazas.
Exemplo 3

A fontaneira avisate de que vai pasar mafia mirarche a fuga de auga, pero non podes.
Sen normas de cortesia: A ver se vés outro dia, mafia non estoul!

Con normas de cortesia: Ten que perdoar, pero mafia non estou. Poderia vir noutro
momento, por favor? Moitas grazas.

&5 EXERCICIOS

Exercicio 4

Escolla a opcién que contefia normas de cortesia:

Situacion 1: Chamas & dentista para pedir unha cita.

a) Bo dia, poderia darme unha cita, por favor?

b) Ola! Queria unha cita para a semana que vén!

Situacion 2: Recibes unha chamada coa intencién de que cambies de compaiiia telefénica.
a) Non volvas chamarme, non penso cambiar de compafiia.

b) Grazas pola oferta, pero estou contenta coa compafiia na que estou.

Situacion 3: Vas ao banco porque che cobraron unha comisién que non debian.

a) Acabo de ver o cobro dunha comisidn que non esperaba, serian tan amables vostedes de
botarlle un ollo, por favor?

COMUNICACION / 2. REXISTRO FORMAL E INFORMAL Paxina 7
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b) Acabo de ver o cobro dunha comision que non esperaba, botadelle vds un ollo, a ver que
puido pasar.

Situacion 4: Alguén se confundiu chamando e preguntan por unha persoa que ti non
cofieces.

a) Perdoe, pero creo que se confundiu.

b) Non tefio nin idea de por quen preguntas...

Situacion 5: Preguntaslle a un traballador da seccion de peixeria se hai mais xurelos dos
que estan expostos.

a) E logo no hai mais xurelos ca estes?

b) Poderia dicirme se hai un quilo mais de xurelos, por favor?

2.3 Palabras tabu e eufemismos

As palabras tabu son aquelas que se consideran vulgares e inoportunas. Socialmente non
estan ben vistas e incluso poden resultar ofensivas, polo que compre evitalas. No lugar
delas podes utilizar outras palabras que tefien un significado similar, pero que estan ben
vistas socialmente. Estas palabras denominanse eufemismos.

2.31 Exemplos

Palabras tabu Eufemismos
vater bafio
feo pouco agraciado
criada empregada do fogar
persoa negra persoa de cor
parada persoa sen emprego
vello persoa maior
cego invidente

COMUNICACION / 2. REXISTRO FORMAL E INFORMAL Paxina 8
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morrer pasar a mellor vida
mexar ourifar
cagar facer de ventre

eructar

peidear expulsar gases
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SOLUCIONS

Exercicio 1

Clasifica os seguintes elementos na tdboa segundo se trate de comunicacién verbal ou
non verbal:

Comunicacion verbal Comunicacion non verbal

Un libro, unha conversa espontanea, unha| Un aplauso, un asubio, unha cara de noxo, o
factura, a listaxe da compra, unha mensaxe | semaforo en verde, a sirena da ambulancia.
de texto.

Exercicio 2

Indica se nas seguintes situacions se emprega unha comunicacién oral ou escrita:

e Situacion 1: comunicacién escrita.
» Situacion 2: comunicacion oral.
+ Situacion 3: comunicacion oral.
* Situacion 4: comunicacién oral.

« Situacion 5: comunicacion escrita.

Exercicio 3

Indica se se trata dun rexistro formal ou dun rexistro informal.
a) Rexistro informal.

b) Rexistro informal.

c) Rexistro formal.

Exercicio 4

Escolla a opcién que contefia normas de cortesia:

Situacion 1: a) Bo dia, poderia darme unha cita, por favor?

Situacion 2: b) Grazas pola oferta, pero estou contenta coa compafiia na que estou.

COMUNICACION / SOLUCIONS Paxina 10
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Situacion 3: a) Acabo de ver o cobro dunha comision que non esperaba, serian tan
amables vostedes de botarlle un ollo, por favor?

Situacion 4: a) Perdoe, pero creo que se confundiu.

Situacion 5: b) Poderia dicirme se hai un quilo mais de xurelos, por favor?

COMUNICACION / SOLUCIONS Paxina 11
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